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Resumo

Baseados em pesquisas e em nossa experiéncia profissional, nos sentimos impelidos a
buscar caminhos para o trabalho no CRAS, no processo de territorializagdo. Nossa
proposta visa superar a mera divisdo do territdrio e identificacdo de equipamentos e
beneficidrios dos programas de transferéncia de renda, a partir da discussdo de
metodologias que envolvam profissionais e usuarios, embasadas no compromisso
ético-politico com a comunidade. Assim, encontramos na Psicologia Ambiental
estratégias pertinentes a esta empreitada. Objetivamos neste artigo apresentar o
Instrumento Gerador dos Mapas Afetivos como método capaz de auxiliar o psicdlogo
do CRAS, no processo de territorializagdo. No CRAS, os Mapas Afetivos proporcionam
um desenho do territério em sua integralidade, visibilizando a relacdo usuario-
ambiente, a partir dos modos como 0s sujeitos comunitarios implicam-se com seu
lugar de moradia.

Palavras-chave: praticas de psicologia; territorializacdo; afeto.

AFFECTIVE MAPS USE AS POSSIBILITY OF TERRITORIAL READING IN
SOCIAL ASSISTENCE REFERENCE CENTER - CRAS

Abstract

Based on surveys and our professional experience, we feel impelled to seek ways to
work in CRAS in the territorialization process. Our proposal aims to overcome the mere
division of the territory and identification of facilities and beneficiaries of income
transfer governmental programs as from the discussion of methodologies involving
professionals and users, supported on ethical and political commitment to the
community. Thus, we find in Environmental Psychology relevant strategies to this
endeavor. We aim to present the Affective Maps Generator Instrument as a method
able to assist the CRAS’ Psychologist in the territorialization process. In CRAS, the
Affective Maps provide a design of the studied area in its entirety, enables user-
environment relationship visualization, as from the ways in which community subjects
imply with their residence places.

Keywords: psychology practice; territorialization; affection.
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EL USO DE MAPAS AFECTIVOS COMO POSIBILIDAD DE LECTURA DEL
TERRITORIO EN EL CENTRO DE REFERENCIA DE ASISTENCIA SOCIAL -
CRAS

Resumen

Basados en investigaciones y en nuestra experiencia profesional, nos sentimos
impulsados a buscar maneras para el trabajo en el CRAS, en el proceso de
territorializacion. Nuestra propuesta busca superar la mera division de territorio y la
identificacion de los equipamientos y los beneficiarios de los programas de
transferencia de renta a partir de la discusién de metodologias que incluyan los
profesionales y los usuarios, apoyados en el compromiso ético y politico con la
comunidad. Asi, encontramos en la Psicologia Ambiental estrategias pertinentes a este
esfuerzo. Objetivamos presentar el Generador Instrumento de Mapas Afectivos como
método capaz de ayudar al psicologo en el proceso de territorializacion. En el CRAS,
los mapas afectivos proporcionan un disefio del area en su totalidad permitiendo la
visualizacion de la relacién usuario-medio ambiente, desde el modo como los sujetos
de la comunidad se implican con su lugar de moradia.

Palabras clave: practica del psicologo; territorializacion; afecto.

INTRODUCAO

O CRAS é um equipamento socioassistencial criado no bojo do processo de
construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a partir da aprovacdo
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS). Em 2004, com o surgimento deste Sistema, novas
politicas sociais foram elaboradas em consonancia com projetos que visavam a
prevencdo e protecdao de familias em situacdao de risco e vulnerabilidade social,
contra as intempéries da vida em condicdo de pobreza. Dentre os equipamentos
que dao vida ao SUAS, ha o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
que no ambito da Protecdo Social Basica (PSB) tem o fito de fortalecer os
vinculos afetivos das familias que, prioritariamente, sdao beneficiarias do
Programa Bolsa Familia (PBF) e do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)
como também os lagos comunitarios das familias do territério de abrangéncia do
CRAS (Brasil, 2009).

Neste equipamento, o psicélogo é convidado a intervir numa perspectiva
interdisciplinar, orientando sua pratica a prevencdo de situagdes geradoras de
vulnerabilidade social, em conjunto com acdes que primam pelo fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios das pessoas que residem em seu territorio
de abrangéncia. O presente artigo objetiva apresentar o Instrumento Gerador
dos Mapas Afetivos (Bomfim, 2010) como um método capaz de auxiliar os
psicologos no processo de territorializacdo no CRAS.

Ao lado da Matricialidade Sociofamiliar, o processo de territorializagao se
constitui como eixo estruturante do CRAS (BRASIL, 2009). Neste processo, o
territério de abrangéncia do servigo é descrito de maneira a serem identificados
seus usuarios, familiares, equipamentos, cultura do lugar, entre outros aspectos.
O territdério é identificado como espaco humano vivo, no qual a histéria dos
sujeitos individual e coletivamente se constrdi, é atravessado por relagdes de
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poder, lugar em que o0s riscos e as vulnerabilidades sociais se estabelecem e
onde as potencialidades comunitdrias geram modos de enfrentamento as
condicdes de sofrimento. Por conta disso, Brasil (2009) e Carlson e Pinheiro
(2013) afirmam que conhecer e viver o territério da comunidade é de
fundamental importancia tanto para a identificacdo das fragilidades como para o
fortalecimento das potencialidades e da rede socioassistencial ai presentes,
garantindo a prevencao e o enfrentamento das vulnerabilidades. Portanto, a
familia, foco da PNAS, e o territério sdo centrais nas acdes do Servico de
Protecdo e Atencao Integral as Familias (PAIF), do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e nos demais servigos socioassistenciais
ofertados pelo CRAS.

Conforme o Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS),
atualmente ha mais de 7.000 mil CRAS no nosso pais. Desde sua origem, este
equipamento conta com profissionais de Psicologia que, independente da sua
formacdo, encontram no CRAS a possibilidade de exercer sua profissao.
Entretanto, espera-se do psicdlogo uma atuacao pertinente aos principios e
objetivos do CRAS, o que, impreterivelmente, exclui toda e qualquer acao de
cunho psicoterapico, pois “Conforme normatizado pela Tipificacdo Nacional de
Servicos socioassistenciais, o PAIF ndo possui carater terapéutico. As demandas
em salde mental devem ser encaminhadas para a rede intersetorial” (BRASIL,
2009).

Surge, portanto, o imperativo de se buscar novas estratégias e
instrumentos de trabalho que sejam coerentes e contribuam com a realidade
comunitaria. Como alerta Dimenstein (2013), neste campo estamos diante da
necessidade de

inventar meios de desestabilizar o regime de simplificacdo das formas
de viver e a clinica dos limites, das esséncias, da natureza, das
estruturas, das tendéncias. E preciso produzir um conhecimento
heterogéneo, transdisciplinar, uma espécie de bricolagem que tem
forma proviséria, mas tem funcionalidade e atende a
multidimensionalidade da vida e a singularidade dos problemas
enfrentados. (pp. 9-10).

Isto gerou tensdes e fissuras na identidade do psicélogo que defronte de
novas realidades precisou rever e ressignificar sua praxis para dar conta de uma
realidade que nao Ihe parece ser tao familiar: a desigualdade social.

Para Sawaia (2009) a desigualdade social constantemente pde em risco a
existéncia dos sujeitos que a ela encontram-se subjugados, uma vez que produz
sofrimento na forma de tristeza cristalizada, bloqueando o poder do corpo e da
alma de afetar e de ser afetado cerceando sua experiéncia, mobilidade e
vontade. Confrontado com o sofrimento de sujeitos que lutam cotidianamente
contra o risco de aniquilacdo de seus corpos, direitos, sonhos e existéncia, o
profissional é interpelado quanto as contribuicbes do seu fazer, uma vez que sua
atuacao pode ir tanto no sentido de transformar a realidade injusta a partir do
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desenvolvimento de potencialidades do sujeito como também de garantir a
manutengao do status quo.

Nesta conjuntura, em que o psicdlogo lida com processos de alienacao,
nos quais ele mesmo pode estar imerso, em que as prioridades sao definidas
com base no enfrentamento dos riscos e perigos a que o0s sujeitos estdo
expostos, quando na situacao de vulnerabilidade, esperar a demanda espontanea
vir procurar os servicos nao funciona efetivamente. E solicitado ao profissional ir
ao encontro das demandas no lugar onde elas ocorrem. Por isso, é fundamental
ver os territorios com outros olhos. Na PNAS, encontramos preconizada a
atuacao territorializada dos profissionais, que enfoque as relagdes de vizinhanga,
bem como as diversas relacbes que perpassam o0s territorios, quais sejam:
social, econdmica, historica, politica.

O territério é onde os sujeitos constroem sua histéria, do qual se
apropriam e que lhes oferece referenciais estaveis, os quais lhes servem a
orientacdo e a preservacdao da identidade (Pol, 1996). Na PNAS, o territdrio
ganha centralidade nas agdes preconizadas aos profissionais inseridos nos
servigos, assim como o processo de territorializagdo é eleito como passo primeiro
para a atuacao dos técnicos do CRAS. Percebemos, portanto, que neste contexto
o territério deve ser mapeado, pesquisado e vivenciado pelos profissionais do
equipamento.

Fazendo parte da equipe do CRAS, o psicdlogo é convidado a intervir numa
perspectiva interdisciplinar, orientando sua pratica a prevencao de situacOes
geradoras de vulnerabilidade social, em conjunto com agdes que primam pelo
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios das pessoas que residem em
seu territorio de abrangéncia. Dentre suas atribuicdes, como anteriormente
citado, figura a pratica do processo de territorializagao.

Percebemos, portanto, que o territério deve ser lido (Lynch, 2010), atento
as relagbes intersubjetivas que potencializam a acdo das pessoas no
enfrentamento das expressdes das questdes sociais. A perspectiva da Psicologia
Ambiental auxilia-nos nesta leitura ao considerar o estudo da interrelacao
pessoa-ambiente, chamando atencao para o fato de que o sujeito avalia, percebe
e influencia o ambiente sociofisico e é igualmente influenciado por ele (Moser,
1998). Seguindo esta orientacao tedrica, os trabalhos realizados no Laboratorio
de Pesquisa em Psicologia Ambiental da Universidade Federal do Cearda - UFC
apontam instrumentos que podem facilitar a insercao do psicélogo nos territorios
gue compdem o CRAS e dentre eles podemos citar o Instrumento Gerador dos
Mapas Afetivos (IGMA) (Augusto & Bomfim, 2014; Bomfim, 2010; Bomfim et al.,
2014). Desta forma, o objetivo do presente trabalho é apresentar o IGMA como
método capaz de auxiliar o psicdlogo do CRAS, no processo de territorializagao.
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METODO

O Instrumento Gerador dos Mapas Afetivos (IGMA) foi construido por
Bomfim (2010) em sua tese de doutorado, tendo como finalidade ser um método
de investigacao dos afetos em relagaio ao ambiente. Considerando a
intangibilidade dos afetos, Bomfim (2010) define os Mapas Afetivos como um
instrumento que facilita torna-los tangiveis, por meio de imagens, palavras e da
“formulacdo de sinteses ligadas aos sentimentos, ligadas de forma menos
elaborada e de forma mais sensivel” (Bomfim, 2010 p. 137). A composicao
original do instrumento, direcionada a abordar os afetos dos sujeitos em relagao
a cidade, abrange o Desenho elaborado pelo respondente; o Significado do
desenho atribuido também pelo participante; os Sentimentos; as Palavras-
sintese; O que pensa da cidade; Categorias da Escala de tipo Likert; Comparagao
da cidade; Caminhos percorridos; Participagdo em associagao; Participagao
eventual em movimentos sociais; e as Caracteristicas sociodemograficas.

Em nossa pratica de territorializagdo em um CRAS de Mossord, no Rio
Grande do Norte (RN), optamos por utilizar o IGMA, intentando desvelar os
afetos dos usuarios em relagao ao territério. Partimos da concepgdo espinosana
de que a afetividade é parte inaliendvel do sujeito e de que o modo como ele é
afetado pelos outros corpos pode potencializar sua acao, conduzindo-o a alegria
e a liberdade, ou despotencializa-lo, gerando tristeza e passividade (Spinoza,
2005). Deste modo, tal investigacdo nos permite identificar no territdrio
fragilidades que entristecem os usuarios e impedem os bons encontros, estes
ultimos caracterizados por Spinoza (2005) como aquilo que aumenta a poténcia
de agir, assim como reconhecer as potencialidades que garantem agoes voltadas
ao bem comum e que fomentam a participagao social dos sujeitos.

No processo de territorializacdo, dentre outras agdes, € muito importante a
formacao de oficinas de territorializacao realizadas nos mais diferentes lugares
no territério do CRAS e sao nestas oficinas o momento que se mostrou ideal para
sua aplicacdo. Ressaltamos que, apesar de o IGMA ser um instrumento
originalmente destinado a pesquisa e posteriormente indicado para a
intervencao, sua utilizagdo em nosso caso nao teve por finalidade a pesquisa
académica, mas sim a investigacdo dos afetos presentes em nosso territério de
atuacdo, a fim de que nossa pratica profissional fosse mais contextualizada e
coerente. Destarte, adaptamos o Instrumento para o nivel bairro, ja que a area
de abrangéncia do CRAS é composta por alguns bairros com dindmicas muito
singulares e tenciondvamos pensar estratégias posteriores que considerassem as
peculiaridades de cada um.

O instrumento possui, portanto, uma parte qualitativa, na qual o
respondente elabora imagens (desenhos e metaforas) e expressa seus
sentimentos por meio da escrita, e uma parte quantitativa, que em nosso caso
nao foi utilizada, composta da escala de tipo Likert e que em sua analise recebe
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um tratamento estatistico complementar. A parte qualitativa é analisada a partir
da analise de conteldo categorial, conforme proposta por Vazquez-Sixto, e da
analise do subtexto, do sentido e do motivo, tendo por base os estudos de
Vigotski, o qual “toma os afetos como elementos constituintes do subtexto da
linguagem sobre um objeto estudado." (Bertini, 2006, p. 135). Na Tabela 1
apresentamos a proposta de Bomfim (2010) para a construgao do mapa afetivo,
em que a autora define os elementos abordados no instrumento:

Tabela 1.
Sintese do processo de categorizacao para elaboracdo dos mapas afetivos
Categoria Descrigdo
Identificacdo N©
Sexo:
Idade:
Escolaridade:
Cidade:
Tempo de residéncia (quando ndo originario).
Estrutura Mapa cognitivo de Lynch: desenho de monumentos, caminhos,

limites, confluéncia e bairros.
Metaforico: desenho que expressa, por analogia, o sentimento
ou o estado de dnimo do respondente.

Significado  Explicacdo do respondente sobre o desenho.

Qualidade Atributos do desenho e da cidade, apontados pelo respondente.

Sentimento  Expressdo afetiva do respondente ao desenho e a cidade.

Metafora Comparacdo da cidade com algo pelo respondente, que tem
como funcdo a elaboracdo de metaforas.

Sentido Interpretacdo dada pelo investigador a articulacdo de sentidos

entre as metaforas da cidade e as outras dimenstes atribuidas
pelo respondente (qualidade e sentimentos).

Nota. Adaptado de Bomfim (2010, p. 151).

A andlise do instrumento reporta-nos a relagao do sujeito com o ambiente,
que ocorre de modo cognitivo, afetivo e simbdlico (Corraliza, 1998). Derivam
desta formulagcao dos Mapas Afetivos (1) a estrutura do mesmo, se cognitiva,
gquando o sujeito centra-se em elementos existentes no ambiente fisico, ou
metafdrico, quando o desenho e seu significado fazem relacdo a comparacao do
ambiente com uma outra coisa; e (2) as imagens, expressas no sentido do
mapa, respaldadas pela base tedrica da Psicologia Ambiental, quais sejam,
segundo Bomfim (2010): o pertencimento, quando o sujeito sente que pertence
ao lugar e que o lugar |he pertence, para além da posse material, conforme o
conceito de apropriacao do espaco (Pol, 1996), neste caso o lugar é comparado
com a propria casa, por exemplo; a agradabilidade, em que o respondente
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enfoca aspectos favoraveis do ambiente, capazes de suprir suas necessidades
bioldgicas, psicoldgicas, econOmicas e/ou sociais, assim o ambiente é
caracterizado como agradavel; a inseguranca, que remete a sensacao de
instabilidade, de que algo inesperado pode acontecer, o que evoca sentimento de
medo em relacdo ao ambiente; a destruicao, em que ganham destaque os
aspectos despotencializadores do ambiente, mais relacionados as caracteristicas
fisicas, tais como sujeira, desgaste, mau organizacao espacial, entre outras; e os
contrastes, que abrange polarizagoes potencializadoras e despotencializadoras ao
mesmo tempo, remetendo a contradicdo ao qualificar o ambiente, ou seja, esta
categoria descreve situacdes em que o sujeito considera o ambiente, por
exemplo, bonito e feio, agradavel e sufocante, alegre e angustiante, entre
outras.

Estas imagens agregam-se para formar a Estima de Lugar, uma categoria
ambiental socialmente construida, que aponta para a avaliagao afetiva do sujeito
em relagao ao ambiente. A Estima de Lugar pode ser definida como:

uma forma especifica de conhecimento, relativa ao aspecto de
significado ambiental na dimensao de emocdes e sentimentos sobre o
ambiente construido. Como categoria social, a estima pode ser
compreendida como uma forma de pensamento social que caminha
em paralelo a outros de simbolismo do espaco, derivado da categoria
de identidade social urbana ou de uma afetividade do lugar (Bomfim,
2010, p. 218).

A Estima de Lugar pode ser qualificada como potencializadora, quando se
compode das imagens de pertencimento e agradabilidade, ou despotencializadora,
guando derivada da inseguranca e da destruicdao (Bomfim, 2010). Cabe ressaltar
gue a imagem de contrastes é transversal as demais, podendo estar presente
tanto na qualificacdo potencializadora como despotencializadora da Estima
(Bomfim et al., 2014), isto significa dizer que mesmo o sujeito destacando
aspectos desagradaveis do ambiente, os pontos potencializadores podem se
sobrepor e fomentar o cuidado e o amor pelo lugar, assim como o oposto
também pode ser verdadeiro e o sujeito sinta-se desvinculado do ambiente por
considera-lo despotencializador.

Destarte, Bomfim (2010) propde a Estima de Lugar como um dos
indicadores da participagao e da implicagao do sujeito com a cidade, em que a
Estima potencializadora indica a vinculagdo com o ambiente e o aumento da
poténcia de acdo do individuo, enquanto a Estima despotencializadora gera
predisposicdes negativas do individuo para com o ambiente (Bomfim, 2010).

Desta forma, a leitura psicossocial do territério pelos afetos nos fornece
um rico e denso material que sera vital na elaboracao de acdes e intervencdes no
ambito do CRAS que fortalegcam e estimulem situacdes potencializadoras de vida
como também que enfraguecam ou inibam situacdes despotencializadoras e de
padecimento.
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No processo de territorializagdao que realizamos, aplicamos a parte
qualitativa do IGMA com os moradores de um dos bairros da area atendida pelo
CRAS, que sera aqui denominado Bairro Raios de Sol, a fim de que os usuarios
ndo sejam identificados. Com a concordancia dos usuarios, a aplicacao foi feita
na residéncia dos moradores, em sua maioria com a chefe da familia.
Entregamos o instrumento impresso e o material necessdrio aos sujeitos e
acompanhamos seu preenchimento, de maneira que pudéssemos esclarecer as
duvidas e dar o devido suporte, caso os participantes nao fossem alfabetizados.

A versao adaptada para nossa realidade compés-se da identificacdo do
sujeito (sexo e idade), solicitacdo que o usuario desenhasse algo que para ele
representa o bairro, atribuicao de sentido ao desenho, os sentimentos e as
palavras-sintese relacionadas ao desenho, e a metafora, em que pedimos para o
participante comparar o bairro com algo. Posteriormente, realizadas as analises,
delineamos as potencialidades do bairro e buscamos pautar nossa pratica em
atuacOes capazes de fortalecer os vinculos existentes e fomentar a participagao
dos sujeitos nas acgOes, a partir da afetividade.

O PROCESSO DE TERRITORIALIZAGCAO DO CRAS A LUZ DA PSICOLOGIA
AMBIENTAL

O Ministério de Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS) considera a
Territorializacao e a Matricialidade Sociofamiliar como os dois eixos estruturantes
do CRAS. Isto significa dizer que o territério e a familia sdo colocados em relevo
no trabalho social desenvolvido no ambito da protecdao basica. No nosso artigo
nos detemos exclusivamente a Territorializagao.

Para os profissionais da Psicologia, trabalhar com o territério ndo é uma
guestao tao clara e evidente visto o ambiente tradicionalmente ter sido tratado
como algo exterior, que esta |a fora e que é de competéncia de outras disciplinas
como a Geografia e Arquitetura.

Com isso, ao ingressar no CRAS como técnico de referéncia para
operacionalizar a politica de assisténcia social de acordo com sua formacdo e de
modo interdisciplinar, o psicélogo se vé diante de um impasse. Como tratar o
territério? Pesquisas como a de Oliveira, Solon, Amorim e Dantas (2011)
realizada com (20) psicélogos que atuam em (17) CRAS da regido metropolitana
de Natal-RN verificou que dentre as atividades / agoes feitas no CRAS apenas em
um (1) equipamento ocorria territorializacdo e nenhum psicélogo declarou
realizar esta atividade/acao.

No que se refere a producao académica sobre o tema, realizamos uma
busca no Portal de Periddicos da Capes, com o cruzamento dos descritores
“territorializacdao” e “CRAS"” que retornou apenas trés produgdes, sendo uma
dissertacdo e dois artigos cientificos (Macedo & Dimenstein, 2012; Magalhaes,
Coelho, Nogueira & Bocca, 2011; Martins, 2009), por seu turno o uso dos
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descritores ‘“territorializacdo” e “Politica Nacional de Assisténcia Social”
encontramos apenas um ensaio (Pereira, 2010) diferente dos trabalhos
supracitados. Por outro lado, a busca voltada para o campo da saude mostra-se
muito mais expressiva, retornando 164 artigos.

E quando a territorializagdo acontece no CRAS, muitas vezes, ela se limita
a divisdo do territério para a atuacao das equipes (Lougon, Cruz & Santos, 2007)
como também na identificacdo dos equipamentos sociais e numero de
beneficidrios dos programas de transferéncia de renda.

Diante deste descompasso e sabendo-se que cada um destes campos
apresenta suas especificidades e demandas particulares, chamamos atencao
para a importancia de tratarmos deste processo no ambito do CRAS, tentando
contribuir para sua realizagao.

Estes dados sdo sobremaneira preocupantes e apontam a emergéncia de
pesquisas que investiguem a relacao territério e vulnerabilidades sociais para
instrumentalizar o psicoélogo nesta empreitada tao desafiadora e importante para
a superacao das desigualdades sociais.

No bairro onde aplicamos o IGMA, a categoria de maior destaque foi a
agradabilidade, relacionada a avaliacdo de amor ao bairro, harmonia, alegria,
unido, entre outros. Nao cabe aqui uma analise desses resultados, uma vez que
nosso interesse é apresentar as potencialidades do instrumento para a pratica do
psicologo e ndao o caso especifico do bairro Raios de Sol, entretanto, com o
consentimento de um dos participantes, apresentamos um dos mapas, a fim de
gue o leitor tenha maior compreensdo de sua analise. Na Tabela 2 apresentamos
o0 mapa afetivo de um dos moradores do bairro:

Tabela 2.
Mapa Afetivo do Sujeito 01
Categoria Descrigdo

Identificagcdo N© 1
Sexo: Feminino
Idade: 54 anos
Estrutura Metaforico

Significado  “Porque eu gosto daqui de Raios de Sol.”
Qualidade Compreensdo, amizade, unido, calmo, tranquilo, sem medo.
Sentimento  Alegria, felicidade, paz e amor.

Metafora "Sitio porgue € calmo como um sitio.”

Sentido O bairro Sitio € em que a agradabilidade aparece na unido, na
tranquilidade, na seguranca, alegria e amor pelo bairro.

Nota. Adaptado de Bomfim (2010)
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No instrumento, o sujeito desenhou um lugar bastante diferente daquele
onde mora, remetendo muito mais a como percebe esse ambiente do que a real
estrutura fisica dele, acrescentou arvores, uma casa com melhor estrutura e um
terreno gramado na rua ao invés da pavimentacdao existente. Isto, junto ao
significado atribuido ao desenho, permitiu-nos identificar a estrutura metaférica
do mesmo. O bairro comparado a um sitio evoca a proximidade entre seus
moradores e a satisfacdo com o entorno. Este dado, recorrente na maioria dos
instrumentos aplicados, nos oferece pistas para guiar nossas atuagoes,
indicando, por exemplo, a existéncia de implicacdo e cuidado para com o lugar,
as relagdes de vizinhanca, as redes de protecao e os possiveis parceiros de um
bairro qualificado pela amizade e a felicidade.

Estas constatacdes apresentadas pelo instrumento nos permitem olhar o
territério em sua multidimensionalidade, no que ele tem de potencializador e/ou
despotencializador, com vistas a propormos estratégias, junto a comunidade,
capazes de expandir o que gera uma Estima Potencializadora e transformar o
que se identifica como Estima Despotencializadora. Com isso, visa-se garantir
espacos de bons encontros, uma maior participacao social dos sujeitos e a busca
pelo bem comum, de maneira que do proprio territério venham as acgdes de
prevencao e enfrentamento das vulnerabilidades.

Consideramos, portanto, as contribuicdes da Psicologia Ambiental
incontestes nessa discussao na medida em que este campo do saber tem
investigado a inter-relagcdo pessoa-ambiente desde seus primoérdios que
remontam a meados de 1950. Dentro de uma perspectiva transacional (Mira,
1997), a Psicologia Ambiental objetiva o estudo das transacdes e interacdes
entre as experiéncias humanas e o entorno sécio-fisico (seja este ultimo um
espaco construido ou natural), o qual compde a identidade do sujeito. Pode-se
dizer que sua especificidade "é a de analisar como o individuo avalia e percebe o
ambiente e, ao mesmo tempo, como ele esta sendo influenciado por esse mesmo
ambiente" (Moser, 1998, p. 122). Diante da complexidade desta proposta, a
disciplina caracteriza-se pela pluralidade em sua epistemologia (Wisenfeld, 2005)
e pela multiplicidade de métodos e técnicas de atuacdo, que abrangem
contribuicdes de outras areas.

O olhar da Psicologia Ambiental sobre os territdrios relaciona a construgao
da subjetividade a identificacdo com os espacos (Moser, 1998). Com este
posicionamento a Psicologia Ambiental tem desenvolvido producdes que podem
ser Uteis para o psicdlogo no seu trato com o territério no processo de
territorializacdo. Para prosseguir € premente tomar nota como a Politica de
Assisténcia Social define a territorializagao. Portanto, de acordo com MDS:

A territorializagdo refere a centralidade do territério como fator
determinante para a compreensdo das situagoes de vulnerabilidade e
risco sociais, bem como para seu enfrentamento. A adocdo da
perspectiva da territorializagdo se materializa a partir da
descentralizagdo da politica de assisténcia social e consequente oferta

154 Estudos Interdisciplinares em Psicologia, Londrina, v. 7, n. 1, p. 145-158, jun. 2016



Mapas afetivos e o territério no CRAS

dos servigos socioassistenciais em locais proximos aos seus
usuarios.Isso aumenta sua eficacia e efetividade, criando condigoes
favoraveis a acdo de prevencdo ou enfrentamento das situacdes de
vulnerabilidade e risco social, bem como de identificacdo e estimulo
das potencialidades presentes no territério (Brasil, 2009, p.13).

E ao que concerne ao territério a compreensao é que ele:

ndo se restringe a delimitacdo espacial. Constitui um espaco humano,
habitado. Ou seja, o territério ndo € somente uma porgdo especifica
de terra, mas uma localidade marcada pelas pessoas que ali vivem. E
nos espacos coletivos que se expressam a solidariedade, a extensao
das relacdes familiares para além da consanguinidade, o
fortalecimento da cumplicidade de vizinhanga e o desenvolvimento do
sentimento de pertenca e identidade. O conceito de territério, entdo,
abrange as relacdes de reconhecimento, afetividade e identidade
entre os individuos que compartilham a vida em determinada
localidade. (Brasil, 2011, p.13).

Neste sentido, a atuacdo do psicélogo ndao pode prescindir da
territorializacdo, ele € um processo continuo e € por meio dele que o psicdlogo
conhecerd as potencialidades e vulnerabilidades da comunidade para a
construgao de intervengdes que fagam sentido para a comunidade.

E justamente nestes espacos de vida que aliam o espaco fisico e a
identidade (Santos, 1999), onde os diversos poderes atuam, interesses e forcas
sociais embatem-se, nos quais os sujeitos (re)criam sua realidade, sofrendo os
danos da exploracdo, mas também produzindo formas criativas de enfrenta-la,
gque o processo de territorializacao pode contribuir, mapeando riscos e
potencialidades, bem como pondo luz a relagao dialética sujeito-ambiente. Neste
processo, o territério é visto ndo somente como o palco onde a vida acontece,
mas como uma construgdo simbdlica, cultural e afetiva que forjam
subjetividades.

O psicologo, portanto, como disse Guareschi, sai de sua posicdo daquele
gue espera, para aquele que vai ao encontro de, se tornando nao mais o
contemplador de rio, mas o préprio rio. Tornar-se parte reconhecida na
comunidade é vital para o sucesso das pretensas intervencdes e fazer parte da
comunidade é conhecer o outro pelo nome e ser conhecido também (Guareschi,
2008).

Diante destas afirmativas, podemos questionar: O psicélogo tem sido
preparado para trabalhar com o territério? Como é que a pratica do psicélogo
pode estar relacionada com o territério? A formacdo em Psicologia oferece
subsidios para compreender o territdorio numa concepgao psicossocial? Quais
instrumentos estamos produzindo para viabilizar nossas praticas?

O mapa afetivo pretende ser um instrumento de avaliagdo e de
intervengao nos ambientes micro e macrossociais, que envolve as dimensdes
tanto da construcdo de significados como do que é considerado fisico. Com base
no que foi discutido acerca do processo de territorializagdao, propomos os Mapas
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Afetivos como método que, a nosso ver, pode contribuir com esta pratica do
psicologo nos territérios atendidos pelos CRAS.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como vimos, o processo de territorializacdo é algo continuo, nunca esta
pronto e acabado, mas é vivo e que sempre demanda atencdo do psicdlogo. A
possibilidade de entrar em contato com a dimensao afetiva por meio dos Mapas
Afetivos possibilita a construcdo de intervengdes que fortalecam os vinculos
comunitarios e familiares das pessoas que fazem parte da area de abrangéncia
do CRAS.

O territorio é constituido pelas relacdes interpessoais e, além de ser
impregnado de simbolismo, participa da constituicao subjetiva das pessoas numa
relagao bidirecional. Sendo assim, o CRAS tem um papel fundamental na
producao e promocao de significados e sentidos porque concebe o territério nao
apenas como o palco de desigualdades sociais, mas um ambiente potencializador
de vida cujas atividades e intervencdes valorizam a interrelagdo pessoa e
ambiente com o intento de uma mutua transformacdo que expresse qualidade de
vida para todos.

Seguindo esta légica, o psicélogo deve utilizar instrumentos construidos na
histéria da Psicologia que valorizem o territério como potencializador de agao.
Nesse cenario, o IGMA aparece como um recurso importante para a identificagao
dos modos como as pessoas estdo implicadas com os lugares que habitam,
assim como o quanto implicam-se com seu desenvolvimento e a protecao dos
outros e dos ambientes. Acreditamos que pela via da afetividade torna-se
possivel desestabilizar o sistema vigente, como prop6s Dimenstein (2013) para a
atuacdo do psicélogo no campo da assisténcia social, por meio de um
compromisso ético-politico fomentado na coletividade. Romper o status quo, a
l6gica de dominagdao e opressdo, que gera fragilidades e vulnerabilidades no
territério, implica instrumentalizar as pessoas da comunidade para
transformarem as vulnerabilidades sociais em poténcias de vida e de acao.
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