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Resumo

O CREAS representa um importante dispositivo do SUAS, contribuindo para expansao
do campo de atuacdo da Psicologia, o que tem fomentado discussGes acerca da
efetivagdo das praticas psicoldgicas nesse contexto. O presente artigo busca investigar
as atribuicbes tedrico-metodoldgicas utilizadas por psicdlogos que atuam no CREAS em
municipios de pequeno porte do estado do Parana. Ao todo, foram entrevistados seis
profissionais visando verificar se as praticas psicoldgicas estdo sendo construidas de
acordo com as orientagdes trazidas nas legislacdes, documentos inscritos e fornecidos
pelo MDS, CFP e outros, buscando identificar os alcances e limites do profissional psi
no referido contexto. Como resultado verificou-se que estes buscam adequar-se a
realidade apresentada nas unidades de atuacdao conforme a territorizagdo. Diversas
acOes realizadas por esses profissionais dialogam com os referenciais tedricos
disponiveis, porém verifica-se a necessidade de materiais que contribuam para além
do saber tedrico, mas que possibilitem compreender a pratica do psicélogo no CREAS.
Palavras-chaves: centro de referéncia especializado de assisténcia social (CREAS);
praticas psicoldgicas; atuacao do psicélogo.

THE PSYCHOLOGIST’'S WORK IN THE SOCIAL ASSISTANCE SPECIALIZED
REFERENCE CENTER IN SMALL MUNICIPALITIES

Abstract

CREAS represents an important device of SUAS, contributing to the expansion of
Psychology'’s field of action, which has promoted discussions regarding the execution of
psychological practices in such context. The present article aims to investigate the
theoretical and methodological attributions used by psychologists who work for CREAS
in small towns in the State of Parana. In total, six professionals have been interviewed
in order to verify whether the psychological practices are being built according to the
guidelines provided by legislations, documents registered and given by the MDS, CPF
among others, in order to identify the psychologist professional’s ranges and
limitations in such context. As a result, it was verified that they seek to adapt to the
reality presented in their working units according to territorization. Several actions
performed by these professionals dialogue with theoretical references available,
however it is noted the need for materials that contribute beyond theoretical
knowledge, but that enable to understand the psychologist’s practice at CREAS.
Keywords: social assistance specialized reference center (CREAS); psychological
practices; psychologist’s work.
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LA ACTUACION DEL PSICOLOGO EN EL CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASISTENCIA SOCIAL EN MUNICIPIOS DE PEQUENO
PORTE

Resumen

El Centro de Referencia Especializado de Asistencia Social (CREAS) representa un
importante dispositivo del SUAS, contribuyendo para la expansion del campo de
actuacion de la psicologia, lo que hay fomentado discusiones acerca de la efectuacion
de las practicas psicoldgicas en ese contexto. El presente articulo busca averiguar las
atribuciones teorico-metodoldgicas utilizadas por psicélogos que actian en el CREAS
en municipios de pequefio porte del Estado de Parand. Al todo, fueron entrevistados
seis profesionales visando verificar si las practicas psicolégicas estan siendo
construidas de acuerdo con las orientaciones traidas en las legislaciones, documentos
inscriptos y previsto por el MDS, CFP y otros, buscando identificar los alcances y
limites del profesional psi en el referido contexto. Como resultado se comprobd estos
buscan adecuarse a la realidad presentada en las unidades de actuaciéon conforme el
territorio. Diversas acciones realizadas por esos profesionales dialogan con los
referenciales tedricos disponibles, pero se verifica la necesidad de materiales que
contribuyan para que ademas del conocimiento tedrico puedan comprender la préactica
del psicdlogo en el CREAS.

Palabras clave: centro de referencia especializado de asistencia social (CREAS);
practicas psicoldgicas; actuacion del psicélogo.

INTRODUCAO

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia [CFP] (2011), existem
diversas possibilidades de atuacao dos profissionais psi nas Politicas Publicas de
Assisténcia Social, pois através da intersetorialidade se criam espagos para
intervengao junto ao trabalho de protegao social.

Para isso, torna-se plausivel se pensar na praxis do psicélogo nas Politicas
Publicas de Assisténcia Social, isto é, quais sao suas atribuicdes e em quais
referenciais o profissional juntamente com a equipe pautam-se e realizam as
intervencdes necessarias.

Nesse sentido, o presente artigo justifica-se pela necessidade de verificar
como estd sendo realizado o trabalho do psicdlogo tendo como locus de
investigacgdo no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
[CREAS], trazendo como objetivo verificar se as praticas psicoldgicas estdo
sendo construidas de acordo com as orientacdes trazidas nas legislacdes e
diversos documentos inscritos e fornecidos pelo Ministério do Desenvolvimento
Social [MDS], CFP e outros, fomentando discussdes sobre os alcances e limites
dos profissionais.

Segundo Macedo et al (2011), a Assisténcia Social representa um recente

cenario para atuacao dos profissionais da Psicologia e s6 foi possivel devido ao
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seu reconhecimento como Politica Publica que superou o modelo assistencialista
e foi inclusa no capitulo de Seguridade Social da Constituicdo Federal de 1988,
marcando os compromissos e responsabilidades dos entes publicos.

Por meio da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) de 1993,
regulamentou-se o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), como uma
politica ndo contributiva, dever do Estado e direito de todo cidaddao que dela
necessitar, constituindo-se em um sistema de Politica de Protecao Social junto a
outras politicas quem visam promover cidadania. Para Macedo et al (2011),
houve a reorganizacao da politica de assisténcia social, visando promover maior
efetividade de suas agdes, aumentando sua cobertura.

Outra conquista importante se refere a aprovacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) em 2004, pautando-se na Constituicdo Federal de
1988 e LOAS. Esta por sua vez, reorganiza projetos, programas, servicos e
beneficios de assisténcia social, definem as particularidades e especificidades
territoriais, campo de acgao, objetivos, usuarios e formas de operacionalizacao da
protecao social (Brasil, 2011).

A PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), conforme citado
anteriormente, deve prever a protecao basica e especializada, uma vez que se
caracterizam por niveis de complexidade hierarquizados em média e alta
complexidade.

Os servicos de protecdo social basica devem ser organizados pela unidade
estatal CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social que oferta o Servico
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, visando a potencializagao
da familia, o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a oferta de
servicos que integrem a convivéncia, socializacao e acolhimento das familias nas
quais ndao houve rompimento dos vinculos familiares, bem como promocao e
insercao ao mercado de trabalho, prevenindo assim situagdes de vulnerabilidade
e riscos pessoais e sociais (Brasil, 2004).

Conforme a Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), os
servicos de protecao especial de média complexidade referenciam a oferta de
servicos que devem ser organizados pelas unidades publicas e estatais CREAS -
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social que obrigatoriamente
oferta o Servico de Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
- PAEFI, visando atender a familias e sujeitos que apresentam seus direitos

violados, necessitando assim de maior estruturacdo técnico-operacional; bem
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como, o Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua
(Centro POP) que obrigatoriamente oferta o Servico Especializado para Pessoas
em Situacao de Rua.

Quanto a protecao especial de alta complexidade, o servico ofertado é o
acolhimento institucional que tem como objetivo promover a seguranga a partir
da acolhida a individuos e/ou familias afastados temporariamente do nucleo
familiar e/ou comunitarios de origem, visando a protecao integral (Brasil, 2009).

A Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009) determina
ainda que a protecdao social especial de média complexidade inclui alguns
servigos que devem ser ofertados de acordo com territorializagao: (a) Servigo de
Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); (b)
Servigo Especializado em Abordagem Social; (c) Servico de Protecao Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); (d) Servico de Protecao
Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; (e) Servico
Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

Partindo desse pressuposto, o presente artigo se deterd em abordar os
Servicos de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

(PAEFI), uma vez que € uma obrigatoriedade em todas as unidades CREAS.

A Insercgdo do Psicdlogo nas Politicas Publicas

Observa-se no histérico da regulamentacao da Psicologia como profissao,
intimo vinculo com a chamada “Psicologia aplicada”, na qual o lécus da atuacao
do psicélogo se limitava as areas da educacdo, organizacional e do trabalho e
clinica. Isso se evidenciava pelo fato dos cursos de Psicologia do pais em sua
maioria organizar as grades curriculares a partir desses trés eixos (CFP; CREPOP,
2009).

Nesse sentido, o acesso aos servigos psicoldgicos se restringia aqueles com
condicOes de custear o trabalho desses profissionais. Assim, construiu-se uma
ideia de que o psicologo s6 atuava com determinados grupos sociais, com
praticas embasadas em aspectos psicoterapicos. Foi somente no final da década
de 80 que se iniciaram gradativamente as articulacdes norteadoras da pratica
psicoldgica com o compromisso social, que fizeram os profissionais refletir se de
fato estavam a servigo da realidade brasileira (CRESS; CFP, 2009).
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Essas reflexdes acerca do compromisso ético dos profissionais psi com a
realidade e sociedade brasileira favoreceram para construgdao de ideais voltados
para a transformacao social. Assim, de acordo com Macedo et al (2011), a ultima
década foi marcada pela significativa insercao do psicélogo nas politicas publicas
em todo territério nacional.

Em contrapartida, Spink (2011) cita que é possivel encontrar diversos
estudos acerca do campo de atuacdo da Psicologia enquanto profissdo, porém
predomina-se ainda a area clinica, sendo o consultério o local de preferéncia
para atuacao dos profissionais.

Por esse motivo, a area de atuacdo do psicélogo junto as Politicas Publicas,
em especial na Assisténcia Social, torna-se objeto de reflexdo critica devido a
realidade brasileira apresentada. Assim, problematiza-se o campo clinico
enquanto pratica elitista, disponivel apenas aqueles que a podem custear.

Partindo desse pressuposto, Spink (2011) menciona a necessidade de se
levar os servicos de Psicologia também as dreas mais pobres, abrangendo assim
0s problemas sociais mais amplos, substituindo o individualismo pelo coletivo a
partir de um trabalho voltado a relacdo do individuo com o contexto social
vivenciado.

Destarte, verifica-se que a Psicologia vem construindo um terreno fértil
junto ao trabalho social, buscando formar redes de apoio, de fortalecimento das
redes comunitdrias, bem como construir vinculos sociais, tematica esta que, de
acordo com Sarriera (2011), torna-se relevante diante do cenario individual.

Portanto, afirma-se a presenca do psicélogo nas Politicas Publicas de
Assisténcia Social, tendo em vista que o conhecimento trazido pelos profissionais
psi reflete o compromisso acerca da defesa dos direitos sociais. Desta forma, a
Psicologia nas Politicas Publicas contribui para além do melhor atendimento aos
sujeitos, mas pode contribuir com a formulacdao e implementacdao dessas
politicas, uma vez que o psicélogo compreende os aspectos subjetivos acerca dos
fendmenos sociais visando assim a garantia dos direitos humanos (CFP; CREPOP,
2011).

De acordo com Silva (2003, p. 11 citado por CFP; CREPOP, 2009), através
das Politicas Publicas o atual cenario brasileiro traz a possibilidade ao psicdlogo
de expressar suas praticas, bem como construir uma identidade de acordo com a
necessidade brasileira, ao passo que favorece para expansao da Psicologia

enquanto ciéncia.
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Desta forma, verifica-se a necessidade de fomentar discussdes sobre os
alcances e limites dos profissionais que tem como lécus de atuacdo o CREAS,
pensando-se em como as praticas psicolégicas estdo sendo construidas de
acordo com as orientagdes trazidas nas legislagbes e diversos documentos
inscritos e fornecidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social, Conselho

Federal de Psicologia e outros.

METODO

Na realizacdo desse estudo de natureza qualitativa, foram realizadas
entrevistas com seis profissionais de Psicologia que atuam no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, nas quais as unidades ofertam o
Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).
As participantes atuam em municipios de pequeno porte, do Estado do Paran3,
sendo considerados, a partir dos critérios da PNAS! como pequeno porte I (no
total de cinco deles) e pequeno porte II (o outro restante).

Os participantes sdo todos do sexo feminino, com faixa etaria entre 20 e 45
anos.

Entre elas duas estdao graduadas entre seis e sete anos e as outras quatro
tem entre um e dois anos de formagao. Quanto ao tempo de atuagao no CREAS,
uma participante atua ha dois anos e meio; a segunda, ha um més; a terceira,
ha sete meses e as outras trés estdo entre um ano e um ano e meio de tempo
no servico. Além desse dado, destaca-se que trés sao concursadas e as demais
possuem contrato por tempo determinado de servico. Ao longo do artigo, as
participantes serao identificadas por P1 a P6.

Para a anadlise dos dados, foram utilizados os documentos oficiais que
abordam a atuacdo do profissional de Psicologia nas Politicas de Assisténcia
Social.

E pertinente destacar que as entrevistas realizadas apresentam o modo
como as psicdlogas que atuam no CREAS compreendem suas atividades,
representando uma forma de orientacdo e ndo um conjunto rigido de principios
metodoldgicos. Entretanto, buscou-se, a partir da fala das entrevistadas, uma
aproximacao a realidade analisada, de forma que a descricdo de tais praticas

possa contribuir com outros estudos, bem como para a formulagdao de novas

! Segundo a PNAS (BRASIL, 2004), os municipios de Pequenos I possuem até 20 mil
habitantes, enquanto os considerados Pequenos II possuem de 20 a 50 mil habitantes.
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perspectivas de conhecimento e problematizacdo da atuacao do psicélogo no

contexto indicado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Promover a reflexao acerca do aprimoramento e mudangas do trabalho que
deve ser desenvolvido pelos profissionais de Psicologia no CREAS favorece a
compreensao da complexidade das situagdes atendidas, buscando discutir os
referenciais tedrico-metodoldgicos, bem como as estratégias de intervencao que
poderao ser planejadas e efetivadas de acordo com as diferentes demandas.

O CREAS quando estabeleceu seu contexto de atuacdo, prop6s o trabalho
interdisciplinar, porém, para que o trabalho da equipe se faca eficaz, sugere-se
gque os profissionais tenham estabelecido seus respectivos papéis, funcdes e
atribuicdes junto a equipe de forma esclarecida, bem como os servicos ofertados,
rotina, procedimentos e instrumentos necessario para atuacao na unidade CREAS
(Brasil, 2011).

Partindo desse pressuposto, verificou-se junto as participantes da pesquisa
se as mesmas conheciam os referenciais técnicos que orientam a atuagao do(a)
Psicdlogo(a) no CREAS. O resultado a essa questdo, obteve respostas positivas,
como esclarecem os trechos abaixo:

Busquei informacGes pela internet, e a Pés-graduagdo me auxiliou
bastante com a elaboracdo de atendimento aos assistidos do CREAS
(P1).

Os referencias [...] foi através de cartilhas sobre a LOAS, SUAS, onde
articula sobre o CREAS e seus modos de atendimento, artigos e leis
sobre a atuacao do psicélogo e capacitagdo [...]. Mas, sobre o papel
especificamente do psicdlogo foi encontrado pouco material (P2).

Através do acesso a internet, materiais do MDS, visita a outros
profissionais da area e capacitagdes (P3).

[...] Através do encontro com um responsavel da Regional, materiais
gue procuro na internet, sites sobre o CREAS no Brasil, além de visita
em outras unidades CREAS (P4).

Através de curso de capacitagcdo e documentos oficiais (P5).

Tive acesso as informagbes sobre o CREAS por meio da internet,
pesquisei no site do CRP, CREPOP, MDS e também em alguns artigos
que li. No entanto, as informacGes sdo amplas, relacionadas a
protecdo especial, ndo ha muito material sobre a atuacdo do
psicélogo. Também recebi informacbes em capacitacbes realizadas
(P6).

Conforme os trechos acima, as mesmas verbalizaram que a busca por

referéncias acontece principalmente via internet, através dos materiais e
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documentos disponibilizados pelo Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) e
Conselho Federal de Psicologia (CFP). Acrescentaram ainda, visita em outras
unidades CREAS, além da troca de informacgdes entre profissionais que atuam na
mesma area.

O interesse e 0 acesso a essas informagoes possibilitam aos profissionais psi
0 esclarecimento e o planejamento da pratica de atuacgdo, permitindo o didlogo
entre os demais profissionais da equipe. Segundo Afonso (2008) citado por
Romagnoli (2012) deve haver a articulacao do saber académico juntamente com
a necessidade de mudancgas nas praticas profissionais, visando a adesao a
proposta da Politica de Assisténcia Social, bem como a producdo de discursos e
conhecimentos integrados a formacao profissional.

Conforme indicado anteriormente, a formagao em Psicologia prioriza as
aplicagoes clinicas. Sendo assim, o didlogo com a Assisténcia Social acaba nao
acontecendo ou ainda sendo pouco abordado no cotidiano académico,
dificultando o ingresso do profissional nesse contexto. Este fato também foi
indicado nos dados da pesquisa. A abertura ao mercado de trabalho nos servigos
do SUAS, exigiu que os profissionais se ingressassem na area com pouco
conhecimento acerca das peculiaridades desse campo de atuagao, no qual o
conhecimento veio surgindo gradativamente junto a atuacdo no CREAS,
conforme pode ser visto nas descricdes a seguir:

Na faculdade tive disciplinas sobre Psicologia Social, Comunitaria,
estudei sobre o SUS, mas ndao sobre o SUAS [...] Fui adquirindo
conhecimento na pratica profissional (P2).

A politica de assisténcia social [...] surgiu como algo inusitado e
novo. Quando comecei trabalhar nesta area, ndo tinha nenhuma
nocao sobre o que era e como funcionava, visto que na faculdade,
apesar de ter tido a disciplinada de Psicologia Social, vi pouquissimo
sobre o SUAS e nada sobre o CREAS. Posso dizer que tudo o que sei
hoje sobre o SUAS e minha atuagdo enquanto psicéloga do CREAS,
adquiri pesquisando, perguntando, estudando e atuando (P4).

Quando fui convidada a atuar no CREAS, logo procurei informagoes
sobre a unidade, pois durante a graduacao, pouco foi discutido a
respeito das Politicas Publicas de Assisténcia Social. Na grade havia
disciplinas voltadas para as Politicas Publicas, porém era tudo muito
amplo, muito reflexivo e critico, nada tdo especifico que nos
auxiliasse na pratica (P6).

As entrevistadas apontam a preocupagao quanto a questdao da
construcdo/apropriacao de novos conhecimentos. Importante destacar que é
através da busca por referencias técnicos que os(as) psicélogos(as) se apropriam

do conhecimento, técnicas e instrumentos que possibilitem o atendimento ao
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publico CREAS. O profissional psi, ao compreender e se apropriar acerca de sua
atuacdo, é capaz de planejar e estruturar seu trabalho de acordo com as
acoOes/atividades que poderdo ser efetivados na pratica cotidiana, prevenindo a
mecanicidade ao manter o posicionamento critico diante das situacOes
apresentadas.

Tendo em vista a discussao acima, buscou-se identificar, por meio desta
pesquisa, as principais acles/atividades cotidianas realizadas pelas psicélogas,
descritos nos fragmentos abaixo:

As atividades sdo desenvolvidas através do acompanhamento dos
sujeitos e seus familiares através do atendimento psicossocial ou
psicolégico quando necessario [...] Sao realizadas visitas domiciliares,
atendimentos in loco (P1).

Atendimento de medida socioeducativa e acompanhamento com a
familia dos adolescentes; Acompanhamento com as familias do grupo
de criangas que frequentam o CREAS; Acompanhamento de outros
casos de direitos violados encaminhados pelo conselho tutelar, salde
e CRAS (P2).

Atuacdo junto a assistente social; Visita domiciliar; Oficinas; Tomada
de decisdes; Reunides, entre outros (P4).

Os atendimentos realizados sdo psicossociais, onde fazemos a
acolhida e escuta qualificada dos usuarios em situacdo de risco;
Grupos de apoio para adolescente de medida socioeducativa;
acompanhamento de criangas e adolescentes em audiéncias,
delegacias e IML; Elaboragdo de estudo de caso juntamente com a
equipe técnica e visitas domiciliares quando necessario; Elaboragdo
de estudo psicossocial junto com a Assistente Social;
Acompanhamento psicolégico de curto prazo quando necessario e
encaminhamentos para a rede (P5).

Procuramos sempre realizar atendimentos psicossociais, porém as
vezes € necessario o atendimento psicolégico, mas isso ocorre
raramente. As atividades cotidianas sdo visitas domiciliares por varios
motivos, acompanhamento de medidas sécio-educativas, realizagdo
de estudos sociais, relatorios ao forum e/ou delegacias, escuta
qualificada, acompanhamento de criancas e adolescentes com
violagdo de direitos, orientagdbes e encaminhamento para outras
politicas publicas, realizacdo de campanhas [...] (P6).

Em relagcdo ao acompanhamento especializado, que parte do Plano de
Acompanhamento - compreendendo-se atendimentos continuados que se fazem
através das especificidades de cada caso -, sdo efetivados por meio de
atendimentos individuais, familiares e em grupos, orientagdes, orientagdes
juridico-psicossocial, visitas domiciliares e outros, buscando novas possibilidades
de interacdao do sujeito em seu contexto social (Brasil, 2011). Sobre as

atividades/agdoes cotidianas, verificou-se ainda que algumas profissionais
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entrevistadas realizam atividades em grupos de acordo com a demanda
territorial apresentada nos municipios, ou seja:

Trabalho com grupo de criancas e adolescentes negligenciados pelos
pais ou responsaveis [...] (P2).

Trabalho em grupo com dependentes quimicos [...], trabalho de
prevencao junto aos sujeitos que frequentam o Peti — Programa de
Erradicagao do Trabalho Infantil (P3).

Mesmo com as especificidades apresentadas no cotidiano de cada
profissional nas unidades CREAS devido a suas demandas, é possivel visualizar
gue as informagdes citadas acima corroboram com as orientagdes trazidas nos
documentos sobre a atuacdo dos profissionais no servico de média
complexidade, tais como:

[...] acolhida; escuta; [...] construcao de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientacdo sécio-familiar; atendimento
psicossocial; [...] articulacdo da rede de servigcos socioassistenciais;
articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais; [...]
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar;
[...] estimulo ao convivio familiar, grupal e social; [...] dentre outros
(BRASIL, s/d p. 5).

Verificou-se que o atendimento psicoldgico compde a atencdo psicossocial
de forma priorizada. De acordo documento publicado em 2006 (citado em CFP;
CREPOP, 2009 p. 51), esse servico deve realizar o “acolhimento, escuta,
atendimento especializado, em rede, interdisciplinar, encaminhamento e
acompanhamento [...]”, que em linhas gerais, visa através de procedimentos
técnicos promover agdes psicossocioeducativas que garantam a protecdo dos
sujeitos, fortalecimento da autoestima, restabelecimentos do direito a
convivéncia familiar e comunitaria de forma digna de modo a enfrentar e superar
a situacao de violacao de direitos.

No que se refere ao trabalho em grupo, observou-se que esse servigo ainda
¢ dificil de ser realizado em municipios de pequeno porte, haja vista o menor
fluxo de atendimento devido a baixa demanda. Sendo assim, conforme indicam
os entrevistados, acaba-se por priorizar atendimentos individuais. De acordo com
os documentos de parametrizacdao, quando necessario, sugere-se o atendimento
individual, preferencialmente nas entrevistas iniciais e anamnese, com a
finalidade de preparar os usuarios para sua insercao no grupo indicado (CFP;
CREPOP, 2009).

A intervencdo em grupo além de ser uma das técnicas possiveis do

atendimento psicossocial, configura-se em um espago de conscientizagao no
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processo inter e intrapessoal que busca o desenvolvimento do sujeito. A partir do
grupo, objetiva-se “o espaco de convivéncia e o compartilhamento de
experiéncias [...] o resgate da corporeidade e a reconstrucao de relacbes e
vinculos afetivos com a familia, a comunidade e o grupo de pares” (CFP;
CREPOP, 2009 p. 62).

Quanto ao trabalho de prevencgdo realizado com as criangas e adolescentes
que frequentam o PETI (Programa de Erradicagcao do Trabalho Infantil), a
atencao é fundamental para a garantia de direitos dos sujeitos identificados em
situacao de trabalho, bem como o acompanhamento a orientagdo necessaria aos
seus familiares (Brasil, 2011). Uma vez realizada a identificacao do trabalho
infantil, inclui-se a familia no acompanhamento realizado pelo PAEFI e as
atividades a ele relacionadas.

Foi também questionado aos profissionais como é articulado o atendimento
as familias e/ou individuos em situacdao de risco pessoal e social, com direitos
ameacados ou violados e em que momento ha a participacdo do psicdlogo. A
essa questdo, verificou-se que a postura adotada junto a equipe se apresenta da
seguinte forma:

Todo processo é feito através de abordagem e sondagem para
averiguar a veracidade dos fatos, em todos os momentos o psicélogo
esta presente, sendo na visita preliminar em domicilio, seja no
atendimento individual e coletivo no CREAS. Junto com a Assistente
Social, viabilizamos relatérios semanais, onde €& elaborado
procedimentos diferenciados, ou seja, em casos emergenciais é feito
relatorios para o Forum, onde o Juiz determina a agdo a ser
empregada (P1).

Desde o momento que sou informada sobre a violacdo de direitos,
comego a atuar juntamente com outros profissionais, seja através de
visitas domiciliares, atendimento psicossocial ou atendimento
individual, orientacdo, apoio e escuta psicoldogica. Minha participagao
ocorre em todo o momento, seja atuando diretamente ou auxiliando
os demais profissionais (P2).

A participacdo do psicologo ocorre desde o inicio [...] o primeiro
atendimento é psicossocial através da visita domiciliar, apos, marco o
atendimento  psicolégico e quando necessario realizo os
encaminhamentos (P3).

[...] é realizado de acordo com o caso, por exemplo, em um caso de
suspeita de abuso sexual de criancas e adolescentes [...] procuramos
realizar a escuta qualificada do sujeito de acordo com as
circunstancias da denuncia, em muitos casos realizamos um primeiro
atendimento sem que a familia saiba, para ndo coagir a crianca, mas
para isso temos o apoio do Conselho Tutelar que pode responder pela
crianca na auséncia da familia. Nos casos de medida sdcio-educativa,
sdo encaminhadas pelo Férum, entdo realizamos visita domiciliar para
comunicar a familia e adolescente [...] (P6).
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Segundo a descricao abaixo, alguns profissionais ao receberem a denuncia
ou encaminhamento, optam pelo estudo de caso, isto é:

O conselho tutelar ou o ministério publico realizam o
encaminhamento do sujeito, apds, realiza-se estudo de caso, no qual
os profissionais optam pela realizacdo da visita domiciliar ou convidar
a familia para atendimento na unidade CREAS, apds o atendimento
psicossocial, realizam-se discussdao do caso e os devidos
encaminhamentos (P4).

Apos a elaboracdo do PIA e analise de conjuntura dos fatos, realiza-
se a observacao de qual procedimento a ser realizado, com
encaminhamentos para outros setores ou acompanhamento
temporario. O psicélogo sempre esta trabalhando em conjunto com o
Assistente Social nessas situacdes (P5).

[...] Quando ndo é um caso de urgéncia que necessita de
procedimentos imediatos, como violéncia sexual ou fisica, realizamos
o estudo de caso (P6).

Segundo os documentos, essa estratégia permite o planejamento de acdes
de acordo com o caso, “além de criar condicbes de instrumentalizacdo [...] a
partir da realizacdo do diagndstico social e dos primeiros atendimentos, ja é
possivel ter uma ideia das necessidades e dos encaminhamentos que podem ser
feitos.” (CFP; CREPOP, 2009 p. 55).

Portanto, confirma-se que a participacao do psicélogo é unanime, realizada
inicialmente através do atendimento psicossocial e se necessario atendimento
psicoldgico, no qual é realizado o acolhimento e escuta qualificada do individuo.

Quanto aos encaminhamentos, este trabalho deve ser articulado com a rede
para que o sujeito possa ter acesso a programas e beneficios de outras Politicas
Publicas. No entanto, sabe-se que este procedimento ndo deve ser compreendido
como uma transferéncia de responsabilidade, uma vez que os profissionais
devem oferecer medidas de acompanhamento e controle (CFP; CREPOP, 2009).

Diante dos expostos acima, observou-se que o atendimento as familias e/ou
individuos em situacdo de risco pessoal e social, com direitos ameacados ou
violados dialoga e se complementa com as acgdes/atividades desenvolvidas nas
praticas cotidianas citadas anteriormente.

Conforme documento publicado, o trabalho no CREAS necessita do
compartilhamento de concepgbes pela equipe, de modo a contemplar as
atribuicdbes de cada profissional, uma vez que se tornam necessarios os diversos
saberes (Brasil, 2011). Esse ponto corrobora com as verbalizagbes dos
profissionais entrevistados, pois, observa-se o constante didlogo entre a equipe

interdisciplinar, principalmente na articulagdo de acdes psicossociais
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mencionadas. No entanto, ha que se considerar a especificidade da pratica psi,
isto é, diferencas do trabalho do psicologo frente aos demais profissionais que
atuam no CREAS. Quanto a essa questao, verificou-se que:

O trabalho do psicélogo se diferencia, pois ele ndo vai apenas buscar
resolver a situacdo do individuo através de leis e etc, mas ele ira
olhar para esse individuo [...] observando seu contexto familiar, sua
histéria de vida, analisando como ocorrem seus comportamentos e
sentimentos [...], proporcionando a este suporte necessario, o
abordando de modo diferenciado dos outros profissionais,
considerando que o individuo é Unico, devido a isto deve ser tratado
com sua singularidade, possibilitando que esta pessoa tenha melhor
qualidade de vida e consiga passar pelas situagdes vivenciadas da
melhor forma possivel (P2).

O psicélogo se preocupa em verificar as relagoes afetivas, os papeis
dos individuos na dinamica familiar, o afeto, vinculo e historico
familiar (P3).

O psicologo pode participar de todas as agées do CREAS, articulando
a sua atuagdo a um plano de trabalho elaborado em conjunto com a
equipe interdisciplinar, porém se diferencia dos demais profissionais
na forma como lanca o olhar para pessoas, para familias [...] suas
necessidades, seus pontos fortes [...] fragilidade (P5).

O psicdlogo é capaz de atuar juntamente com outros profissionais de
forma eficaz, porém, é o profissional mais capacitado para realizar
determinados procedimentos, por exemplo, uma escuta qualifica, é o
psicélogo quem conduz o atendimento, ao abordar determinadas
familias é capaz de [...] compreender para além de sua situagdo
socio-econdmica (P6).

Nota-se pelas falas acima a especificidade da atuacao do psicélogo desde o
momento do acolhimento, na qual a postura adotada aponta para compreensao
do homem em sua integralidade. E o olhar do psicélogo sobre o sujeito que
fortalece o0 momento da acolhida, podendo determinar a permanéncia ou nao dos
sujeitos e suas familias na adesdo do atendimento. Entende-se que estes
necessitam de amparo devido a situacao de fragilidade social ou pessoal, querem
ser ouvidos e acreditados sem julgamentos, pontos que um atendimento mal
planejado pode comprometer ou interromper (CFP; CREPOP, 2009).

Os trechos acima podem ser esclarecidos ainda na analise de Bock, Furtado
e Teixeira (2001) ao pontuarem que a Psicologia enquanto ciéncia torna possivel
a compreensao do homem, “suas emocoes, seus sentimentos, comportamentos
[...] suas formas de aprender [...] inquietagdes, vivéncias, angustias e alegrias”
(p. 152). Entende-se que o apoio de qualquer pessoa pode auxiliar diante das

adversidades, mas, é o(a) psicologo(a) o(a) profissional capacitado que
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“desenvolve uma intervencao no processo psicolégico do homem [...] que tem a
finalidade de torna-lo saudavel [...] capaz de enfrentar dificuldades [...] (p. 153).

Embora o profissional de Psicologia disponha de especificidades singulares
da profissao, que favorece para o enfrentamento e fortalecimento de vinculos
das familias em seus contextos, as psicélogas entrevistadas apontam que por
motivos varios, os objetivos da atuacdo no CREAS sdo frustrados, conforme
verificados nos fragmentos abaixo:

Percebo que os objetivos por vezes sao frustrados, por ndao termos no
municipio atividades de recreacdo para a faixa etaria que necessitam
de um foco, no ambito biopsicossocial. Tais como atividades voltadas
a cultura: Teatro, balé, aula canto, jogos de xadrez, aula de violdo,
sendo que as criangas e jovens ndao tem ocupagdao necessaria e
produtiva, que de suporte no processo de desenvolvimento e
maturacao (P1).

N3o se pode realizar atendimento clinico, necessita-se entdo do
trabalho em rede que nem sempre funciona, por esse motivo o
trabalho do psicologo no CREAS se torna ineficaz (P3).

Uma das maiores dificuldades que encontro e que torna o trabalho
ineficaz ou frustrante é que visamos formas de possibilitar o
protagonismo do sujeito [...] mas esse sujeito tem toda uma historia
de vida, toda uma trajetéria [...], as vezes parece que ele estd
cristalizado e nao colabora para mudancga (P6).

Tendo em vista as dificuldades encontradas pelos profissionais, em
questdo os psicologos que atuam no CREAS, o NOB-RH/SUAS (2006), prevé
diretrizes para a politica nacional de capacitacao, a qual garante a coordenacgao e
financiamento de capacitagdes ao profissional inserido nas Politicas Publicas de
Assisténcia Social, com a finalidade de promover e propagar conhecimentos
direcionados ao desenvolvimento das habilidades e capacidades necessarias para
a atuacado do profissional e garantia de direitos dos usuarios.

No entanto, levantou-se junto as psicdlogas entrevistadas, quais as
maiores dificuldades encontradas na atuacdo do(a) psicélogo(a) no CREAS.
Observou-se a necessidade de capacitagdes e/ou reunides mensais que
permitam o partilhamento de saberes e praticas, fato este que pode ser
fundamentado com a descrigao abaixo:

Considero varias dificuldades encontradas em nosso trabalho, entre
elas: pouco referencial tedrico que dé suporte a nossas acles
enquanto psicélogas, poucas capacitacbes direcionadas aos
psicélogos, observa-se que quando ha capacitagdes, em geral as
vagas contemplam em primeiro plano os coordenadores e assistentes
sociais e em segundo plano os psicologos (P6).
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Verificou-se ainda que a rede de atendimento nao tem esclarecido as
funcdes do(a) psicélogo(a) na Assisténcia Social. Por esse motivo, acaba-se por
exigir que realize suas intervengoes através do atendimento clinico, sem levar
em conta o fato de que tal modalidade é caracteristica dos servicos de saude
mental (como o CAPS, por exemplo). Esse trecho corrobora com o complemento
a seguir:

Percebo dificuldades ao encaminhar o sujeito, por exemplo, uma
crianca, um adolescente que precise ser inserido em outros contextos

[...] (P1).

Vejo como maior dificuldade, o ndao reconhecimento da fungao do
psicélogo do CREAS, ja que as pessoas em geral, bem como muitos
profissionais esperam que seja realizado o atendimento clinico [...], o
gue ndo é adequado. Muitos encaminhamentos principalmente do
conselho tutelar, chegam solicitando este atendimento clinico [...]
(P2).

Ha dificuldades quando o psicélogo ndo esta preparado para atuar,
nao sabe sobre seu papel e como funciona a politica da Assisténcia
Social (P5).

Considero ainda, dificuldade em estabelecer com a rede e demais
profissionais, que a atuacdo do psicologo no CREAS ndo pode ser
voltada para o atendimento clinico [...] a rede ndo entende sobre
protecdo basica e especial, as vezes solicitam trabalhos de saulde
mental [...] vejo resisténcia nos encaminhamentos (P6).

Essa é uma questdo pertinente a ser colocada em discussdo, pois se sabe
gue os atendimentos realizados no CREAS devem ter efeitos terapéuticos, mas,
difere-se da psicoterapia devido ao planejamento de intervengdes e objetivos
(CFP; CREPOP, 2009). Partindo desse pressuposto, os(as) psicélogo(as) devem
fomentar novas formas/propostas de intervencgoes.

Quanto a necessidade de referenciais técnicos, essa dificuldade destacou-se
com unanimidade entre as profissionais entrevistadas, pois, compreende-se a
necessidade de delimitar a fungao de cada profissional que atua no CREAS, seja
entre a equipe, seja para a rede de atendimento ou usudrios, bem como
subsidios que amparem a atuagao do psicélogo.

Falta de referencial tedrico, que delimite as funcdes de cada
profissional, pois em muitas situagbes o profissional atende
demandas de outros profissionais (P3).

Vejo que ainda ndo ha teorias que delimitem as funcbGes de acordo
com as demandas do psicdlogo, assistente social e pedagogo,
identificando as responsabilidades de cada profissional (P4).

Para finalizar essa discussao, aponta-se que os desafios estdao lancados,

haja vista que a realidade apresentada transforma-se a medida que também se
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constréi enquanto cenario de atuagao. Esse fato requer metodologias e reflexdes
criticas em relacao a atuacao do profissional no servigo de protecao especial.

Por esse motivo, acreditamos que o presente artigo colabora ao processo de
reflexdo, buscando compreender a atuacdao dos profissionais de Psicologia no
CREAS, contribuindo com consideracdes que fomentem discussoes sobre as
praticas psicoldgicas em um cenario propicio para a Psicologia enquanto ciéncia e

profissao.

CONSIDERACOES FINAIS

Em resposta ao objetivo destacado no inicio do presente artigo, que faz
questionamento sobre como estdao sendo efetivadas as praticas psicoldgicas no
CREAS, buscou-se levantar junto aos profissionais como sao utilizadas as
referéncias técnicas relacionadas as orientacdes sobre os servicos do CREAS
(disponibilizados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
Conselho Federal de Psicologia e entre outros). Buscou-se identificar os
pressupostos que embasam a atuacao do profissional a medida que constroem
uma identidade para além de psicélogo, mas também como profissionais da
“Assisténcia Social”.

A pesquisa realizada com as profissionais que atuam em CREAS, mesmo
que localizados em municipios de pequeno porte, permite refletir acerca da
pratica de atuacdo e ndao somente pensa-la e/ou aceita-la, mas também coloca-la
em discussdo sempre que necessario. No entanto, parece claro que esses
profissionais procuram se adequar a realidade apresentada em cada unidade de
atuacao de acordo com a territorizacdo, buscando o ajustamento das praticas
cotidianas a medida que as constroem gradativamente.

Ao término da pesquisa, acredita-se que os principais objetivos propostos
foram alcancados. Embora as dificuldades transcorridas na pratica dos
profissionais, tornou-se possivel apreender questdes relevantes ao trabalho no
CREAS, assim como, se pensar na Psicologia que exige flexibilidade do
profissional ao inseri-lo em contextos tao distintos entre si.

A partir do estudo acerca da atuagao do profissional no CREAS, aponta-se a
possibilidade do psicdlogo constantemente vislumbrar cendrios que trazem novas
formas de atuacdo a medida que contempla novos e antigos desafios: antigos

gquando se pensa na insercao do psicélogo nas politicas publicas e, novos, ao se
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pensar em como o profissional busca se adaptar diante de sua realidade, de sua
demanda.

Diante do exposto acima, ha que se considerar o fato dos profissionais de
Psicologia ndao terem uma participagao efetiva na elaboracao dos documentos
legais que instituem a Politica de Assisténcia Social, pode ter resultado na
auséncia de delineamentos do fazer psi nessa area, em especial no CREAS,
proporcionando que outras categorias — como, por exemplo, o Servigo Social -
construissem o saber da Psicologia nesse espaco, motivo que pode justificar a
limitacdo de definicdes sobre a atuacdo do psicologo, conforme indica Mello,
(2011).

Destarte, observa-se que os profissionais das unidades CREAS, apresentam
inquietacoes, haja vista as incertezas do trabalho na protecao social especial,
isto €, quais atribuicdes sao caracteristicas da identidade do psicdlogo, bem
como quais as atribuicdes que deve adquirir junto a equipe.

Os resultados demonstram que a atuacao do psicélogo no CREAS se difere
de uma atuacao tradicional, ao passo que coloca o profissional em contato com
uma realidade que por vezes nao foi base para diversos conhecimentos
psicoldgicos apreendidos durante a formacao inicial, necessitando a realizacao
desse processo ao longo do percurso de trabalho nesse novo espaco.

Partindo desse pressuposto, ha que se pensar na necessidade de rever as
grades curriculares, incluindo a pratica do psicologo nas Politicas Publicas, em
especial na Assisténcia Social, uma vez que vem abrindo portas de entradas a
esses profissionais. Como forma de preencher essa lacuna ainda presente nos
cursos de Psicologia (e na formacgao profissional como um todo), surgem os
diversos documentos inscritos que trazem orientagdes importantes, mas nem
sempre completas e esclarecidas.

Uma vez que a literatura sobre esse tema é escassa, considera-se que leis,
portarias, resolucdoes e decretos acabam auxiliando na compreensao de como a
Politica de Assisténcia Social deve ser organizada para a garantia de direitos.
Porém, uma vez que esses referenciais tedricos ainda sao incompletos no que se
refere a compreensao de acdes do(a) psicologo(a), dificulta-se o
desenvolvimento de habilidades dos profissionais para que sejam capacitados a
lidar com as especificidades do CREAS, o que consequentemente influencia ao

efetivar as praticas psicolégicas no referido contexto.
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Observa-se uma atencao do CREPOP (Centro de Referéncia em Psicologia e
Politicas Publicas) que em parceria com o Conselho Federal de Psicologia, vem
mapeando e contribuindo com pesquisas acerca da atuacdao do Psicélogo nas
Politicas Publicas. Esse ponto é importante, em vista da superficialidade trazidas
nos documentos que dificulta a compreensao do CREAS, bem como a identidade
dos profissionais que nessas unidades atuam.

Diante dos fatos apresentados, verifica-se que ndo ha uma resposta Unica
ou sistematica que indique como estdao sendo efetivadas as praticas psicoldgicas
nessa area, mas que emerge por nNovos saberes que construam técnicas e
instrumentos eficazes diante da realidade apresentada.

Portanto, deve-se refletir e fomentar sobre as condutas cotidianas de
muitos profissionais que por vezes, tornam-se mecanicistas e impedem um novo
olhar exigido pela realidade CREAS, o que implica em pensar se o Psicologo esta
de fato contribuindo para uma Assisténcia Social voltada para efetivacao dos

direitos dos usuarios.
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