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Resumo

O mundo do trabalho é uma esfera da vida em que a maioria dos individuos, em
algum momento da vida, ird vivenciar. Assim, torna-se fundamental conhecer e
explorar as concepcbes dos trabalhadores a cerca de suas experiéncias e aspectos
relacionados ao bem-estar e salde. O objetivo deste trabalho foi de identificar e
analisar as percepgdes dos trabalhadores quanto a aspectos fisicos e sociais do
ambiente de trabalho. Foram participantes da pesquisa 12 trabalhadores de
organizacgoes de diferentes segmentos que adoeceram no posto de trabalho e foram
afastados ou necessitaram de auxilio psicoldgico. Apds a aprovagdo do projeto de
pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa foi realizada a coleta de dados por meio de
um roteiro de entrevista semi-estruturada sobre aspectos pessoais, profissionais,
sociais e percepgdes do trabalhador acerca do que o trabalho representa em sua vida.
As respostas obtidas foram analisadas qualitativa e quantitativamente. Os relatos dos
participantes indicaram a necessidade de alivio em relagdo ao trabalho quanto a
aspectos de ritmo de trabalho e divisdo de tarefas com menor carga. Outros aspectos
gue incomodam os trabalhadores referem-se as relagdes sociais, principalmente
queixas da postura da lideranga, na qual se sentem de certa forma desvalorizados. A
presente pesquisa contribui para a ampliacdo do conhecimento sobre tema e para
fomentar a necessidade de mais investimentos na area, a fim de possibilitar maior
bem-estar aos trabalhadores de modo geral, principalmente aos aspectos
biopsicossociais.

Palavras-chaves: salde, trabalho, psicélogo.
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REPORTS OF WORKERS: PERCEPTIONS OF PHYSICAL AND SOCIAL
ASPECTS OF THE ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT

Abstract

The working world is a sphere of life that most people at some point in life you
willexperience. Thus, it becomes essential to know and explore the views of
workersabout their experiences and issues related to welfare and health. This study
objective of this study is to identify and analyze the perceptions of workers about the
physicaland social environment. Research participants were 12 subjects who became ill
on the job and have been removed or needed psychological help from organizations of
different segments. After approval of the research project by the Ethics Research was
conducted to collect data through a script of semi-structured interview about personal,
professional, social worker and perceptions about what the work represents in your
life. The responses were analyzed qualitatively and quantitatively. The accounts of the
participants indicated the need for relief in relation to work on aspects of work flow
and division of tasks with lower load. Other things that annoy workers refer to social
relations, especially complaints of leadership posture in which they feel somewhat
devalued. This research contributes to the expansion of knowledge about the subject
and the need to encourage more investment in the area, to enable greater well-being
of workers in general, particularly the bio psychosocial aspects.

Keywords: health, work, psychologist.

INFORMES DE LOS TRABAJADORES: LA PERCEPCION DE LOS ASPECTOS
FISICOS Y SOCIALES DEL ENTORNO DE LA ORGANIZACION

Resumen

El mundo del trabajo es una esfera de la vida que la mayoria delas personas en algun
momento de la vida que usted experimentara. Por lo tanto, se hace mi prescindible
para conocer y explorar las opiniones de los trabajadores acerca de sus experiencias y
las cuestiones relacionadas con el bienestar y la salud. Este objetivo del estudio de
este estudio es identificar y analizar las percepciones de los trabajadores sobre el
medio ambiente fisico y social. Participantes en la investigacién fueron 12 pacientes
que se enfermaron en el trabajo y se han eliminado o necesita ayuda psicolégica de las
organizaciones de los diferentes segmentos. Después de la aprobacion del proyecto de
investigaciéon por la Etica de la Investigacion se llevéd a cabo para recopilar datos a
través de un guién de entrevista semi-estructurada de personal, los trabajadores
profesionales, sociales y percepciones acerca de lo que la obra representa en su vida.
Las respuestas se analizaron cualitativa y cuantitativamente. Las cuentas de los
participantes indicaron la necesidad de ayuda en relacién con el trabajo sobre los
aspectos del flujo de trabajo y la divisidn de tareas con menor carga. Otras cosas que
molestan los trabajadores se refieren a las relaciones sociales, sobre todo las quejas
de la postura de liderazgo en el que se sienten un tanto devaluado. Esta investigacion
contribuye a la expansidon del conocimiento sobre el tema y la necesidad de fomentar
una mayor inversién en la zona, para permitir un mayor bienestar de los trabajadores
en general, en particular los aspectos biopsicosociales.

Palabras claves: salud, trabajo, psicélogo.

INTRODUCAO
Para iniciar uma reflexao contemporanea a acerca do trabalho, é necessario
ampliar a visdo de andlise sobre o trabalhador. Assim, Dejours (1992) afirma que

os individuos inseridos nas organizacbes de trabalho possuem uma histdria
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individual, sao portadores de projetos, de esperangas e de desejos, mas que
nem sempre estdo alinhados com o cotidiano nas organizagdes. Para combater a
angustia do trabalho e a insatisfacdo, os individuos acabam por elaborar
estratégias defensivas, ndo sendo o sofrimento imediatamente identificavel,
muitas vezes disfarcado ou mascarado, podendo ser revelado de certa maneira
por uma sintomatologia. Assim, o sofrimento do trabalhador acaba dando lugar a
uma semiologia que é chamada de “ideologia defensiva da profissao” (p.32).

Diversas manifestacdes neste campo sdo identificaveis, ainda de acordo
com o autor outra concepcgao importante quanto aos individuos nas organizagoes
esta relacionada a alienacdo. Esta pode ser definida como uma forma de conflito,
no qual o desejo do trabalhador se capitula frente a injuncdo patronal, sendo
entdo o prazer sujeito as resisténcias individuais atreladas a resisténcias
coletivas, tendo como epicentro as ideologias coletivas em relacdo a profissao
(Dejours, 1992).

Em busca de possiveis amenizacdes frente a esta demanda, Oliveira,
Vigano, Lunardelli, Canéo e Goulart Junior (2010) afirmam que o psicélogo
inserido em organizacdes de trabalho tem como objetivo zelar pela saude do
trabalhador, o que se da ndao somente com agdes remediadoras, mas, sobretudo
por meio de praticas que previnam a instalacdo e aparecimento de transtornos
mentais. Oliveira et al , 2010 apontam que muitas sao as complicacdes que
podem advir da relagao do trabalhador com sua ocupagao, como depressao,
transtornos afetivos, alteracdo do ciclo vigilia-sono, neurastenia, burnout e
outras. Alguns fatores como excesso de trabalho, pressao por produgao, turnos
alternados, riscos fisicos e falta de autonomia sdo apontados como provaveis
desencadeadores da fadiga, e as consequéncias encontradas vao desde baixo
rendimento e maior risco de acidentes de trabalho até dificuldade para relaxar
em momentos de lazer.

Compartilhando desta idéia Ulhda et al (2010) comenta que as interacdes
compreendidas entre trabalhadores e as condicdes de trabalho podem afetar sua
saude. Tais interacdes abrangem a autonomia do trabalhador em relagdo a
tarefa, o grau de satisfagao para realizacdo das atividades laborais, perspectivas
e seguranga no trabalho, bem como as relagbes humanas estabelecidas.
Adicionalmente, as condicdes de trabalho que envolvem alta demanda, baixo
controle e falta de apoio social podem surtir efeitos danosos a saude fisica e

mental de trabalhadores, como doencas cardiovasculares, distirbios metabdlicos
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e disturbios posiquicos (depressao, ansiedade, fadiga, irritabilidade, ins6nia e
déficit de memoria e de concentragao).

Segundo Souza, Carvalho, Aradjo, e Portode (2010), o trabalho é um
determinante do processo saude e doenca, onde o impacto sobre a saude resulta
da complexidade da relacdo do homem com seu trabalho, que, em decorréncia
das novas formas de organizacdo e de gestdo, cria situacdes de grande exigéncia
para os trabalhadores. Os fatores psicossociais do trabalho envolvem aspectos
como sobrecarga (excesso de tarefas, pressao de tempo e repetitividade);
subcarga (monotonia, baixa demanda, falta de criatividade); falta de controle
sobre o trabalho (baixo poder de decisdo sobre o que e como ird fazer);
distanciamento entre grupos de mandos e de subordinados; isolamento social no
ambiente de trabalho; conflitos de papéis, conflitos interpessoais e falta de apoio
social.

De acordo com Souza et al (2010), a teoria do modelo demanda-controle,
focada na organizagdao psicossocial do trabalho, postula que o estresse
psicolégico e o consequente adoecimento fisico ou mental sdao resultados da
interacdo entre duas caracteristicas especificas do trabalho: demanda psicoldgica
e controle. HA um aspecto importante que dificulta encontrar elementos que
sirvam de base para estabelecer a relacao entre trabalho e sofrimento psiquico
nas organizagdes, nao € muito comum o diagndstico de casos graves ou
claramente delineados como doenga mental ou transtorno mental. Isto porque,
se o sofrimento ocorre, antes de ele tornar-se um problema para a organizagao,
o trabalhador tende de algum modo, a se afastar de sua atividade, ou dela é
afastado, com diagndsticos que geralmente ndo refletem o que de fato sofre.

Um exemplo disso, como apontado por Borsoi (2007) sao os chamados
“desembarques brancos” realizados por petroleiros que trabalham em
plataformas maritimas. Quando ndo suportam mais o trabalho confinado, e antes
que percam o equilibrio necessario para se manter embarcados, buscam
justificativas para desembarcar, continuando a trabalhar como petroleiros em
terra.

Segundo Silva e Menezes (2008), a sindrome do esgotamento profissional
(burnout) e os transtornos mentais comuns, frequentemente estdao associados a
incapacidade e a alto custo social, econdmico e individual, absenteismo, queda
da produtividade, alta rotatividade de profissionais, alta demanda dos servigos

de saude, uso abusivo de tranquilizantes, alcool e outras drogas. Os fatores
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associados ao esgotamento profissional na literatura incluem idade, estado civil,
tempo de trabalho, sobrecarga de trabalho, conflitos interpessoais e entre os
ocupantes do cargo e sua clientela, falta de suporte social, de autonomia e de
participacao nas decisoes.

De acordo com Reboucas, Legay e Abelha (2007), o campo da saude
ocupacional vém oferecendo contribuicdes importantes para o entendimento das
repercussdes do trabalho sobre a saude e o bem-estar de profissionais. O
conhecimento na area permite confirmar que a saude mental dos trabalhadores
esta relacionada com aspectos do trabalho. Portanto, o estabelecimento dessa
relacdo ¢é tarefa de grande complexidade, ndao apenas pelas préprias
caracteristicas dos disturbios psiquicos, mas pelas dificuldades inerentes a
investigacao de associacbes entre fendmenos subjetivos. Um estudo feito por
Sato e Bernardo (2005) foi possivel observar que os trabalhadores se sentiam
mais autorizados a procurar ajuda por problemas de ordem fisica, sendo rara a
procura quando em quadro inicial de questdoes de ordem mental. Os
pesquisadores também destacam que expressdes como ritmo alucinante,
trabalho incessante, loucura e desespero sdo utilizados com frequéncia como
forma de expor o sofrimento enfrentado em detrimento das caracteristicas das
organizagoes.

Outra pesquisa realizada com trabalhadores é a de Ulhda et al (2010), que
investigou os motoristas de caminhao, que frequentemente estao sujeitos a
longas jornadas de trabalho, e a horarios irregulares devido a urgéncia nas
entregas de mercadorias. A necessidade de dirigir por muitas horas compromete
0 sono, causa sonoléncia no trabalho e aumenta o risco de acidentes. Esses
trabalhadores se expdem aos estressores de ordem ambiental, como as
condicdes das estradas e trafego intenso, e aos estressores de natureza
organizacional, como o tipo de turno e o vinculo de trabalho. Ulh6a et al (2010)
comenta ainda que tais condicGes de trabalho levam a adocgao de estilos de vida
inadequados, com o consumo de alcool e fumo, além do sedentarismo.

Nascimento, Nascimento e Silva (2007) complementam quanto ao
consumo de alcool e anfetaminas entre caminhoneiros, que vem aumentando
nos Ultimos anos e se tornando um sério problema de saude publica. Os
caminhoneiros de estrada representam uma categoria profissional de grande
importdncia na economia do Brasil. Entretanto, encontrar alternativas para

minimizar o consumo abusivo dessas substancias e conscientizar sobre seus
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riscos constitui um grande desafio, assim como melhorar suas condicdes de
trabalho e qualidade de vida.

Outros profissionais foram estudados por Santos e Cardoso (2010) que
evidenciaram a vulnerabilidade ao stress em trabalhadores de saude mental que
estao expostos a elevada demanda emocional. Os participantes da pesquisa
responderam ao Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp € um
roteiro complementar. O estudo demonstrou que 36% apresentaram
manifestacao de stress, 44% avaliaram-se como muito estressados e 60%
apresentaram alto esgotamento emocional, sendo que os indicadores de stress
apresentados pelos participantes sao predominantemente de natureza fisica,
manifestados por meio de sintomas como tensdao muscular, taquicardia, dores de
cabeca, desgaste fisico constante, entre outros. Estes sintomas podem interferir
de modo negativo na disposicdo do individuo, inclusive em suas atividades
laborais que estdo voltadas ao cuidado do usudrio. O estudo também
demonstrou que existe uma ligacdo entre idade e experiéncia no campo
profissional, o que sugere que profissionais mais novos apresentam um maior
sentimento de sobrecarga pelo trabalho e uma atitude de distanciamento
direcionada aos colegas e ao trabalho, trabalho de Fontes, Neri e Yassuda (2010)
também fez essa identificagao.

Verificando a relevancia destes achados Santos e Cardoso (2010) apontam
a necessidade da criagao de espacgos voltados para construgao de um novo tipo
de trabalho que procure valorizar a saude do trabalhador, a cidadania, o respeito
ao outro e a alteridade. Também apontam a necessidade de se instituir
programas voltados para saude do trabalhador, tendo em vista o
desenvolvimento de recursos para lidar com o stress e com as dificuldades
inerentes aos trabalhos realizados pro profissionais em saude mental.

Outros profissionais da saude, como os enfermeiros, foram investigados por
Manetti e Marziale (2007). Os autores investigaram fatores associados a
depressao e a relagdo com o absenteismo no trabalho. Especificamente, dentre
os trabalhadores de enfermagem a literatura investigada pelas pesquisadoras
colaborou de forma a demonstrar que os fatores associados a depressdao e
desencadeadores dela podem estar relacionados a fatores internos ao ambiente e
processo de trabalho, como: os setores de atuacao profissional, o turno, o
relacionamento interpessoal, a sobrecarga, servico, os problemas na escala, a

autonomia na execucao de tarefas, a assisténcia a clientes, o desgaste, o suporte
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social, a inseguranca, o conflito de interesses e as estratégias de enfrentamento
desenvolvidas. Assim também fatores externos ao trabalho, como: sexo, idade,
carga de trabalho domeéstico, suporte e renda familiar, estado de saude geral do
trabalhador, e as caracteristicas individuais.

Portanto dentre esses diversos apontamentos, o objetivo deste trabalho é
de identificar e analisar as percepgdoes dos trabalhadores quanto a aspectos
fisicos e sociais do ambiente de trabalho. Os dados sdo discutidos a luz das

implicagbes no contexto do trabalho.

METODO
A presente pesquisa caracteriza-se pelo delineamento de levantamento

descritivo. A seguir apresenta-se a metodologia utilizada:

Participantes

Foram participantes da pesquisa 12 sujeitos que adoeceram no posto de
trabalho e foram afastados ou necessitaram de auxilio psicoldgico. A idade variou
entre 27 a 59 anos, de ambos o sexo. O nivel de escolaridade de maior
predominancia foi o de ensino médio (7), seguido de ensino fundamental (3),
ensino técnico (1) e nivel superior (1). O estado civil dos sujeitos era: casados
(2), amasiados (2), separados (5) e divorciados (3).

Dentre os motivos dos afastamentos, foram encontradas as seguintes
razoes: depressdao e/ou sindrome do panico (3), artrose e/ou tendinite (4),
problemas de coluna e/ou bracos (4), e acidente de trabalho (2). O periodo do
afastamento variou de 11 meses a 11 anos (quatro sujeitos afastaram-se apenas
uma vez, quatro sujeitos afastaram-se por 2 vezes e quatro sujeitos afastaram-
se mais de duas vezes).

O tempo que esses trabalhadores exercem suas fungdes em suas
respectivas empresas variou entre um ano e mais de quinze anos de trabalho,
atuantes nos seguintes ramos: servico publico (4), alimenticio (1), metallrgico
(4), marmoraria (1), costura (1) e zeladoria (1). Em relagao ao porte da empresa
foram: pequeno (3), médio (3) e grande (6). Quanto ao numero de horas
trabalhadas 75% dos sujeitos entrevistados trabalham em horario administrativo

(8 horas por dia).
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Material

Para a coleta de dados foi utilizado um roteiro de entrevista semi-
estruturada, com critério de avaliacdo qualitativo e quantitativo. O roteiro de
entrevista continha 17 questdes abertas, elaborado pelos pesquisadores baseado
nos objetivos da presente investigacao, tendo como referéncia Luz (2007). O
roteiro da entrevista englobou aspectos pessoais, profissionais, sociais e

percepcgoes dos trabalhadores acerca do que o trabalho representa em sua vida.

Procedimento

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Ciéncias Médicas da UNICAMP sob parecer 615/2011. Os participantes foram
convidados a participar voluntariamente da pesquisa por meio da estratégia
descrita a seguir.

Os pesquisadores obtiveram o apoio do CEREST (Centro de Referéncia de
Salde do Trabalhador) regional do interior de Sdo Paulo. O apoio foi em relagao
ao agendamento das entrevistas, conforme disponibilidade dos envolvidos, que
aconteceram no préprio centro, numa sala reservado para a pesquisa, mantendo
os critérios de sigilo e ética, dispostos no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). A entrevista foi individual e gravada para posterior

transcricao dos dados com tempo aproximado de 30 minutos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As andlises dos relatos foram realizadas de duas formas: a qualitativa e a
guantitativa. Na anadlise qualitativa, os pesquisadores identificaram aspectos
relevantes (queixas e criticas) nos relatos dos participantes, de modo que em
funcdao das perguntas realizadas sao apresentadas as falas que as ilustram. Na
andlise quantitativa, a partir das respostas foram identificadas aquelas com
maior frequéncia na qual sdo descritas por porcentagem. Os relatos dos
participantes sao apresentados sem a identificacao deles a fim de preservar o
sigilo.

Os relatos foram transcritos e agrupados de acordo com as tematicas de
andlise: Ambiente fisico e ritmo de trabalho, como: equipamentos e layout;

Relagdes sociais dos trabalhadores; Satisfagao e Motivagao;
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Ambiente fisico e ritmo de trabalho, como: Equipamentos e layout

A maioria dos trabalhadores (62%) reconhece a necessidade de melhoria no
ambiente de trabalho, apontando como precaria as condicbes e com baixa
melhoria no decorrer do tempo. Sdo relatados aspectos fisicos quanto a
temperatura, ventilagdao, pintura, automatizacao e organizacao do espaco, de
modo que sentem o impacto desses fatores em suas moléstias. Quanto a
equipamento de seguranga, reconhecem algum avanco do uso com o passar do
tempo, mas notam que em alguns casos ocorre algum tipo de omissao quanto a
disponibilidade do recurso. “Agente trabalha em temperatura ambiente, ha muita
falta de disciplina, de coordenagao no setor. O desgaste do dia, mais o emocional
pesa muito pra quem passa pelos seus 30, 40 anos.” (Sujeito 10)

Reconhecem ainda o impacto do trabalho operacional em suas condigdes
psicoldgicas. “Eu sou uma pessoa acelerada, se eu me proponho, com dor ou
sem dor eu fago, por isso eu travo tanto, porque eu nao consigo relaxar. Eu
preciso resolver as coisas, por ter agilidade e por ser elogiada, cada vez mais eu
me cobro, entro em depressao, porque eu sinto que fracassei.” (Sujeito 5).

Quando se trata de ambiente fisico e ritmo de trabalho, os trabalhadores
ficaram bem divididos em suas respostas na avaliagdao de ambiente de trabalho
em relacdo as condigOes fisicas, equipamentos de seguranca, maquinas e divisao
do trabalho, se consideram justa a divisao das tarefas atribuidas a eles de acordo
com o tempo estipulado para desempenhar suas tarefas, 33% responderam que
sim, 33% responderam que ndo e 33% consideram regular, pois oferecem o
necessario: “Risco a gente sempre tinha, empresa pequena, foi comprado
maquinario antigo, foi comprando das empresas que foi se atualizando e
vendendo pra ele. Tem coisas que nem, eu peguei o dedo, a empresa grande é
tudo automatizado, ali ndo é tudo manual, tem muito risco. Fora isso, é
adequado.” (Sujeito 6). Consideram que a divisdao de trabalho e o tempo para
execugao nem sempre corresponde as expectativas, de modo que gera uma
sobrecarga de tensao para manter o ritmo acelerado e cumprir com a finalizagao
da tarefa. Sujeito 6 “Tem que trabalhar mais rapido pra dar conta, a diferenca ta
ai, tem 700 pecas por hora, se fosse mais devagar fazia 550. Eu me esforcei
muito pra conseguir e dar o que eles pediam, se eu falasse que ndo... Ela ndo é
justa. Vocé ndo pode perder tempo, vocé € que nem uma maquina mesmo, vocé

tem que ter um espaco para respirar.”
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Outros relatos: “Nao, era muito sobrecarga em mim e os outros aliviados,
tanto que no dia do acidente agente tava fazendo a medidas dos moldes dos
estampos eu tava fazendo o outro falou que ia fazer me ajuda, um tava na
producao que € no outro barracao, outro tava no banheiro, outro tava passeando
pra outro lugar.” (Sujeito 11)

Com relacdo as mudancgas necessarias para melhorar o trabalho, 25% das
pessoas salientaram a importancia da compreensao por parte dos lideres, 17%
mais pessoas no posto de trabalho e 17% remuneragao, 8% diminuicao das
horas trabalhadas, 8% unidao, 8% nenhuma modificagao, 17% ndo responderam:

“Ahh.. acho que eles deveriam tratar a gente melhor, sabe?! Porque la onde
eu trabalho da impressao que a gente nado significa nada, ndo quer saber se a
gente ta cansada, se vocé tem familia. Tem que trabalhar no sabado, no
domingo, ndo pergunta se a gente pode, ja fala que tem que vir. Se tratasse a
gente com mais respeito, educagao. Tem uma encarregada que xinga, que
humilha mesmo, pegar no pé”. (Sujeito 7) “Mais pessoas pra me ajudar, cé
entendeu? Pouca pessoa pra muito servigo. Se tivesse mais uma pessoa pelo
menos, me ajudaria muito. Outras coisas nao vou nem comentar. A gente tem
curso de capacitacao a noite, ai chega 1a ndo pode executar. Isso ai é dificil de
explicar, agora s6 eu vou falar? Eu comecei a fazer o que mandaram 13, ja
ficaram bla bla, entdo nem vou perder meu tempo”. (Sujeito 3) -

Quando os trabalhadores foram questionados sobre com era o seu ritmo de
trabalho antes de se afastar do mesmo, 58% dos entrevistados responderam que
era “agitado”: “Eles queriam que tirassem a producdo pro dia, ai tinha que
esforcar mais. E mais corrido, mais apertado. Ndo tinha tempo de parada, era
diretdo. Vocé tem que entregar tantas pecas a tarde. Era 2, 3 mil pecas e nao
tinha outra maquina para ajudar. As vezes o encarregado ia 14 pra ajudar. Dai
depois eu vim pro CEREST, ai eles foram |3, mudaram as maquinas, ai eles
melhoraram, mas é bem cansativo. Tem bastante gente com problema na
mesma maquina que eu tava. Um outro pegou, largou |3, se afastou também,
agora ele voltou”. (Sujeito 2)

Esses relatos se convergem para os apontamentos de Souza et al (2010),
Oliveira et al (2010) e Ulh6a et al (2010) no qual as interacdes compreendidas
entre trabalhadores e as condicdes de trabalho podem afetar sua saude. Além

disso, as condigOes de trabalho que envolvem alta demanda, baixo controle e
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falta de apoio social podem ser prejudiciais a saude fisica e mental dos

trabalhadores.

Relagbes sociais dos trabalhadores

Quando os trabalhadores foram questionados se ficam sabendo de todas as
mudancas e decisdes que ocorrem na empresa, 0 que se pode observar foi que
das 12 entrevistas realizadas, a maioria nao ficava sabendo das mudancgas e
tomadas de decisdes ocorridas na empresa, ou seja, 33% disseram que nao,
25% em alguns casos e 17% ficam sabendo por outras pessoas que nao 0s
lideres imediatos. Tendo como indicio que as informagdes na maioria das vezes
ndo eram comunicadas por seus respectivos responsaveis, podendo sofrer uma
série de alteracOes e ruidos, conforme relato: “Ah, tipo assim, é coisa de ultima
hora. Ai uma fala pra uma e vai espalhando. Ela deixa pra ultima hora, ndo fala
muito as coisas pra gente”. (Sujeito 7). Para Martins et al (2000) considera que a
falta de valorizacao profissional gera sentimento de inutilidade, remetendo a falta
de qualificagao e de finalidade do trabalho.

Com base na questao que se referia a qualidade das relagdes com a equipe
de trabalho, a 67% dos entrevistados parecem estar satisfeitos: “E como te
disse, até o momento a gente ta se conhecendo, € um namoro ainda, quando eu
falei da entrevista a diretora me deu a maior forca, se vocé quer fazer, vai, entdo
eu acho que isso é total, ela podia falar ndo estamos em época de matricula nao
vou te dispensar pra ir até 1a” (Sujeito 5)

De acordo com a questao referente ao relacionamento social na empresa a
maioria das pessoas parecem satisfeitas tendo como grau de respostas para a
questdo, sendo que 18% apontaram com o6timo e 45% como bom: “Era muito
bom, porque a gente trabalhava na area de mecanica, tinha livre acesso em
todas as areas, desde a parte de escritdrio, produgdo, tinha uma boa relacdo
com todo mundo”. (Sujeito 4)

Os trabalhadores relatam sentir dificuldade em receber feedbacks negativos
sobre suas tarefas, principalmente pelo feedback ser inadequado quanto ao tipo
de cobranca em que ha falta de recurso. “A...fico magoado, quando isso é
verdade entendeu? Muitas vezes vocé recebe e ndo é verdade” (Sujeito 8). “A eu
nao me sinto bem nao, eu fico meio quieto, mas fazer o que?” (Sujeito 4). “A
gente fica um pouco chateada se a gente entender que errei a gente tenta

concertar a situacdo, melhorar da préxima vez” (Sujeito 7). Quando
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reconhecidos pelo trabalho sentem-se até aliviados fisicamente. “Todo mundo
gosta de ser elogiada, é 6timo, eu as vezes sinto até que melhora a dor. E um
estimulo, vocé passa por cima de muita dor”. Sujeito 5. A percepcao dos
trabalhadores quanto a comunicagdao da empresa parece ser equilibrada, parte
considera ruim, e parte considerada adequada. Porém, notou-se que sobre as
mudancas e decisdes que ocorrem na empresa, na maior parte dos casos, essas
informagdes sao omitidas. “"Nenhuma (risos) a gente nao sabe, um ou outro fica

sabendo, mas pra mim nao passa nao.” (Sujeito 2)

Satisfacao e motivacao

Com base na questdo sobre motivacdao para trabalhar nessa empresa, 50%
dos entrevistados disseram que sim e 50% que ndo: “E um servigo que eu gosto
de fazer, eu adoro cozinhar. Nao sei o que vai ser de mim se eu nao puder mais
cozinhar. Eu gosto das criangas, pra mim ta muito dificil, que deu essa depressao
em mim de ndo conseguir mais fazer isso”. (Sujeito 3) - “Hoje ndao me sinto
motivado hoje eu me ponho no meu lugar, balanco o braco déi tudo, é diferente.
Ali vocé trabalha como uma maquina eu me desgastei muito nessa empresa, se
eu pudesse voltar um tempo atras e ndo trabalhar nessa empresa, nem que
fosse pra ganhar menos, era trabalhar em compasso, chega uma hora eu nao
aguento”. (Sujeito 6)

Segundo o item relacionado ao grau de satisfagao para o trabalho, 83% dos
entrevistados responderam que sim: “Enquanto eu tava exercendo eu tava muito
satisfeito, mesmo tendo as dificuldades que eu tinha eu me sentia muito Uutil,
uma pessoa satisfeita, preenchida na minha profissao”. (Sujeito 4)

De acordo com o questionamento relacionado ao momento que os
trabalhadores perceberam que era necessario se afastarem, a maioria dos
entrevistados relatou a causa ter sido por indicacdo médica (67%): “Nesse caso
de 1 ano, a ex diretora comegou a brincar com a minha restricdao, que ai eu
procurei ajuda aqui no CEREST, me encaminhou na psicéloga e a gente
conversou que eu coloquei pra fora que tava pegando 6dio de trabalhar, quando
eu travo é que o meu emocional ja foi, 0 meu emocional manda muito em mim e
minha psicéloga tem me ajudado muito a entender. Se o emocional ndo corre
bem comigo, a minha coluna para. Eu acho que a minha muleta para dar um
basta, foi 0 que aconteceu nesse afastamento, ela me humilhou numa festa do

dias das maes, no meio de todas as mae, eu tava la como voluntaria, mas era
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criangas se apresentando eu queria ver, ela me mandou pegar bancos e eu disse
gue ndo posso carregar peso, eu sei o tamanho da minha dor, ai ela falou que
um banco nao vai te aleijar, entao ficou um clima”. (Sujeito 4)

Para Dejours (1992) a somatizacao de individuos, pode ser entendida como
um processo no qual o individuo estando em conflito mental acaba por
desencadear no corpo, desordens enddcrino-metabdlica, sendo esta o ponto de
partida para uma doenca somatica. Entretanto este caso pode ser ilustrativo
neste sentido, pois o trabalhador estando carente de recursos internos, ou seja,
ele ndo consegue lidar com o ambiente externo, com as pessoas, lideres, e
equipe de trabalho, ndo conseguindo expor suas idéias e pensamentos,
referentes as concepgcbes que o ambiente social e as condicdes de trabalho que
esta inserido oferecem , pode com isso ter sua saude afetada.

Em relacdo a conciliar o trabalho com a vida pessoal grande parte dos
entrevistados disseram conseguir (75%): “Eu nao misturo, nao levo servigo pra
casa, o que acontece 13, nem comento com a mulher. Fica apertado, quando nao
da também largo. D4, tem que dar, depende do querer da gente né. O dia que
vOCcé quer sair pra pagar as contas ndao da, cé chega tarde em casa, as vezes
chega 6 horas, num da, na parte da noite ja tem que preparar meu amanh3g,
sendo... D4, apertado, mas da (risos)”. Sujeito 2

Quando os trabalhadores foram questionados sobre quais as principais
dificuldades que encontram para desempenhar suas tarefas didrias no trabalho,
observou-se que 67% dos entrevistados apontam certas dificuldades como: dor,
necessidade de clareza nas informagdes, aumento no quadro de colaboradores,
melhora nos equipamentos e ferramentas entre outras, contra 33% que
relataram nao possuir dificuldades. Notou-se aqui alguns discursos que
comunicam possiveis dificuldades: “O convivio com pessoas, que conviver com
pessoas € pior do que se trabalhar com maquinas”. (Sujeito 11). “Eu acho que
falta de cooperativismo entre os funcionarios” (Sujeito 8). “A clareza na hora de
passar as informacdes, eu acho que esse € um grande empecilho na hora de
estar desempenhando as fungdes”. (Sujeito 1).

Conforme relatado por Reboucgas et al (2007), a satisfacao no trabalho pode
ser entendida como um estado emocional resultante da interagao de
profissionais, suas caracteristicas pessoais, valores e expectativas com o
ambiente e a organizagao do trabalho. O impacto do trabalho nos profissionais

envolve as repercussdes dos fatores relacionados ao trabalho sobre a saude e o
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sentimento de bem-estar da equipe. Neste caso os relatos dos trabalhadores
mencionados apontam que a interacao entre pessoas e o trabalho em equipe sao
fatores primordiais para o andamento do trabalho e a satisfacdao do trabalhador.

Um dos aspectos mencionados por Souza et al, (2010) como fator
contribuinte para o adoecimento no trabalho é a questdo psicossocial e dentro
deste o distanciamento entre grupos de mandos e de subordinados; isolamento
social no ambiente de trabalho; conflitos de papéis, conflitos interpessoais e falta
de apoio social.

Pode-se também atrelar a esta questdao o sentimento dos trabalhadores
guando questionados em relagao ao relacionamento social na empresa, onde
33% consideram regular, 17% ruim, contra 50% que o consideram bom, o que
engloba a questdo apontada por Souza et al, (2010) mencionada no paragrafo
anterior. Alguns discursos que apontam para essa dificuldade: “E muito pouco, a
gente na empresa... a gente é... eu vejo que tem um pouco de divisdo de
departamentos ai entdo a... esse relacionamento eu acho que é um pouco
deficiente”. (Sujeitol). “A quase nao existe a relagao com outro departamento
aqui, nao existe assim contato com outro departamento, com outro setor
entendeu?” (Sujeito 8). “Mais ou menos ou quase pouco” (Sujeito 12).

Em relacdo a questao que envolvia a necessidade de mudancas para que
com estas resultasse a melhoria no andamento do trabalho, 50% dos
entrevistados propuseram melhorias, contra 50% que estdo satisfeitos com o
andamento atual do trabalho. Entre as melhorias apontadas estdo: a uniao 17%,
e a clareza na informagao 17% , outros 8% apontaram maior compreensao por
parte dos lideres e outros 8% melhoria nas ferramentas de trabalho."A
distribuicao do trabalho seria uma diminuigao na carga de trabalho para cada
funcionario, se cada um fizesse a sua parte”. (Sujeito 3). “E ...mais colaboracgao
entre todos e seguir as regras e desempenhar as fungoes”. (Sujeito 7). “Eu acho
gue deve ser, sei 1a! Deve ser colocado assim, mais pessoas pra ta olhando
guem realmente ta trabalhando e quem ndo ta, porque as vezes existem pessoas
no ambiente de trabalho que nao poderia ta ali, entendeu?” (Sujeito 8).
“Informagdao, comunicacao” (Sujeito 6).

E possivel perceber que independente da situacdo que o trabalhador se
encontre, cada individuo possui uma necessidade diferente, cada individuo é
Unico na sua singularidade e uma organizagdo nem sempre esta preparada para

essas diferengas. Delinear o contorno do mundo moderno e, nele, do mundo do
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trabalho na atualidade significa atentar para o permanente processo de mudanca
instalado no dia-a-dia das pessoas, e em particular, dos profissionais, e elas se

tornam cada vez mais rapidas, em todos os segmentos da vida. (Almeida, 2004)

CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos do presente trabalho foram alcancados. Identificou-se, por
meio dos relatos, as percepgdes dos individuos quanto ao ambiente fisico e social
relacionados ao trabalho. Um nota interessante é que muitos dos trabalhadores
relataram gostar das atividades desempenhadas antes de se afastarem,
demonstrando certo receio em nao poderem mais exercer suas tarefas no
trabalho. O que pode sugerir uma nao desqualificagao do trabalho.

Os relatos descritos parecem confirmar o que a literatura ja apontou como
fatores desencadeantes do desequilibrio da saude quanto aos aspectos
biopsicossociais. Dejours (1992) relata que os individuos inseridos nas
organizacdes de trabalho possuem uma histéria individual, sdo portadores de
projetos, de esperancas e de desejos, mas que nem sempre estdao alinhados com
o cotidiano nas organizagoes. O alinhamento destes projetos, esperancas e
desejos, mesmo que a priori ndo seja algo tangivel devem ser levados em
consideracao, podendo comecar com o “dar ouvidos”, ou amparo aquele que
necessita expor suas idéias e opinides, o que nem sempre ocorre. O sofrimento
do trabalhador deve ser levado em consideragdago em antemao ao seu
adoecimento propriamente dito.

Sugere-se ainda que tenham gestores mais preparados e atentos aos seus
colaboradores, uma vez que o sofrimento nao surge inesperadamente, mas sim
por uma série de fatores que muitas vezes passam despercebidos, como um
feedback positivo, funcées adequadas para cada limitacdo, além de fazer-se
necessario um psicélogo como parte da equipe de uma organizagdo, observando
a singularidade, intervindo preventivamente e remediando nas atuagdes da
saude do trabalhador, evitando o sofrimento por estresses desnecessarios.

Vale ressaltar algumas limitagdes deste trabalho: notou-se que os
participantes, embora tenham consentido com a gravacao dos relatos,
demonstraram certo incdmodo com o gravador. E aconselhado também que se
amplie a area de estudos no que diz respeito a saude do trabalhador,
principalmente ampliando o numero de participantes da pesquisa, a fim de

melhor conhecer e mapear essa demanda. Para finalizar, as palavras de Navarro
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(2003) sao pertinentes, quando afirma que embora haja uma complexidade no
mundo do trabalho e as mudancgas rdpidas que ocorrem por conta disto, o

homem ainda precisa ser tratada como o ser humano que é.
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