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Percepciones de los estudiantes que se gradian sobre un curso
técnico de planificacion y control de la produccion: factores de
satisfaccion y desafios?
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Resumen

Este estudio analizé los factores de satisfaccion y los desafios que enfrentan los estudiantes
egresados del curso técnico de Planificacion y Control de la Produccion (PCP) en una escuela
vocacional estatal. Se trata de un estudio de caso descriptivo con un enfoque de métodos
mixtos, realizado con 50 estudiantes mediante un cuestionario estructurado que contiene
preguntas cerradas en una escala ordinal y preguntas abiertas. Los resultados indicaron
un predominio de jovenes de 18 a 19 anos, cuya matriculacion en el curso estuvo motivada
por el interés en el drea y un alto nivel de satisfaccion general con el curso, destacando la
claridad de las explicaciones, el dominio del contenido y la accesibilidad del profesorado.
Sin embargo, se identificaron percepciones de infraestructura insuficiente para algunos
estudiantes, junto con evaluaciones neutrales o insatisfechas del apoyo institucional y
demandas de una conexién mds estrecha entre la teoria y la prdctica. El estudio propone
acciones como la orientacion en la seleccion de cursos, la expansion de metodologias
activas y experiencias prdcticas, la mejora de la infraestructura y el fortalecimiento de los
espacios de escucha estudiantil como estrategias para la mejora continua del curso técnico
de PCP.

Palabras clave: Planificaciony control de la produccion; educacion vocacional y tecnologica
(EVT); satisfaccion estudiantil; calidad de la educacién.
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Percepciones de los estudiantes que se graduan sobre un curso técnico de
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Graduating students’ perceptions of a technical course in
production planning and control: factors of satisfaction and
challenges

Abstract

This study analyzed the satisfaction factors and challenges faced by graduating students
of the Production Planning and Control (PCP) technical course at a state vocational
school. It is a descriptive case study with a mixed-methods approach, conducted with
50 students using a structured questionnaire containing closed-ended questions on an
ordinal scale and open-ended items. The results indicated a predominance of young
people aged 18 to 19, whose enrollment in the course was motivated by interest in the
area and a high level of overall satisfaction with the course, highlighting the clarity
of explanations, content mastery, and accessibility of teachers. However, perceptions
of insufficient infrastructure were identified for some students, along with neutral or
dissatisfied evaluations of institutional support and demands for a closer connection
between theory and practice. The study proposes actions such as guidance in course
selection, expansion of active methodologies and practical experiences, improvement
of infrastructure, and strengthening of student listening spaces as strategies for the
continuous improvement of the PCP technical course.

Keywords: Production planning and control; vocational and technological education
(VTE); student satisfaction; quality of education.
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Percepc¢oes de estudantes concluintes sobre um curso técnico
em planejamento e controle da producdo: fatores de satisfacgdo
e desafios

Resumo

O estudo analisou os fatores de satisfacdo e desafios de estudantes concluintes do
curso técnico em Planejamento e Controle da Produg¢do (PCP) em uma escola estadual
de educacgdo profissional. Trata-se de um estudo de caso descritivo, com abordagem
qualiquantitativa, realizado com 50 discentes, por meio de questiondrio estruturado
contendo questoes fechadas em escala ordinal e itens abertos. Os resultados indicaram
predomindncia de jovens entre 18 e 19 anos, sendo seu ingresso no curso motivado pelo
interesse na area e elevado nivel de satisfagdo geral com o curso, com destaque para
a clareza das explicagdes, o dominio de conteldo e a acessibilidade dos docentes.
Identificaram-se, entretanto, percepg¢des de infraestrutura insuficiente para parte dos
estudantes, avaliagdes neutras ou insatisfeitas quanto ao atendimento institucional
e demandas por maior aproximagdo entre teoria e pratica. O estudo propde acdes
de orientacdo na escolha do curso, ampliagdo de metodologias ativas e experiéncias
praticas, aperfeicoamento da infraestrutura e fortalecimento de espagos de escuta
estudantil como estratégias para a melhoria continua do curso técnico em PCP.

Palavras-chave: Planejamento e controle da producdo; educagdo profissional e
tecnolégica-EPT; satisfacdo discente; qualidade de ensino.
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Introduccion

La Educacion Profesional y Tecnologica (EPT) se ha fortalecido como un
campo estratégico frente a las transformaciones productivas y a la creciente
demanda de cualificaciéon técnica, consolidadndose como una via de inclusion
social y desarrollo economico. Conforme destacan Silva y Coutinho (2024), al
alinear la ensefianza con las necesidades del mercado laboral, la EPT amplia
oportunidades reales de insercion profesional, permitiendo que jovenes y
adultos, especialmente aquellos pertenecientes a grupos vulnerables, accedan
a empleos formales y mejoren sus condiciones de vida.

En este contexto, cursos como el Técnico en Planificacién y Control de
la Producciéon (PCP) se vuelven fundamentales para preparar profesionales
capaces de actuar en ambientes industriales dindmicos, que exigen no solo
dominio de herramientas de gestion, sino también capacidad analitica para
lidiar con variaciones constantes en los procesos productivos. Para Lage
Junior (2019), Chiavenato (2022) y Souza y Reis Filho (2024), el PCP constituye
un conjunto de actividades gerenciales esencial para coordinar recursos
productivos, monitorear desviaciones y potenciar resultados, convirtiéndose
en una herramienta estratégica indispensable para la competitividad
organizacional. Frente a esta relevancia, la formacién técnica en esta drea
representa una respuesta directa a las exigencias del sector productivo
contempordneo, transformando el curso en un espacio de aprendizaje que
articula conocimientos técnicos y competencias practicas fundamentales para
el mercado laboral.

De esta forma,comprender como los estudiantes vivencian esta formacion
es esencial, pues la experiencia académica y la satisfaccion estudiantil no se
limitan Unicamente a los contenidos ensenados, sino que estdn influenciadas
por multiples factores, como las interacciones cotidianas, la convivencia en el
ambiente académico, la relacion entre profesores y companeros, los métodos

de ensenanza y el apoyo recibido (Ribeiro; Correia; Campos, 2021). Segun los
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autores, aunque los factores personales aparezcan como menos relevantes, la
falta de involucramiento emocional del estudiante con el proceso educativo
puede comprometer su interés y conducir a la desmotivacion.

Estudios recientes han investigado la percepciéon de estudiantes de la
educacion profesional desde diferentes perspectivas, como la insercion de
egresados de cursos técnicos en seguridad laboral e informatica en el mercado
de trabajo (Rodrigues; Quadros, 2023; Silva; Melo, 2026), en relacion con el
apoyo estudiantil ofrecido (Janudrio; Geglio, 2025), el andlisis de la percepcion
estudiantil sobre la marca de la institucion federal de ensefnanza tecnolégica
donde estudian (Tavares; Tacconi; Tacconi Neto, 2023) y la comprension respecto
a la calidad de vida (Alves; Pereira, 2022). Sin embargo, alin son escasas las
investigaciones que articulan especificamente los factores de satisfaccion y los
desafios percibidos por egresados de cursos técnicos en Planificacion y Control
de la Produccion-PCP en el contexto de la red estatal de ensefanza.

Frente a esta laguna, y considerando tanto la relevancia estratégica
del PCP para el sector industrial como el papel de la EPT en la formacién de
profesionales cualificados, este articulo tiene como objetivo comprender los
factores que influyen en la satisfaccion estudiantil en el curso Técnico en PCP en
una escuela técnica estatal, de modo que contribuya al perfeccionamiento de

las practicas pedagoégicas y al fortalecimiento de esta modalidad de ensenanza.
Educacion Profesional y Tecnologica (EPT)

La Educacion Profesional y Tecnologica (EPT) en Brasil esta regulada
por la Ley de Directrices y Bases de la Educacién Nacional (LDB), Ley n.°
9.394/1996, que, en sus disposiciones mas recientes, refuerza la importancia
de la integracién entre la educacién secundaria y la preparacién para el
trabajo. Segin la LDB, la educacion profesional técnica de nivel medio debe
observar la articulacién con el sector productivo, garantizando que el curriculo
sea coherente con las fransformaciones sociotecnolégicas y las demandas del

mercado local (Brasil, 1996). En este contexto, la EPT no se limita Unicamente a
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la capacitacién técnica, sino que busca, conforme Frigotto, Ciavatta y Ramos
(2005), la integracion entre trabajo, ciencia y cultura, con el objetivo de formar
un ciudadano critico y apto para los desafios del mundo contempordneo.

Souza y Benites (2021) resaltan que la trayectoria de la EPT en Brasil esta
marcada por un movimiento historico de avances y retrocesos, es decir, no es
uniforme, en el cual conviven, de manera tensionada, perspectivas orientadas a
la formacion para el trabajo y proyectos que defienden una formacion humana
integral y omnilateral. Los autores destacan que, aunque ha habido periodos
de expansion y valorizacion pedagogica, la EPT aun enfrenta el desafio de
superar la herencia de una formaciéon meramente instrumental. Para los autores,
comprender este panorama es esencial para evaluar la eficacia de las politicas
publicas actuales y el impacto de las instituciones educativas en la preparacion
técnica y social de los estudiantes frente a las constantes transformaciones del
escenario econémico (Souza; Benites, 2021).

A partir de este escenario, se evidencia que las transformaciones en el
proceso de ensefanza y aprendizaje demuestran la necesidad de construir
una ensenanza técnica con un perfil diferenciado, especialmente porque el
mercado laboral ha venido ampliando gradualmente la oferta de vacantes. En
este panorama, la busqueda de cursos técnico-profesionales en diversas dreas
del conocimiento surge como un incentivo para que las instituciones educativas
ofrezcan al publico un conjunto mas amplio de posibilidades de eleccion (Redin
et al., 2015).

Asi, la EPT pasa a ser comprendida no solo como una oferta de cursos
técnicos, sino como una modalidad estratégica para articular educaciéon
basica, formacion profesional, ciencia y tecnologia, contribuyendo a la
democratizacion del acceso al conocimiento. Entre las estrategias adoptadas
en este proceso, se destaca la oferta de educacién secundaria integrada a
la educacién profesional, concebida para superar la antigua separacion entre

formacion académica y formacion para el trabajo.
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Por lo tanto, la Educacién Profesional Técnica (EPT) desempeia un papel
relevante en la sociedad, pues contribuye a la formacién de individuos capaces
de movilizar habilidades, conocimientos, valores y actitudes frente a situaciones
de la vida personal y profesional (Campolin; Raymundo, 2022).

Frente a este escenario, comprender como los estudiantes vivencian la
EPT, especialmente en los cursos técnicos integrados, se vuelve esencial para
evaluar la satisfaccion estudiantil, la motivacion, la percepcion sobre teoria y
practica, la calidad de las practicas docentes y la infraestructura, permitiendo
identificar como los alumnos evaluan su experiencia formativa y hasta qué

punto el curso ha atendido sus expectativas y necesidades educativas.
Satisfaccion estudiantil en servicios educativos

La satisfaccion estudiantil en los servicios educativos implica el andlisis
de las percepciones, expectativas y experiencias de los estudiantes en relacion
con la calidad de la ensefianza, configurdndose como un tema esencial para
comprender y perfeccionar la actuacion de las instituciones educativas. Para
Kotler (2018), la satisfaccion corresponde a la sensacién de agrado o frustracion
que surge cuando la persona compara el desempeno esperado con el resultado
efectivamente obtenido. Redin et al. (2015) complementan que evaluar el nivel
de satisfaccion de los estudiantes en el ambiente escolar es fundamental, pues
permite acompanar el desempeno de las estrategias adoptadas y verificar si
los objetivos definidos estan siendo alcanzados adecuadamente.

Para Ribeiro, Correia y Campos (2021), en el contexto educativo actual,
caracterizado por desafios como la desercion y la competitividad del mercado,
la percepcion y los sentimientos de los estudiantes se convierten en elementos
decisivos para orientar las acciones institucionales. Conforme Lizote, Lana
y Verdinelli (2012), conocer los niveles de satisfaccion es esencial para que
las organizaciones puedan gestionar de forma eficaz el mantenimiento de
condiciones adecuadas de calidad en sus productos o servicios, asi como de

los resultados obtenidos junto al publico objetivo. Segin Reis y Vicente (2023),
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comprender esta satisfaccion del alumno es esencial, pues permite identificar
tanto los aspectos que necesitan ser mejorados como aquellos que ya cumplen
plenamente las expectativas de los estudiantes dentro de la institucion.

Cuando el alumno experimenta niveles elevados de satisfaccién, tiende
a presentar mayor motivacion para estudiar, lo que también contribuye a su
permanencia, reduciendo la necesidad de esfuerzos intensivos de reclutamiento
(Ribeiro; Correia; Campos, 2021). Segun los autores, la satisfaccion estudiantil
esta fuertemente relacionada con lo que ocurre en el aula, especialmente con la
manera en que se transmite el conocimiento y el apoyo ofrecido al estudiante.
Alves (2003) complementa destacando que la satisfaccion de los estudiantes
esta vinculada a la calidad de las interacciones con profesores y gestores, a la
convivencia en el aula y a la ensenanza ofrecida.

De acuerdo con Redin et al. (2015), asegurar la calidad de la ensefianza
y del aprendizaje contribuye al desarrollo de una postura critica que favorece
la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo, reduciendo
reprobaciones y deserciones. Al mismo tiempo, promueve la mejora continua
de los procesos pedagodgicos, técnicos y administrativos, en direccion a la
blusqueda permanente de la excelencia. En este sentido, Rossato, Pinto y
Muller (2020) destacan que comprender la realidad vivida por los estudiantes
es fundamental para el proceso de planificacion institucional, y una forma
eficaz de medir su nivel de satisfaccion consiste en consultarlos directamente,
identificando los factores que consideran relevantes.

Frente a esto, la satisfaccion de los estudiantes deja de ser solo un
indicador general de calidad institucional y pasa a constituirse como un
elemento estratégico para comprender como diferentes propuestas formativas
son vivenciadas en contextos especificos. Por ello, el andlisis de estas
percepciones se vuelve alin mas estratégico en cursos de naturaleza técnica,
como el de Planificacion y Control de la Produccion (PCP), donde la percepcion

del alumno sobre la aplicabilidad practica de los contenidos y la calidad de la
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infraestructura de laboratorio son determinantes para su futura insercién en el

mercado profesional.
Curso técnico de Planificacion y Control de la Produccion (PCP)

El curso Tecnico en Planificaciéon y Control de la Produccion (PCP) tiene
como objetivo formar profesionales capaces de actuar en el nicleo estratégico
de las operaciones industriales. El Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (Brasil,
2020) destaca que el técnico en PCP actua en la organizacion y el control
de los procesos productivos, aplicando métodos de planificaciéon, andlisis
de inventarios, monitoreo de materiales e indicadores, ademdas de utilizar
herramientas de mejora continua para promover eficiencia y calidad en las
operaciones industriales.

Para Slack, Chambers y Johnston (2018), el PCP es responsable de
conciliar la oferta y la demanda, garantizando que los procesos operacionales
ocurran de manera eficaz y eficiente. De manera complementaria, Martins y
Laugeni (2015) senalan que el PCP ofrece una vision sistémica de los procesos
productivos, coordinando la planificacién, la programacion y el control de los
recursos para asegurar eficiencia y alineacion entre las etapas de manufactura.

En este contexto, Chiavenato (2022) presenta que el PCP actua como un
ndcleo integrador de las operaciones, estableciendo conexiones directas con
sectores como finanzas, produccion, ingenieria industrial, compras, ventas,
contabilidad de costos, recursos humanos y almacén. Estas interfaces permiten
al PCP articular informaciones y coordinar flujos entre las areas, garantizando
que el proceso productivo sea planificado y controlado de manera eficiente,
alineado con las demandas organizacionales y las necesidades del mercado.

Esta correlacién se presenta en la Figura 1 a continuacion.
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Figura 1 - Interconexiones del PCP con las demds dreas empresariales
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Fuente: Adaptado de Chiavenato (2022)

Chiavenato (2022) explica que la planificacion y el control de la produccién
tienen una doble finalidad: por un lado, actian directamente sobre los medios
productivos para elevar la eficiencia de las operaciones; por otro, aseguran que
los objetivos establecidos para la produccién sean alcanzados, garantizando
mayor eficacia en los resultados organizacionales. Cardoso (2021) afirma que,
cuando estd bien gestionado, el PCP genera beneficios significativos para
toda la organizacion, pues integra procesos e informaciones con enfoque en la
eficiencia y en la atenciéon a las demandas. Para el autor, el PCP funciona como
el nucleo central de las operaciones, siendo el corazén de la industria, ya que
nada se produce o se compra sin su coordinacion.

De esta forma, se evidencia que el técnico en PCP no solo ejecuta tareas
operacionales, sino que actia como un vinculo entre sectores, estructurando
y coordinando el flujo productivo e integrando procesos, informaciones
y decisiones; por ello, la formacion escolar necesita articular de manera
equilibrada contenidos tedricos y experiencias prdcticas, preparando al
estudiante de forma concreta para los desafios y exigencias del ambiente fabril

contempordneo.
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Caracterizacion de la investigacion

La presente investigacion se caracteriza como descriptiva, buscando
detallar e interpretar la realidad investigada (Gil, 2022; Martins; Mello; Turrioni,
2013). Se adopta un enfoque cualicuantitativo (método mixto), que permite
integrar el andlisis de datos numéricos con la comprension profunda de las
percepciones de los participantes (Creswell; Clark, 2013). La estrategia adoptada
es el estudio de caso Unico, ideal para investigar fendmenos delimitados en sus
contextos reales (Yin, 2015).

En cuanto al concepto de satisfaccion adoptado en la investigacion,
este fue operacionalizado con base en Kotler y Keller (2018) y Redin et al.
(2015), siendo traducido en items medibles mediante una escala ordinal de 5
puntos (de totalmente insatisfecho a totalmente satisfecho). Esta escala fue
aplicada a preguntas como: satisfaccion general con el curso, claridad de las
explicaciones de los profesores, infraestructura ofrecida y atencion institucional.
Ademads, se incluyeron preguntas especificas sobre expectativa versus realidad
percibida, asi como items abiertos para captar factores no previstos, conforme
recomiendan Ribeiro, Correia y Campos (2021). El Cuadro 1, a continuacion,
detalla la estructura completa del instrumento de recoleccion de datos aplicado
a los estudiantes.

El cuestionario fue estructurado en bloques tematicos, totalizando 21
preguntas. Cada bloque investigd dimensiones especificas de la experiencia
formativa, utilizando preguntas cerradas en escala ordinal de 5 puntos
(variando, segun el item, de “muy insatisfecho” a “muy satisfecho”, “nunca” a
“siempre”, o “totalmente insatisfecho” a “totalmente satisfecho”) y preguntas

abiertas para la recoleccion de percepciones mds profundas.
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Cuadro 1 - Estructura del cuestionario aplicado a los egresados del curso técnico en PCP

Bloco Investigado

Pergunta do questiondrio

Perfil de los
encuestados

Franja etaria

Género

Motivacién para la
eleccion del curso

¢Cudl fue el principal motivo para elegir este curso?

Satisfaccion general
con el curso

¢Cudl es su nivel de satisfaccion con el curso realizado en la
institucion?

¢Coémo evalla su motivacion para participar en las actividades
técnicas del curso?

¢Como evalua la relacion entre teoria y practica en el curso?
¢El curso contribuy6 a su crecimiento personal y profesional?
¢Coémo evalla su aprendizaje durante el curso?

Si pudiera volver atrds en el tiempo, ¢haria nuevamente este
mismo curso técnico?

¢Como evalla el nivel de dificultad del curso?

Deje un comentario sobre su satisfaccion/insatisfaccién respecto
al curso técnico realizado.

Calidad de la
ensefianza y prdcticas
pedagdgicas

¢Como evalla la claridad de las explicaciones de los profesores?

¢Como evalla las practicas y metodologias utilizadas por los
docentes técnicos en el aula?

¢Como evalla la relevancia de los contenidos ensefiados?

¢Como evalua el dominio de contenido de los profesores del
curso técnico?

¢Los profesores fueron accesibles para resolver dudas?

Escuela e
infraestructura

¢Coémo evalua la infraestructura ofrecida para el curso (salones,
laboratorios, equipos)?

¢Cudl es su nivel de satisfaccion en relacion con la atencion y el
apoyo ofrecidos por la escuela?

¢Se siente orgulloso(a) de ser alumno(a) de esta escuela técnica?

¢Recomendaria el curso técnico realizado en la escuela a otra
persona?

Deje un mensaje o informacién que considere interesante
respecto al curso realizado en la institucion.

Fuente: Autores (2026)
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Conforme se detalla en el Cuadro 1, el cuestionario incluyé preguntas
abiertas (items 11 y 21). Para el andlisis de estas respuestas cualitativas, se
adopto el andlisis tematico de contenido, conforme lo propuesto por Bardin
(2016) y Braun y Clarke (2006). El procedimiento consistié en la lectura atenta
de las respuestas, la codificacion de las unidades de significado y la agrupacion
de estos codigos en categorias tematicas (por ejemplo: sugerencias de mejora,
criticas a la infraestructura, percepciones sobre la docencia). Este andlisis
permitié profundizar la comprension de los fendmenos investigados, identificar
sugerencias de mejora sefialadas por los estudiantes y reconocer percepciones
recurrentes sobre la infraestructura, las practicas docentes y la atencion
institucional.

Finalmente, la Figura 2 resume el recorrido metodolégico, estructurado en
cinco etapas. La primera comprendié la fundamentaciéon teérica, la planificacion
y la delimitacion del universo. A continuacién, se elaboro el instrumento de
investigacion (formulario estructurado). La recoleccion de datos ocurrid en
dos dias con estudiantes egresados de dos grupos de PCP, garantizdndose el
anonimato. Por ultimo, los datos fueron procesados, categorizados y analizados,

resultando en la descripcion de las evidencias y propuestas de mejora.
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Figura 2 - Flujograma de la investigacion
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Fuente: Autores (2026)

Campo de estudio

Elestudiofuedesarrolladoenunaescuelatécnicaestatal profesionalizante
que ofrece el curso técnico de nivel medio integrado en PCP. La institucion,
ubicada en la regién metropolitana de Natal, Rio Grande do Norte, se encuentra
en funcionamiento desde hace cuatro anos. El universo de la investigaciéon
comprendié 53 alumnos matriculados y egresados. Sin embargo, la muestra
final estuvo compuesta por 50 participantes (94,3% del total), correspondientes
a los estudiantes presentes en el aula en el momento de la aplicacién del
instrumento.

Previamente a la aplicacion del cuestionario, se explicé en el aula
el propésito y la importancia del estudio para la comunidad académica.

Asimismo, se destaco la relevancia de respuestas sinceras y coherentes con la
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experiencia individual de cada estudiante, garantizandoles la confidencialidad

de la informacion.
Perfil de los estudiantes

Inicialmente, con el proposito de evaluar la consistencia interna del
instrumento de investigacion, se realizdé la prueba Omega de McDonald (N),
mediante el software JASP 0.95.4.0. Para un grado de confiabilidad del 95%, se
obtuvo un valor de 0,861 (0.804-0918), indicando una excelente confiabilidad
del instrumento y sugiriendo que los items miden de forma consistente el grado
de satisfaccion de los estudiantes.

El andlisis de los resultados se basa en los datos recolectados junto a
los estudiantes egresados, en el afio 2025, del curso técnico en Planificacion
y Control de la Produccion (PCP). En lo que se refiere a la franja etaria, hubo
predominio de jévenes entre 18 y 19 afios (60%), seguidos por aquellos entre 16
y 17 afios (36%). Los perfiles de 20 a 21 anos y mayores de 22 anos presentaron
participacion residual de 2% cada uno, conforme se detalla en la Figura 3.
En cuanto al género, la muestra se presenté equilibrada: 25 participantes se
identificaron como hombres y 23 como mujeres. Ademds, un participante se
declar6 no binario y otro prefirié no informar, totalizando los 50 participantes
de la investigacion.

Figura 3 - Franja etaria de los entrevistados

20-21 22 ou mais

2% \‘ 2%

18-19
60%

16-17
36%

=16-17 18-19 =20-21 =22 oumais

Fuente: Autores (2026)
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El predominio de jévenes entre 18 y 19 anos (60%) estd alineado con el
perfil tipico de la Educacion Profesional y Tecnolégica en Brasil, que atiende
mayoritariomente a estudiantes en transicion hacia el mercado laboral
(Souza; Benites, 2021). Sin embargo, este dato también tensiona la literatura,
pues indica que la mayoria de los egresados aun es muy joven, lo que puede
significar poca experiencia previa en el area productiva. Este escenario,
conforme alertan Frigotto, Ciavatta y Ramos (2005), exige que la escuela no
solo forme técnicamente, sino que también desarrolle en los estudiantes una
comprension critica del mundo del trabajo, algo que no siempre es priorizado

en los curriculos técnicos tradicionales.
Eleccion del curso

Uno de los cuestionamientos iniciales de la investigacion buscé identificar
las motivaciones para el ingreso a la formacion: “¢Qué te motivo en la eleccién
del curso?”. Los resultados, detallados en la Figura 4, indican que el interés
por el area es el factor predominante, con 40% (20 respuestas). Le siguen la
influencia de la familia, con 20% (10 participantes); la presencia de amigos en
el curso, con 16% (8 respuestas); y las perspectivas del mercado laboral, con
14% (7 respuestas). Casos puntuales (entre 1 y 2 participantes) mencionaron
que el curso era la Unica opcidén en el momento de la matricula o que la eleccion
ocurrio por exclusion o de forma aleatoria.

Al analizar estos motivos, se observa que, aunque el interés genuino por el
area sea el principal motor, una parte significativa de los estudiantes ingresa por
motivaciones externas o circunstanciales. Este hallazgo tensiona la perspectiva
de Kotler y Keller (2018) sobre la satisfacciéon como resultado de la comparacion
entre expectativa y desempefio: estudiantes que ingresan sin claridad sobre
el curso pueden tener expectativas mds bajas y, paradéjicamente, presentar
niveles elevados de satisfaccion incluso frente a una formacioén con posibles
fragilidades. Conforme destacan Redin et al. (2015), la orientacion profesional

previa es esencial para alinear expectativas y evitar frustraciones a lo largo
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de la trayectoria académica. La relevancia atribuida al mercado laboral como
motivacién sugiere que, a pesar de un ingreso ocasionalmente no planificado,

los alumnos reconocen en el PCP una oportunidad real de empleabilidad.

Figura 4 - Motivo de la eleccién del curso

Interesse pela drea
Influéncia da familia
Amigos
Mercade de trabalho
Unica opgéo no ato da matricula
Eszcolha aleatoria
Sem interesse pelo outro curso
técnicg disponivel na instituigo

Eszcolha sém conhecimento do
curzo (Ezcolha por exclusio)

HHHHIIH%

Fuente: Autores (2026)

Satisfaccion con el curso y percepcion sobre la ensefianza y el
aprendizaje

Al ser cuestionados sobre el nivel de satisfaccion general con el curso
técnico de PCP, los resultados revelan un escenario favorable. Se observé que
la totalidad de los participantes se distribuy6 entre las categorias satisfecho
con 28 respuestas, seguido de totalmente satisfecho con 16 y neutral con 6. No
hubo menciones para los niveles insatisfecho o totalmente insatisfecho. Este
dato es significativo, pues indica que, a pesar de los desafios individuales o
técnicos encontrados a lo largo de la formacion, la percepcion final del servicio
educativo ofrecido es ampliamente positiva.

De acuerdo con el andlisis cuantitativo, la mayoria de los estudiantes
declar6 estar satisfecho(a) o totalmente satisfecho(a), evidenciando que las
expectativas iniciales fueron, en su mayor parte, atendidas. Como senala la
literatura de Kotler y Keller (2018), citada anteriormente, la satisfaccion surge
cuando el desempeno percibido corresponde o supera las expectativas del

individuo. En el caso de este curso, la ausencia de indices de insatisfaccion
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sugiere que la red estatal ha logrado ofrecer un curriculo coherente con
las necesidades de los estudiantes, aun siendo el curso de PCP nuevo en la
instituciéon analizada.

Figura 5 - Satisfaccién con el curso de PCP

28

Satisfeito(a) = Totalmente Satisfeito(a) = Neutro(a)

Fuente: Autores (2026)

En continuidad con el andlisis, resulta interesante identificar vy
comprender la percepcion sobre el nivel de exigencia académica del curso. Los
datos revelan un escenario satisfactorio, donde la mayoria de los participantes
(96%) clasificé la dificultad como adecuada (76%), facil (16%) y muy facil (4%),
frente a apenas 4% que la considero dificil, lo que sugiere que el ritmo de las
clases y la profundidad de los contenidos estdn alineados con la capacidad de
asimilacién del grupo.

Otro aspecto analizado fue la relacion entre teoria y practica en el curso
(Figura 6). Los resultados demuestran que la mayoria de los estudiantes evalua
este aspecto de forma positiva, siendo que 36% (18 alumnos) la clasifican
como excelente y 34% (17 alumnos) como buena; 24% (12 alumnos) consideran
esta integracion regular y 6% (3 alumnos) la definen como mala. El andlisis
de estos datos revela que, aunque 70% del grupo valide el desarrollo de las
asignaturas, existe una parte que presenta insatisfaccion. Asi, las evaluaciones
menos favorables sirven como un indicativo de la necesidad de estrategias
que aproximen los conceptos tedricos a las experiencias reales existentes en
un ambiente empresarial, garantizando mayor seguridad profesional a los

egresados.
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Figura 6 - Relacion entre teoria y practica en el curso

3; 6%
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17; 34%
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Fuente: Autores (2026)

De manera general, los hallazgos se aproximan a la concepcion de
satisfaccion presentada por Kotler y Keller (2018), asi como a lo destacado por
Ribeiro, Correia y Campos (2021) y Reis y Vicente (2023), en los que predomina
la satisfaccion estudiantil, configurando ademas un escenario favorable para la
permanencia y el compromiso de los estudiantes. Ademds, conforme postulan
Lizote, Lana y Verdinelli (2012), estos niveles de satisfaccion son fundamentales
para que la organizacién escolar garantice el mantenimiento de la calidad de
sus servicios frente al publico objetivo.

Sin embargo, la ausencia de indices de insatisfaccion general (0%) es
un dato positivo, pero también merece atencion. Conforme Souza y Benites
(2021), la EPT brasilena adn carga una herencia de formacién instrumental, en
la cual altos indices de satisfaccion pueden ocultar fragilidades pedagoégicas.
Ademas, el 30% de estudiantes que evaluan la relacion teoria-practica como
regular o mala (24% y 6%) reflejan las criticas de Frigotto, Ciavatta y Ramos
(2005) sobre la dificultad histérica de la EPT para superar la separacion entre

formacion académica y formacion para el trabajo.
Calidad de la ensefianza y practicas pedagogicas

La evaluacion de la calidad de la ensefianza evidencia percepciones

positivas por parte de los estudiantes del curso técnico en PCP, conforme se
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presenta en la Figura 7. En lo que se refiere a la claridad de las explicaciones
de los profesores, se observa un predominio significativo de evaluaciones
favorables: 56% de los participantes clasificaron esta dimension como
excelente y 30% como buena, totalizando 86% de satisfaccion. Apenas 12%
indicaron comprension regular y 2% la clasificaron como mala, sugiriendo que
la comunicacion docente es un punto fuerte del curso. Este resultado refuerza
la efectividad de las estrategias de transmision de contenidos y la capacidad
de los docentes para hacer las explicaciones accesibles y comprensibles para

la mayoria de los estudiantes.

Figura 7 - Claridad en las explicaciones docentes
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Fuente: Autores (2026)

En relacion con las practicas y metodologias utilizadas en el aula
(Figura 8), la percepcion también se muestra predominantemente positiva.
Aproximadamente 30% consideran las metodologias excelentes, mientras
que 52% las evalian como buenas. Sumados, estos porcentajes representan
82% de aprobaciéon. Sin embargo, 14% de los entrevistados clasificaron las
practicas como regulares y 4% como malas, indicando la existencia de un
grupo que percibe posibilidades de mejora, especialmente en lo que respecta
a la diversificacion de las estrategias metodologicas, inclusion de actividades
practicas ampliadas o mayor contextualizacién con situaciones reales del area

de Planificacion y Control de la Produccion.
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Figura 8 - Practicas y metodologias utilizadas por los docentes en el aula.
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Fuente: Autores (2026)

Una cuestion planteada a los estudiantes estuvo relacionada con la
relevancia de los contenidos ensenados en el aula. Un total de 32% afirma
que los contenidos son muy relevantes, mientras que 56% los clasifican como
relevantes, es decir, 88% perciben una adecuacién significativa entre los temas
trabajados y las competencias exigidas en la formacion técnica. Apenas 12%
evaluaron los contenidos como razonables, senalando que, aunque pequerio,
un segmento de los grupos reconoce la necesidad de ajustes curriculares o
profundizacion en dreas especificas.

Otro andlisis realizado fue respecto al dominio de contenido presentado
por los profesores en el aulq, el cual se destaca de manera expresiva. La mayor
parte de los estudiantes (74%) evaludé el dominio docente como excelente,
seguida de 18% que atribuyd una evaluacion buena. Apenas 8% consideraron
el dominio regular. Estos datos apuntan hacia un cuerpo docente técnicamente
preparado, capaz de articular teoria y practica con seguridad y confiabilidad,
lo que contribuye directamente a la construccién de una experiencia formativa
consolidada.

Por ultimo, la accesibilidad de los profesores para resolver dudas refuerza
(Figura9)lapercepcionde unambiente pedagogico acogedory favorable parael

aprendizaje. Para 58% de los estudiantes, los docentes estdn siempre accesibles,
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mientras que 28% afirman que esto ocurre frecuentemente. Sumados, estos
porcentajes resultan en 86% de evaluaciones positivas. Apenas una pequena
parte relatd accesibilidad esporadica, lo que indica que la disponibilidad de los
docentes es reconocida como un elemento de apoyo significativo durante el

proceso formativo.

Figura 9 - Acceso a los docentes del curso técnico.
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Fuente: Autores (2026).

Los resultados obtenidos en el presente bloque de andlisis, de manera
general, evidencian excelentes evaluaciones de los estudiantes respecto a
la claridad de las explicaciones, el dominio de contenido y la accesibilidad
docente, reforzando la importancia de las interacciones en el aula para la
construccion de la satisfaccion estudiantil, conforme defienden Alves (2003)
y Ribeiro, Correia y Campos (2021). Cuando los estudiantes perciben que los
profesores dominan los contenidos, utilizan metodologias adecuadas y se
muestran disponibles para resolver dudas, la experiencia formativa tiende a
ser evaluada de manera mds positiva, lo que contribuye a la motivacion, el

perfeccionamiento, el aprendizaje y la permanencia en el curso.
Escuela e infraestructura

En lo que se refiere a la infraestructura ofrecida para el curso (Figura

10), compuesta por aulas, laboratorios y equipos, se observa que 52% de los
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estudiantes clasifican este aspecto como bueno, mientras que 14% lo consideran
adecuado y 12% como excelente, totalizando 78% de evaluaciones favorables.
En contrapartida, 16% la consideran insuficiente y 6% la evalian como muy
insuficiente, indicando que una parte significativa experimenta limitaciones
estructurales que pueden impactar el desarrollo pleno de actividades practicas
y el uso de recursos tecnologicos. Este contraste sugiere que, aunque la
institucién posea una infraestructura funcional, esta aln no atiende de manera
homogénea las expectativas de todos los estudiantes, especialmente de
aquellos que demandan ambientes mds equipados para actividades técnicas
especificas del PCP.

Figura 10 - Infraestructura ofrecida para el curso.
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Fuente: Autores (2026).

En relacion con la atencion y el apoyo ofrecidos por la institucion, se
verifica una distribucion mas equilibrada entre evaluaciones positivas y
neutras. De los participantes, 38% afirman estar satisfechos, mientras que 38%
se posicionan de forma neutra y apenas 8% se dicen totalmente satisfechos.
Por otro lado, 8% relatan estar insatisfechos y 8% totalmente insatisfechos.
Este conjunto de respuestas neutras puede sugerir que, aunque el apoyo
institucional no sea percibido como un problema critico, tampoco se destaca
como un punto fuerte. Este porcentaje puede indicar que el soporte ofrecido

por la escuela no es percibido como central para la experiencia formativa de
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los estudiantes. Es posible que los alumnos no tengan claridad sobre los roles,
canales de apoyo y qué servicios institucionales estan disponibles o deberian
esperar, lo que contribuye a respuestas indeterminadas. Por otro lado, el 16%
de insatisfechos (sumando insatisfechos y totalmente insatisfechos) sugiere
la existencia de un subgrupo con necesidades especificas, como dificultades
académicas o cuestiones burocraticas no resueltas. Este hallazgo apunta hacia
la conveniencia de intervenciones focalizadas, en lugar de reformas universales
en la atencion.

El sentimiento de pertenencia también fue investigado mediante la
cuestion referente al orgullo de ser alumno de la escuela técnica (Figura 11).
Los resultados demuestran un expresivo nivel de identificaciéon institucional:
66% de los estudiantes afirman sentir orgullo, mientras que 24% relatan sentirse
madas o menos identificados y apenas 10% respondieron que no. Estos datos
revelan una imagen institucional positiva (66%); sin embargo, merece una
interpretacion mas cuidadosa. El elevado sentimiento de orgullo institucional
puede derivar no solo de la calidad del curso en si y de las acciones escolares
realizadas, sino también reflejar el sentimiento de pertenencia a una categoria
profesional socialmente valorizada: la de técnico en Planificaciéon y Control de
la Produccion.

Figura 11 - Orgullo de ser estudiante de la escuela técnica
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Fuente: Autores (2026)
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Por ultimo, el indicador relativo a la recomendacion del curso para otras
personas refuerza la vision globalmente positiva sobre la escuela. La gran
mayoria (80%) afirma que recomendaria el curso a terceros, mientras que
14% respondieron tal vez y apenas 6% no lo recomendarian. Esta disposicion
favorable a la recomendacion demuestra que, a pesar de limitaciones en
aspectos estructurales y de atencion, el conjunto de la experiencia formativa es
suficientemente significativo para que la mayoria de los estudiantes respalde
el curso de PCP y la institucion. Sin embargo, esta alta tasa de recomendacion
merece una interpretacion mds cautelosa. La disposicion para recomendar
el curso puede estar mas asociada a los beneficios percibidos en el mercado
laboral (empleabilidad, reconocimiento profesional y valorizacion social) que
necesariamente a la calidad pedagodgica. Asi, es posible que los estudiantes
recomienden el curso por los retornos profesionales que proporciona, y no
exclusivamente por la excelencia de las practicas de ensefianza o del apoyo
institucional recibido. Esta distincion es importante para no sobredimensionar
indicadores de satisfaccion como evidencia directa de calidad formativa.

Los resultados relativos a la infraestructura y a la atencion institucional
dialogan con las discusiones de Redin et al. (2015) y Rossato, Pinto y Muller
(2020), quienes comprenden la satisfaccion estudiantil como resultado de un
conjunto de factores académicos, pedagogicos y administrativos. Aunque la
mayoria de las respuestas apunten a evaluaciones favorables, la presencia
de una parte relevante de estudiantes que perciben limitaciones estructurales
y manifiestan posiciones neutras respecto al apoyo revela la necesidad de
perfeccionar las condiciones materiales y de atencién, con el fin de consolidar

la calidad percibida del servicio educativo ofrecido.
Propuestas de mejora

A partir de los resultados obtenidos, fue posible delinear algunas
propuestas de mejora orientadas al perfeccionamiento del curso técnico de PCP

y de la experiencia formativa de los estudiantes. Tales propuestas se organizan
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en cuatro ejes principales: orientacion para la elecciéon del curso, cualificacion
de las practicas pedagogicas, mejora de la infraestructura y fortalecimiento
del acompafamiento estudiantil.

En lo que respecta a la orientacion profesional, los datos revelaron que
parte de los alumnos ingresé al curso motivada por influencia de familiares,
amigos o por la ausencia de otras opciones de matricula, sin conocer
plenamente las atribuciones del técnico en PCP. Como sugerencia parala gestion
pedagogica, se propone la inclusion de ferias de profesiones, encuentros con
egresados, materiales informativos o momentos de acogida que presenten el
PCP a los nuevos ingresantes, asi como una mayor presencia de publicaciones
explicativas sobre los objetivos del curso en las redes sociales institucionales.
Tales acciones pueden transformar a aquellos alumnos que ingresaron por falta
de opcidon en estudiantes comprometidos y conscientes de las posibles dreas
de actuacion profesional, ademas de conocer las conexiones entre las dareas
de trabajo conforme se presenta en la Figura 1, mencionadas por Chiavenato
(2022).

En relacion con las practicas pedagogicas, aunque la mayoria de los
participantes haya evaluado positivamente la claridad de las explicaciones, las
metodologias utilizadas y la relacion entre teoria y practica, existe una pequena
parte que percibe estas dimensiones apenas como regulares o insatisfactorias.
A la luz de autores como Redin et al. (2015) y Campolin y Raymundo (2022),
quienes defienden la centralidad de la calidad de la ensefianza en la satisfaccion
estudiantil, se sugiere ampliar el uso de metodologias activas, proyectos
integradores, estudios de caso y actividades que aproximen los contenidos
a situaciones reales del area de PCP, contribuyendo a la construccion de
competencias técnicas y analiticas coherentes con las exigencias del mercado.
La inclusion de visitas técnicas mas frecuentes, conferencias formativas y mini
talleres sobre la aplicacion de herramientas del drea en el contexto industrial y

empresarial también fortalecerd significativamente estas acciones.
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En cuanto a la infraestructura y al apoyo institucional, los resultados
indican que, aunque la mayoria considere las condiciones fisicas como buenas o
adecuadas, una fraccion relevante de los estudiantes evalla la infraestructura
como insuficiente o muy insuficiente, ademas de manifestaciones neutras
e insatisfechas respecto a la atencion. En este sentido, se propone que la
gestion escolar planifique la actualizacion gradual de laboratorios, equipos
y recursos tecnologicos utilizados en las actividades del curso, asi como el
perfeccionamiento de los canales de comunicacion y atencion a los estudiantes,
buscando hacer el soporte institucional mas agil, accesible y percibido por los
alumnos.

Considerando los elevados indices de orgullo por ser alumno de la escuela
y la fuerte disposicion a recomendar el curso, se recomienda el fortalecimiento
de mecanismos permanentes de escucha y participacion estudiantil, como
encuestas semestrales de satisfaccion estudiantil, por ejemplo mediante la
creacion de una comision interna de evaluacién académica con el propodsito
de analizar las prdcticas institucionales y pedagogicas utilizadas y, de esta
manera, fortalecer la mejora continua. Otra accion consiste en la creacion
de programas permanentes de protagonismo estudiantil, como grupos de
embajadores del curso, clubes técnicos tematicos y participacion de los alumnos
en acciones de visibilidad institucional. Reuniones con representantes de grupo
y devoluciones publicas (murales escolares, redes sociales, conversaciones con
los estudiantes) sobre las mejoras implementadas a partir de las opiniones
estudiantiles ampliardn significativamente la satisfaccion de la comunidad
escolar.

Estas iniciativas fortalecen el sentido de pertenencia y amplian las
oportunidades de desarrollo socioemocional y técnico, contribuyendo al
mantenimiento de niveles elevados de satisfaccién y a la mejora continua de
los procesos pedagoégicos y administrativos.

El Cuadro 2 a continuaciéon presenta el resumen de lo discutido hasta

aqui en las propuestas de mejora.
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Cuadro 2 - Resumen de las propuestas de mejora

externos).

acogida para nuevos
estudiantes; ampliar la
comunicacioén sobre el
curso en las redes sociales
de la escuela.

Fragilidad Identificada Referencm Mejoria Propuesta Objetivo
Relacionada

Parte de los alumnos| Kotler (2018); Realizar ferias de
ingresa al curso sin Redin et profesiones, encuentros S

. . Reducir el ingreso
conocer las funciones al. (2015); con egresados, materiales or exclusion
del técnico en PCP (60% Chiavenato de divulgacién (folletos, P alinear las
motivados por factores (2022). videos) y acciones de Y

expectativas del
alumno con el
perfil real del curso
desde la matricula.

Percepcion regular o
insatisfactoria respecto a
la relacién entre teoria y
practica (30% evaluaron
como regular/mala).

Rossato, Pinto
e Milller (2020);
Redin et al.
(2015)

Actualizar y modernizar
laboratorios y equipos;
adquirir softwares y
recursos tecnologicos
utilizados en el drea de
PCP; ampliar el control
y establecimiento de
calendario de visitas

Superar la brecha
entre teoria y
prdactica y permitir
que el estudiante
visualice la
integracion teérica
en el ambiente

comision interna de
evaluacién académica,
promover reuniones
periddicas con
representantes de grupoy
divulgar publicamente las
mejoras implementadas
con base en los feedbacks.

técnicas. fabril real.
Atencion institucional | Ribeiro; Correia Mejorar canales de
con 16% de insatisfechos/ e Campos atencién y comunicacion;
. . Elevar la
totalmente insatisfechos (2021). crear protocolos de . .,
N . satisfaccion con la
y 38% neutros. respuesta al alumno; .
- . atencién y el apoyo
ampliar la presencia del
- . escolar.
equipo pedagdgico en los
momentos de orientacion.
Participacion estudiantil| Lizote; Lana Implementar encuestas
limitada en los procesos e Verdinelli semestrales de
T ) - Transformar las
institucionales. (2012). satisfaccion, crear una

evaluaciones
neutras en
compromiso
activo, dando voz
al alumno para
mejoras constantes
en el curso.

Necesidad de fortalecer
el acompanamiento vy
compromiso estudiantil,
aprovechando el fuerte
orgulloinstitucional (66%)
y la alta recomendacion
del curso (80%).

Reis e Vicente
(2023).

Crear programas
permanentes de
protagonismo estudiantil
(embajadores del curso,
clubes técnicos), involucrar
alumnos en proyectos de
visibilidad institucional
y ampliar acciones de
integracion.

Perfeccionar
los indices de
satisfaccion
con el apoyo
administrativo y
garantizar recursos
tecnolégicos
adecuados para la
ensefnanza técnica.

Fuente: Autores (2026)
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Preservar y potenciar las mejoras se vuelve esencial para garantizar la
permanencia de los altos niveles de satisfaccion y consolidar la experiencia

formativa como referencia en el contexto de la educacion profesional técnica.
Consideraciones finales

La investigacion permiti6 comprender los factores que influyen en la
satisfaccion estudiantil en el curso técnico de Planificacion y Control de la
Produccion (PCP), evidenciando que, de manera general, los estudiantes
egresados evaluan positivamente la experiencia formativa ofrecida por
la institucion analizada. Los resultados demostraron elevados indices de
satisfaccion respecto a la calidad de la ensefianza, especialmente en relacién
con la claridad de las explicaciones, el dominio de contenido de los docentes y
la accesibilidad para resolver dudas, elementos que refuerzan la importancia
de las interacciones pedagodgicas en la construccién de una formacién técnica
significativa.

También se identifico que el interés por el drea constituye el principal
factor de ingreso al curso, aunque una parte relevante de los estudiantes haya
ingresado motivada por influencias externas o por circunstancias relacionadas
con la oferta disponible. Este hallazgo serala la necesidad de fortalecer
acciones de orientacion profesional y divulgacion institucional que permitan al
estudiante conocer mejor las atribuciones y posibilidades del técnico en PCP
antes de realizar la matricula.

A pesar de la evaluacién positiva predominante, la investigacion también
evidencio desafios importantes. Parte de los participantes senald limitaciones
relacionadas con la infraestructura y expreso percepciones neutras o negativas
respecto al apoyo institucional ofrecido por la escuela. Asimismo, aunque la
mayoria evalle favorablemente la relacion entre teoria y practica, existe un
grupo que considera esta integracion insuficiente, indicando la necesidad
de ampliar experiencias prdcticas, visitas técnicas y metodologias activas

conectadas a situaciones reales del contexto productivo.

Educ. Andl., Londrina, v. 11, p. 1-35, 2026

29



Percepciones de los estudiantes que se graduan sobre un curso técnico de
planificacion y control de la produccion: factores de satisfaccion y desafios

SOARES, A. M. ; CAMARA, J. M. D. A;; VALENCA, A. K. A;; DOURADO, C. J. M.

Las propuestas de mejora presentadas en este estudio buscan contribuir
al perfeccionamiento continuo del curso técnico en PCP, especialmente en lo
que respecta a la aproximacion entre teoria y practica, la modernizacion de la
infraestructura, el fortalecimiento de la atencién estudiantil y la ampliacion de
espacios de escucha y participaciéon académica. Se entiende que tales acciones
pueden contribuir no solo a elevar los niveles de satisfaccion estudiantil, sino
también a fortalecer la calidad de la Educacion Profesional y Tecnolégica
ofrecida.

Como limitaciones de la investigacion, se destaca el hecho de que el
estudio fue realizado en una Unica institucion y con un namero especifico
de egresados, lo que impide generalizaciones amplias para otros contextos
educativos. Ademds, la investigacion se centré exclusivamente en la percepcion
de los estudiantes, no contemplando la visidon de docentes, gestores o egresados
ya insertados en el mercado laboral.

Por ello, se sugiere que investigaciones futuras amplien el alcance del
estudio hacia otfras instituciones y cursos técnicos, ademds de incluir andlisis
comparativos entre diferentes modalidades de Educacion Profesional y
Tecnolégica. También se recomienda investigar la trayectoria profesional de los
egresados del curso de PCP, buscando comprender de qué manera la formacion
recibida impacta efectivamente la insercion y el desemperio en el mercado de

trabajo.
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