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Percepc¢oes de estudantes concluintes sobre um curso técnico em
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Resumo

O estudo analisou os fatores de satisfacdo e desafios de estudantes concluintes do curso
técnico em Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) em uma escola estadual de educagdo
profissional. Trata-se de um estudo de caso descritivo, com abordagem qualiquantitativa,
realizado com 50 discentes, por meio de questiondrio estruturado contendo questdes
fechadas em escala ordinal e itens abertos. Os resultados indicaram predomindncia de
jovens entre 18 e 19 anos, sendo seu ingresso no curso motivado pelo interesse na drea e
elevado nivel de satisfagdo geral com o curso, com destaque para a clareza das explicagdes,
o dominio de conteltdo e a acessibilidade dos docentes. Identificaram-se, entretanto,
percepgdes de infraestrutura insuficiente para parte dos estudantes, avaliagdes neutras
ou insatisfeitas quanto ao atendimento institucional e demandas por maior aproximagdo
entre teoria e pratica. O estudo propde acdes de orientagdo na escolha do curso, ampliagdo
de metodologias ativas e experiéncias praticas, aperfeicoamento da infraestrutura e
fortalecimento de espacos de escuta estudantil como estratégias para a melhoria continua
do curso técnico em PCP.

Palavras-chave: Planejamento e controle da produgdo; educagdo profissional e
tecnolégica-EPT; satisfacdo discente; qualidade de ensino.
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Graduating students’ perceptions of a technical course in
production planning and control: factors of satisfaction and
challenges

Abstract

This study analyzed the satisfaction factors and challenges faced by graduating students
of the Production Planning and Control (PCP) technical course at a state vocational
school. It is a descriptive case study with a mixed-methods approach, conducted with
50 students using a structured questionnaire containing closed-ended questions on an
ordinal scale and open-ended items. The results indicated a predominance of young
people aged 18 to 19, whose enrollment in the course was motivated by interest in the
area and a high level of overall satisfaction with the course, highlighting the clarity
of explanations, content mastery, and accessibility of teachers. However, perceptions
of insufficient infrastructure were identified for some students, along with neutral or
dissatisfied evaluations of institutional support and demands for a closer connection
between theory and practice. The study proposes actions such as guidance in course
selection, expansion of active methodologies and practical experiences, improvement
of infrastructure, and strengthening of student listening spaces as strategies for the
continuous improvement of the PCP technical course.

Keywords: Production planning and control; vocational and technological education
(VTE); student satisfaction; quality of education.
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Percepciones de los estudiantes que se gradian sobre un curso
técnico de planificacion y control de la produccion: factores de
satisfaccion y desafios

Resumen

Este estudio analizé los factores de satisfaccion y los desafios que enfrentan los
estudiantes egresados del curso técnico de Planificacion y Control de la Produccién
(PCP) en una escuela vocacional estatal. Se trata de un estudio de caso descriptivo con
un enfoque de métodos mixtos, realizado con 50 estudiantes mediante un cuestionario
estructurado que contiene preguntas cerradas en una escala ordinal y preguntas
abiertas. Los resultados indicaron un predominio de jovenes de 18 a 19 anos, cuya
matriculacion en el curso estuvo motivada por el interés en el area y un alto nivel
de satisfaccion general con el curso, destacando la claridad de las explicaciones, el
dominio del contenido y la accesibilidad del profesorado. Sin embargo, se identificaron
percepciones de infraestructura insuficiente para algunos estudiantes, junto con
evaluaciones neutrales o insatisfechas del apoyo institucional y demandas de una
conexion mds estrecha entre la teoria y la practica. El estudio propone acciones
como la orientacion en la seleccion de cursos, la expansiéon de metodologias activas
y experiencias prdcticas, la mejora de la infraestructura y el fortalecimiento de los
espacios de escucha estudiantil como estrategias para la mejora continua del curso
técnico de PCP.

Palabras clave: Planificacion y control de la produccion; educacion vocacional y
tecnolégica (EVT); satisfaccion estudiantil; calidad de la educacioén.
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Introducao

A Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) tem se fortalecido como
um campo estratégico diante das transformacdes produtivas e da crescente
demanda por qualificagdo técnica, consolidando-se como uma via de inclusdo
social e desenvolvimento econémico. Conforme destacam Silva e Coutinho
(2024), ao alinhar o ensino as necessidades do mercado de trabalho, a EPT
amplia oportunidades reais de insergdo profissional, permitindo que jovens e
adultos, em especial os pertencentes a grupos vulneraveis, acessem empregos
formais e melhorem suas condi¢des de vida.

Nesse contexto, cursos como o Técnico em Planejamento e Controle da
Producdo (PCP) tornam-se fundamentais para preparar profissionais capazes
de atuar em ambientes industriais dindmicos, que exigem ndo apenas dominio
de ferramentas de gestdo, mas também capacidade analitica para lidar com
variagdes constantes nos processos produtivos. Para Lage Junior (2019) e
Chiavenato (2022) e Souza e Reis Filho (2024), o PCP constitui um conjunto de
atividades gerenciais essencial para coordenar recursos produtivos, monitorar
desvios e potencializar resultados, tornando-se uma ferramenta estratégica
indispensavel para a competitividade organizacional. Diante dessa relevancia,
a formagdo técnica nessa drea representa uma resposta direta as exigéncias do
setor produtivo contempordneo, tornando o curso um espaco de aprendizagem
que articula conhecimentos técnicos e competéncias praticas fundamentais ao
mercado de trabalho.

Dessa forma, compreender como os estudantes vivenciam essa formagéo
€ essencial, pois a experiéncia académica e a satisfacdo discente ndo se limitam
apenas aos conteudos ensinados, sendo influenciadas por multiplos fatores,
como as interagdes cotidianas, a convivéncia no ambiente académico, a
relagdo entre professores e colegas, os métodos de ensino e o suporte recebido
(Ribeiro; Correia; Campos, 2021). Ainda segundo os autores, embora fatores

pessoais aparecam como menos relevantes, a falta de envolvimento emocional
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do discente com o processo educacional pode comprometer seu interesse e
levar a desmotivagdo.

Estudosrecentestéminvestigado a percepg¢do de estudantes daeducacdo
profissional sob diferentes Gngulos, como a inser¢do de alunos egressos do curso
técnico em seguranca do trabalho e de informdatica no mercado de trabalho
(Rodrigues; Quadros, 2023; Silva; Melo, 2026), em relagcdo ao auxilio estudantil
disponibilizado (Janudrio; Geglio,2025), a andlise sobre a percepg¢do discente
quanto a marca da instituicdo federal de ensino tecnolégico onde estudam
(Tavares; Tacconi; Tacconi Neto,2023) e, o entendimento no que diz respeito
a qualidade de vida (Alves; Pereira, 2022). No entanto, ainda sdo escassas as
pesquisas que articulam especificamente os fatores de satisfagdo e desafios
percebidos por concluintes de cursos técnicos em Planejamento e Controle da
Producdo-PCP no contexto da rede estadual de ensino.

Diante dessa lacuna, e considerando tanto a relevancia estratégica
do PCP para o setor industrial quanto o papel da EPT na formagdo de
profissionais qualificados, este artigo tem como objetivo compreender fatores
que influenciam a satisfacdo discente no curso Técnico em PCP em uma escola
técnica estadual, de modo a contribuir para o aprimoramento das praticas

pedagogicas e para o fortalecimento dessa modalidade de ensino.
Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT)

A Educacgdo Profissional e Tecnologica (EPT) no Brasil é regida pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (LDB), Lei n° 9.394/1996, que, em seus
dispositivos recentes, refor¢ca a importancia da integragdo entre o ensino médio
e a preparacgdo para o trabalho. Segundo a LDB, a educagdo profissional técnica
de nivel médio deve observar a articulagéio com o setor produtivo, garantindo
que o curriculo seja condizente com as transformacdes sociotecnologicas e as
demandas do mercado local (Brasil, 1996). Nesse contexto, a EPT ndo se limita
apenas ao treinamento técnico, mas busca, conforme Frigotto, Ciavatta e Ramos
(2005), a integracdo entre trabalho, ciéncia e cultura, visando a formacgdo de

um cidaddo critico e apto para os desafios do mundo contemporaneo.
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Souza e Benites (2021) ressaltam que a trajetéria da EPT no Brasil é
marcada por um movimento historico de avangos e retrocessos, ou seja, ndo
€ uniforme, no qual convivem, de forma tensionada, perspectivas voltadas a
formacgdo para o trabalho e projetos que defendem uma formag¢do humana
integral e omnilateral. Os autores destacam que, embora tenha havido periodos
de expansdo e valorizagdo pedagodgica, a EPT ainda enfrenta o desafio de
superar a heran¢ca de uma formag¢do meramente instrumental. Para os autores,
compreender esse panorama é essencial para avaliar a eficacia das politicas
publicas atuais e o impacto das instituicdes de ensino na preparacéo técnica
e social dos estudantes frente as constantes mutagdes do cendrio econémico
(Souza; Benites, 2021).

A partir desse cendrio, evidencia-se que as fransformagdes no processo
de ensino e aprendizagem demonstram a necessidade de construir um ensino
técnico com um perfil diferenciado, sobretudo porque o mercado de trabalho
vem, gradualmente, ampliando a oferta de vagas. Nesse panorama, a busca por
cursos técnico-profissionalizantes em diversas dreas do conhecimento surge
como um incentivo para que as instituicées de ensino oferecam ao publico um
conjunto mais amplo de possibilidades de escolha (Redin et al., 2015).

Assim, a EPT passa a ser compreendida ndo apenas como oferta de cursos
técnicos, mas como uma modalidade estratégica para articular educacdo
basica, formacdo profissional, ciéncia e tecnologia, contribuindo para a
democratizag@o do acesso ao conhecimento. Entre as estratégias adotadas
nesse processo, destaca-se a oferta do ensino médio integrado a educagdo
profissional, concebido para superar a antiga separacdo entre formacdo
académica e formagdo para o trabalho.

Logo, a Educacdo Profissional Técnica (EPT) desempenha um papel
relevante na sociedade, pois contribui para a formagdo de individuos capazes
de mobilizar habilidades, conhecimentos, valores e atitudes diante de situagoes

da vida pessoal e profissional (Campolin; Raymundo, 2022).
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Diante desse cendrio, compreender como os estudantes vivenciam a
EPT, especialmente nos cursos técnicos integrados, torna-se essencial para
avaliar a satisfagdo discente, a motivagdo, a percepg¢do sobre teoria e pratica,
a qualidade das praticas docentes e a infraestrutura permite identificar como
os alunos avaliam sua experiéncia formativa e até que ponto o curso tem

atendido as expectativas e necessidades educacionais.
Satisfacdo discente em servicos educacionais

A satisfagdo discente em servigos educacionais envolve a andlise
das percepgdes, expectativas e experiéncias dos estudantes em relagdo a
qualidade do ensino, configurando um tema essencial para compreender e
aprimorar a atuacgdo das instituicdes de ensino. Para Kotler (2018), a satisfacdo
corresponde da sensac¢do de agrado ou frustracdo que surge quando a pessoa
compara o desempenho esperado com o resultado efetivamente obtido. Redin
et al. (2015) complementam que avaliar o nivel de satisfacdo dos estudantes
no ambiente escolar é fundamental, pois permite acompanhar o desempenho
das estratégias adotadas e verificar se os objetivos definidos estdo sendo
alcangados adequadamente.

Para Ribeiro; Correia; Campos, (2021) no contexto educacional atual,
caracterizado por desafios como a evasdo e a competitividade de mercado,
a percepgdo e os sentimentos dos estudantes tornam-se elementos decisivos
para orientar as acdes institucionais. Conforme Lizote, Lana e Verdinelli (2012),
conhecer os niveis de satisfacdo é essencial para que as organizagdes possam
gerir de forma eficaz a manuteng¢do de condi¢ées adequadas de qualidade
em seus produtos ou servi¢cos, bem como dos resultados obtidos junto ao
publico-alvo. Segundo Reis e Vicente (2023), compreender essa satisfacdo do
aluno é essencial, pois permite identificar tanto os aspectos que precisam ser
aprimorados quanto aqueles que ja alcangam plenamente as expectativas dos

estudantes dentro da instituicdo.
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Quando o aluno vivencia niveis elevados de satisfagdo, tende a apresentar
maior motivag¢do para estudar, o que contribui também para sua permanéncia,
reduzindo a necessidade de esforcos intensivos de recrutamento (Ribeiro;
Correia; Campos, 2021). Ainda segundo os autores, a satisfacdo discente estd
fortemente relacionada ao que acontece em sala de aula, sobretudo d maneira
como o conhecimento € transmitido e ao suporte oferecido ao estudante.
Alves (2003) complementa destacando que a satisfacdio dos estudantes estd
vinculada & qualidade das interagdes com professores e gestores, ao convivio
em sala de aula e ao ensino ofertado.

De acordo com Redin et al. (2015), assegurar a qualidade do ensino e da
aprendizagem contribui para o desenvolvimento de uma postura critica que
favorece a permanéncia dos estudantes no sistema educacional, reduzindo
reprovacdes e evasdes. Ao mesmo tempo, promove a melhoria continua
dos processos pedagogicos, técnicos e administrativos, em diregdo a busca
permanente pela exceléncia. Nesse sentido Rossato, Pinto e Muller (2020)
destacam que compreender a realidade vivida pelos estudantes é fundamental
para o processo de planejamento institucional, e uma forma eficaz de mensurar
seu nivel de satisfacdo consiste em consulta-los diretamente, identificando os
fatores que consideram relevantes.

Diantedisso, asatisfagdo dos estudantes deixade ser apenasum indicador
geral de qualidade institucional e passa a constituir um elemento estratégico
para compreender como diferentes propostas formativas sdo vivenciadas em
contextos especificos. Logo, a andlise dessas percepgodes torna-se ainda mais
estratégica em cursos de natureza técnica, como o de Planejamento e Controle
da Produgdo (PCP), onde a percepg¢do do aluno sobre a aplicabilidade pratica
dos conteldos e a qualidade da infraestrutura laboratorial sGo determinantes

para a sua futura inser¢do no mercado profissional.
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Curso técnico de Planejamento e Controle da Producédo (PCP)

O curso Técnico em Planejamento e Controle da Produg¢do (PCP) tem
como objetivo formar profissionais capazes de atuar no nlcleo estratégico das
operacdes industriais. O Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos (Brasil, 2020)
destaca que o técnico em PCP atua na organizagdo e no controle dos processos
produtivos, aplicando métodos de planejamento, andlise de estoques,
monitoramento de materiais e indicadores, além de utilizar ferramentas
de melhoria continua para promover eficiéncia e qualidade nas operagoes
industriais.

Para Slack, Chambers e Johnston (2018), o PCP é responsavel por conciliar
a oferta e a demanda, garantindo que os processos operacionais ocorram de
maneira eficaz e eficiente. De maneira complementar, Martins e Laugeni (2015)
retratam que o PCP oferece uma visdo sistémica dos processos produtivos,
coordenando o planejamento, a programagdo e o controle dos recursos para
assegurar eficiéncia e alinhamento entre as etapas da manufatura.

Nesse contexto, Chiavenato (2022) apresenta que o PCP atua como um
nucleo integrador das operacdes, estabelecendo conexdes diretas com setores
como financas, produc¢do,engenhariaindustrial,compras, vendas, contabilidade
de custos, recursos humanos e almoxarifado. Essas interfaces permitem ao
PCP articular informacgdes e coordenar fluxos entre as dreas, garantindo que o
processo produtivo seja planejado e controlado de maneira eficiente, alinhado
as demandas organizacionais e ds necessidades do mercado. Essa correlacdo

€ apresentada na Figura 1 a seguir.
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Figura 1 - Interconexdes do PCP com as demais dreas empresariais
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Fonte: Adaptado Chiavenato (2022)

Chiavenato (2022) explica que o planejamento e controle da producgdo
tem uma dupla finalidade: por um lado, atua diretamente sobre os meios
produtivos para elevar a eficiéncia das operagdes; por outro, assegura que os
objetivos estabelecidos para a produg¢do sejam alcangcados, garantindo maior
eficacia nos resultados organizacionais. Cardoso (2021) afirma que, quando
bem gerido, o PCP gera beneficios significativos para toda a organizagdo, pois
integra processos e informagdes com foco na eficiéncia e no atendimento as
demandas. Para o autor, o PCP funciona como o nucleo central das operagoes,
sendo o corag¢do da industria, jG que nada se produz ou se compra sem sua
coordenacdo.

Dessa forma, evidencia-se que o técnico em PCP ndo apenas executa
tarefas operacionais, mas atua como elo entre setores, estruturando e
coordenando o fluxo produtivo e integrando processos, informacdes e decisoes;
por isso, a formagdo escolar precisa articular de maneira equilibrada contetdos
tedricos e experiéncias praticas, preparando o estudante de forma concreta

para os desafios e exigéncias do ambiente fabril contempordaneo.
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Caracterizacdo da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, buscando detalhar
e interpretar a realidade investigada (Gil, 2022; Martins; Mello; Turrioni, 2013).
Adota-se uma abordagem qualiquantitativa (método misto), que permite
integrar a andlise de dados numeéricos a compreensdo aprofundada das
percepc¢oes dos participantes (Creswell; Clark, 2013). A estratégia adotada &
o estudo de caso Unico, ideal para investigar fendmenos delimitados em seus
contextos reais (Yin, 2015).

Quanto ao conceito de satisfacdo adotado na pesquisa, ele foi
operacionalizado com base em Kotler e Keller (2018) e Redin et al. (2015), sendo
traduzido em itens mensuraveis por meio de uma escala ordinal de 5 pontos
(totalmente insatisfeito a totalmente satisfeito). Essa escala foi aplicada a
perguntas como: satisfacdo geral com o curso, clareza das explicagdes dos
professores, infraestrutura disponibilizada e atendimento institucional. Além
disso, perguntas especificas sobre expectativa versus realidade percebida
foram incluidas, bem como itens abertos para capturar fatores ndo previstos,
conforme recomendado por Ribeiro, Correia e Campos (2021). O Quadro 1,
a seguir, detalha a estrutura completa do instrumento de coleta de dados
aplicado aos discentes.

O questionario foi estruturado em blocos tematicos totalizando 21
perguntas. Cada bloco investigou dimensoes especificas da experiéncia
formativa, utilizando perguntas fechadas em escala ordinal de 5 pontos
(variando, conforme o item, de “muito insatisfeito” a “muito satisfeito”, “nunca”
a “sempre”, ou “totalmente insatisfeito” a “totalmente satisfeito”) e questoes

abertas para coleta de percepg¢des aprofundadas.
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Quadro 1 - Estrutura do questiondrio aplicado aos concluintes do curso técnico em PCP

Bloco Investigado

Pergunta do questiondrio

Perfil dos
respondentes

Faixa etdria

Género

Motivagdo para
escolha do curso

Qual foi o principal motivo para escolher este curso?

Satisfa¢do geral
com O curso

Qual seu nivel de satisfagdo como curso realizado na instituicéo?

Como vocé avalia sua motivagdo para participar das atividades
técnicas do curso?

Como vocé avalia a relacdo entre teoria e pratica no curso?
O curso contribuiu para o seu crescimento pessoal e profissional?
Como vocé avalia sua aprendizagem durante o curso?

Se pudesse voltar no tempo, faria novamente esse mesmo curso
técnico?

Como vocé avalia o nivel de dificuldade do curso?

Deixe um comentdrio sobre sua satisfacdo/insatisfagéio quanto ao
curso técnico realizado.

Qualidade do
Ensino e Praticas
Pedagdgicas

Como vocé avalia a clareza das explicacdes dos professores?

Como vocé avalia as praticas e metodologias utilizadas pelos
docentes técnicos em sala de aula?

Como vocé avalia a relevancia dos conteldos ensinados?

Como vocé avalia o dominio de contelido dos professores do curso
técnico?

Os professores foram acessiveis para tirar dividas?

Escola e
Infraestrutura

Como vocé avalia a infraestrutura disponibilizada para o curso
(salas, laboratérios, equipamentos)

Qual o seu nivel de satisfagcdio em relagéio ao atendimento e o
suporte oferecido pela escola?

Vocé se sente orgulhoso(a) em ser aluno(a) desta escola técnica?

Vocé recomendaria o curso técnico realizado na escola para outra
pessoa?

Deixe uma mensagem ou informacgdo que julgue interessante em
relagdo ao curso realizado na institui¢do

Fonte: Autores (2026)
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Conforme detalhado no Quadro 1, o questiondrio incluiu perguntas
abertas (itens 11 e 21). Para a andlise dessas respostas qualitativas, adotou-se
a andlise tematica de conteudo, conforme proposto por Bardin (2016) e Braun
e Clarke (2006). O procedimento consistiu na leitura atenta das respostas, na
codificacdo das unidades de significado e no agrupamento desses codigos
em categorias tematicas (ex.: sugestoes de melhoriq, criticas a infraestrutura,
percepcoes sobre a docéncia). Essa andlise permitiu aprofundar a compreensdo
dos fenémenos investigados, identificar sugestdoes de melhoria apontadas
pelos estudantes e reconhecer percepcgdes recorrentes sobre a infraestrutura,
as praticas docentes e o atendimento institucional.

Para finalizar, a figura 2 resume o percurso metodologico, estruturado em
cinco etapas. A primeira compreendeu a fundamentacgdo tedrica, planejamento
e delimitagdo do universo. Na sequéncia, elaborou-se o instrumento de pesquisa
(formuldrio estruturado). A coleta de dados ocorreu em dois dias com alunos
concluintes de duas turmas de PCP, garantindo-se o anonimato. Por fim, os
dados foram processados, categorizados e analisados, resultando na descri¢do

das evidéncias e propostas de melhoria.
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Figura 2 - Fluxograma da pesquisa

(Fundamentag:iio e
Planejamento

* Pesquisa bibliogréafica;

*Selecao ¢ analise de textos de
referéncia;

« Classifica¢do do estudo;

*Definicdo do instrumento e do

ql]lQﬂ

( : N o s
Instrumento de pesquisa (Descrlg:ao dos resultados
*Organizagdo das informagdes e * Apresentagao dos dados obtidos;
perguntas do instrumento de coleta « Discussio dos resultados
de dados; ) * Descri¢do de propostas de melhoria.
* Construgdo do formulario
estruturado.

. J e, J
(" . ) (- 5 )
Coleta de dados da pesquisa Tabulagdo e processamento dos

* Aplicagdo do questionarios aos dados
discentes concluintes; * Organizacdo das respostas;
* Orientagdes aos participantes sobre « Categorizagdo dos dados
a pesquisa;
* Garantia de anonimato.
\ J N\ J

Fonte: Autores (2026)

Campo de estudo

O estudo foi desenvolvido em uma escola técnica estadual
profissionalizante que oferta o curso técnico de nivel médio integrado em PCP.
A instituicdo, situada na regido metropolitana de Natal, Rio Grande do Norte,
estd em atividade ha quatro anos. O universo da pesquisa compreendeu 53
alunos matriculados e concluintes. Contudo, a amostra final foi composta por
50 respondentes (94,3% do total), correspondendo aos estudantes presentes
em sala no momento da aplicagdo do instrumento.

Previamente a aplicagdo do questiondrio, explicou-se em sala de aula o
proposito e a importancia do estudo para a comunidade académica. Ressaltou-
se, ainda, a relevancia de respostas sinceras e condizentes com a vivéncia

individual de cada estudante, garantindo-lhes o sigilo das informacgdes.
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Perfil dos estudantes

A principio, com o propésito de avaliar a consisténcia interna do
instrumento de pesquisa, foirealizado o teste de Omega de McDonald (N), através
do software JASP 0.95.4.0. Para um grau de confiabilidade de 95%, obteve-
se um valor de 0,861 (0.804-0918), indicando uma excelente confiabilidade do
instrumento e sugerindo que os itens medem de forma consistente o grau de
satisfacdo dos estudantes.

Aandlise dosresultados baseia-se nos dados coletados junto aos discentes
concluintes, no ano de 2025, do curso técnico em Planejamento e Controle da
Producdo (PCP). No que se refere a faixa etaria, houve predominancia de jovens
entre 18 e 19 anos (60%), seguidos por aqueles entre 16 e 17 anos (36%). Os
perfis de 20 a 21 anos e acima de 22 anos apresentaram participacdo residual
de 2% cada, conforme detalhado na Figura 3. Quanto ao género, a amostra
apresentou-se equilibrada: 25 respondentes identificaram-se como homens e
23 como mulheres. Além disso, um participante declarou-se como ndo bindrio e
outro preferiu ndo informar, totalizando os 50 respondentes da pesquisa.

Figura 3 - Faixa etdria dos entrevistados

20-21 22 ou mais

2% \‘ 2%

18-19
60%

16-17
36%

=16-17 18-19 =20-21 =22 oumais

Fonte: Autores (2026)

A predomindncia de jovens entre 18 e 19 anos (60%) esta alinhada ao
perfil tipico da Educacdo Profissional e Tecnolégica no Brasil, que atende

majoritariamente estudantes em transi¢cdo para o mercado de trabalho (Souza;
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Benites, 2021). No entanto, esse dado também tensiona a literatura, pois indica
que a maioria dos concluintes ainda & muito jovem, o que pode significar pouca
experiéncia prévia na drea produtiva. Esse cendrio, conforme alertam Frigotto,
Ciavatta e Ramos (2005), exige que a escola ndo apenas forme tecnicamente,
mas também desenvolva nos estudantes uma compreensdo critica do mundo do

trabalho, algo que nem sempre € priorizado nos curriculos técnicos tradicionais.
Escolha do curso

Um dos questionamentos iniciais da pesquisa buscou identificar as
motivagdes para o ingresso na formagdo: “O que te motivou na escolha do
curso? ”. Os resultados, detalhados na Figura 4, indicam que o interesse pela
area é o fator predominante, com 40% (20 respostas). Seguem-se a influéncia
da familia, com 20% (10 respondentes); a presen¢a de amigos no curso, com
16% (8 respostas); e as perspectivas do mercado de trabalho, com 14% (7
respostas). Casos pontuais (entre 1 e 2 respondentes) mencionaram que o curso
era a unica opg¢do no ato da matricula ou que a escolha ocorreu por excluséo
ou de forma aleatoéria.

Ao analisar esses motivos, observa-se que, embora o interesse genuino
pela darea seja o principal motor, uma parcela significativa dos estudantes
ingressa por motivagdes externas ou circunstanciais. Esse achado tensiona
a perspectiva de Kotler e Keller (2018) sobre a satisfagcdo como resultado da
comparagdo entre expectativa e desempenho: estudantes que ingressam sem
clareza sobre o curso podem ter expectativas mais baixas e, paradoxalmente,
apresentar niveis elevados de satisfagcdio mesmo diante de uma formagdo com
possiveis fragilidades. Conforme destacam Redin et al. (2015), a orientagdo
profissional prévia é essencial para alinhar expectativas e evitar frustracdes
ao longo da trajetoria académica. A relevancia atribuida ao mercado de
trabalho como motivagdo sugere que, apesar de um ingresso ocasionalmente
ndo planejado, os alunos reconhecem no PCP uma oportunidade real de

empregabilidade.
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Figura 4 - Motivo da escolha do curso

Interesze pela drea
Influénecia da familia
Amigos
Mercado de trabalho
Unica opgéo no ato da matricula
Escolha aleatéria

Sem interesse pelo outro curso
técmieg dizponive] na instituigio
Escolha z8m co to do
curse (Escolha por exclusdo)

HHHHIIH%

Fonte: Autores (2026)

Satisfacdo com o curso e percepgdo sobre o ensino e aprendizagem

Ao serem questionados sobre o nivel de satisfagdo geral com o curso
técnico de PCP, os resultados revelam um cenario favordvel. Observou-se que
a totalidade dos respondentes se distribuiu entre as categorias satisfeito com
28 respostas, seguido por totalmente satisfeito com 16 e neutra com 6. Nao
houve meng¢des para os niveis insatisfeito ou totalmente insatisfeito. Esse dado
€ significativo, pois indica que, apesar dos desafios individuais ou técnicos
encontrados ao longo da formacgdo, a percepgdo final do servigo educacional
prestado é amplamente positiva.

De acordo com a andlise quantitativa, a maioria dos discentes declarou-
se satisfeito(a) ou totalmente satisfeito(a), evidenciando que as expectativas
iniciais foram, em sua maior parte, atendidas. Como aponta a literatura de
Kotler e Keller (2018) citada anteriormente. No caso deste curso, a auséncia
de indices de insatisfagdo sugere que a rede estadual tem obtido éxito em
entregar um curriculo condizente com as necessidades dos estudantes, mesmo

sendo o curso de PCP novo na instituicéo analisada.
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Figura 5 - Satisfagéio com o curso de PCP

28

Satisfeito(a) = Totalmente Satisfeito(a) = Neutro(a)

Fonte: Autores (2026)

Em continuidade a andlise é interessante identificar e compreender a
percepcdo sobre o nivel de exigéncia académica do curso. Os dados revelam
um cendrio satisfatorio, onde a maioria dos respondentes (96%) classificou a
dificuldade como adequado (76%), facil (16%) e muito facil (4%) contra apenas
4% que relatou dificil, o que sugere que o ritmo das aulas e a profundidade dos
conteldos estdo alinhados a capacidade de absorgdo da turma.

Outro item analisado foi a relagdo entre teoria e pratica no curso (figura
6). Os resultados demonstram que a maioria dos estudantes avalia o quesito
de forma positiva, sendo que 36% (18 alunos) classificam-na como excelente
e 34% (17 alunos) como boa, 24% (12 alunos) consideram essa integracdo
regular e 6% (3 alunos) a definem como ruim. A andlise desses dados revela
que, embora 70% da turma valide a condugdo das disciplinas, existe uma
parcela que apresenta insatisfacdo. Assim, as avaliagdes menos favordveis
servem como um indicativo da necessidade de estratégias que aproximem os
conceitos tedricos das vivéncias reais existentes em um ambiente empresarial,

garantindo maior seguranga profissional aos egressos.
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Figura 6 - Relagdo entre teoria e prdtica no curso

3; 6%

12;24% 18; 36%

17; 34%

= Excelente ®Boa = Regular = Ruim

Fonte: Autores (2026)

De modo geral, os achados aproximam-se da concepgdo de satisfacdo
apresentada por Kotler e Keller (2018), assim como o que foi destacado
pelos autores Ribeiro, Correia e Campos (2021) e Reis e Vicente (2023) em
que predomina a satisfagdo discente e, configurando ainda um cendrio
favoravel para a permanéncia e para o engajamento discente. Além disso,
conforme postulam Lizote, Lana e Verdinelli (2012), esses niveis de satisfacdo
sdo fundamentais para que a organizagdo escolar garanta a manutengdo da
qualidade de seus servicos frente ao publico-alvo. No entanto, a auséncia de
indices de insatisfacdo geral (0%) € um dado positivo, mas também merece
atengdo. Conforme Souza e Benites (2021), a EPT brasileira ainda carrega uma
heranga de formagdo instrumental, na qual altos indices de satisfacdo podem
mascarar fragilidades pedagoégicas. Além disso, os 30% de estudantes que
avaliam a relagdo teoria-pratica como regular ou ruim (24% e 6%) ecoam as
criticas de Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005) sobre a dificuldade histérica da
EPT em superar a separacdo entre formag¢do académica e formagdo para o

trabalho.
Qualidade do ensino e praticas pedagégicas

A avaliagdo da qualidade do ensino evidencia percepgdes positivas

por parte dos estudantes do curso técnico em PCP conforme apresentado na
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figura 7. No que se refere a clareza das explicagoes dos professores, observa-
se um predominio significativo de avaliagdes favordveis: 56% dos respondentes
classificaram essa dimensdo como excelente e 30% como boa, totalizando 86%
de satisfagcdo. Apenas 12% indicaram compreensdo regular e 2% classificaram
como ruim, sugerindo que a comunicag¢do docente é um ponto forte do curso.
Esse resultado reforca a efetividade das estratégias de transmissdo dos
conteldos e a capacidade dos docentes de tornar as explicagdes acessiveis e

compreensiveis para a maioria dos estudantes.

Figura 7 - Clareza nas explicagdes docentes

1; 2%

6; 12%

= Excelente = Boa = Regular =Ruim

Fonte: Autores (2026)

Em relagcdo as praticas e metodologias utilizadas em sala de aula
(figura 8), a percep¢do também se mostra predominantemente positiva.
Aproximadamente 30% consideram as metodologias excelentes, enquanto
52% as avaliam como boas. Somados, esses percentuais representam 82%
de aprovagdo. Entretanto, 14% do entrevistados classificaram as praticas
como regulares e 4% como ruins, indicando a existéncia de um grupo que
enxerga possibilidades de aprimoramento, especialmente no que diz respeito
a diversificacdo das estratégias metodolégicas, inclusdo de atividades
praticas ampliadas ou maior contextualizagéio com situagoes reais da drea de

Planejamento e Controle da Produgdo.
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Figura 8 - Praticas e metodologias utilizadas pelos docentes em sala de aula

2: 4%

7; 14%

=Boa = Excelente Regular = Ruim

Fonte: Autores (2026)

Um questionamento realizado aos estudantes foi em relagdo a relevancia
dos conteldos ensinados em sala de aula. Um total de 32% afirma que os
conteldos sdo muito relevantes, enquanto 56% os classificam como relevantes,
ou seja, 88% percebem significativa adequacdo entre os temas trabalhados
e as competéncias exigidas na formagdo técnica. Apenas 12% avaliaram os
conteldos como razodveis, sinalizando que, embora pequeno, um segmento das
turmas reconhece a necessidade de ajustes curriculares ou aprofundamento
em dreas especificas.

Outra andlise realizada foi quanto ao dominio de contetudo apresentados
pelos professores em sala de aula, que se destaca de maneira expressiva.
A maior parte dos estudantes (74%) avaliaram o dominio docente como
excelente, seguida de 18% que atribuiram nota boa. Apenas 8% consideraram
o dominio regular. Esses dados apontam para um corpo docente tecnicamente
preparado, capaz de articular teoria e pratica com seguranca e confiabilidade,
o que contribui diretamente para a construgdo de uma experiéncia formativa
consolidada.

Por fim, a acessibilidade dos professores para tirar duvidas reforga
(figura 9) a percepg¢do de um ambiente pedagdgico acolhedor e favorecedor da
aprendizagem. Para 58% dos estudantes, os docentes est@io sempre acessiveis,

enquanto 28% afirmam que isso ocorre frequentemente. Somados, esses
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percentuais resultam em 86% de avaliagdes positivas. Apenas uma pequena

parcela relatou acessibilidade esporadica, o que indica que a disponibilidade
os docentes é reconhecida como um elemento de apoio significativo durante

dos d 1 hecid I tod ficativo d t

o processo formativo.

Figura 9 - Acesso aos docentes do curso técnico
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7; 14%
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Fonte: Autores (2026)

Os resultados obtidos no presente bloco de andlise, de modo geral,
evidenciam 6timas avaliagoes dos discentes quanto a clareza das explicagoes,
ao dominio de conteldo e a acessibilidade docente reforcam a importdancia
das interacdées em sala de aula para a construgdo da satisfagdo discente,
conforme defendem Alves (2003) e Ribeiro, Correia e Campos (2021). Quando
os estudantes percebem que os professores dominam os conteldos, utilizam
metodologias adequadas e se mostram disponiveis para o esclarecimento de
davidas, a experiéncia formativa tende a ser avaliada de forma mais positiva,
o que contribui para a motivagdo, o aperfeicoamento, a aprendizagem e a

permanéncia no curso.
Escola e Infraestrutura

No que se refere a infraestrutura disponibilizada para o curso (figura
10), composta por salas, laboratorios e equipamentos, observa-se que 52% dos

estudantes classificam esse aspecto como boa, enquanto 14% a consideram

Educ. And., Londrinag, v. 11, p. 1-36, 2026

22

$




Percepgdes de estudantes concluintes sobre um curso técnico em planejomento e
controle da produgdo: fatores de satisfagdo e desafios

SOARES, A. M. ; CAMARA, J. M. D. A;; VALENCA, A. K. A;; DOURADO, C. J. M.

adequada e 12% como excelente, totalizando 78% de avaliagcbes favoraveis.
Em contrapartida, 16% a consideram insuficiente e 6% a avaliam como muito
insuficiente, indicando que uma parcela significativa vivéncia limitacdes
estruturais que podem impactar o desenvolvimento pleno de atividades
praticas e o uso de recursos tecnolégicos. Esse contraste sugere que, embora
a instituicdo possua uma infraestrutura funcional, ela ainda ndo atende de
forma homogénea das expectativas de todos os estudantes, especialmente
daqueles que demandam ambientes mais equipados para atividades técnicas

especificas do PCP.

Figura 10 - Infraestrutura disponibilizada para o curso

3; 6%

26: 52%

'Boa = Insuficiente = Adequada = Excelente = Muito insuficiente

Fonte: Autores (2026)

No que se refere ao atendimento e suporte oferecido pela instituigdo,
verifica-se uma distribuicdo mais equilibrada entre avaliagdes positivas e
neutras. Dos participantes, 38% afirmam estar satisfeitos, enquanto 38% se
posicionam de forma neutra e apenas 8% se dizem totalmente satisfeitos. Por
outro lado, 8% relatam estar insatisfeitos e 8% totalmente insatisfeitos. Este
conjunto de respostas neutras pode sugerir que, embora o suporte institucional
ndo seja percebido como um problema critico, ele tampouco se destaca como
um ponto forte. Esse percentual pode indicar que o suporte oferecido pela escola

ndo é percebido como central para a experiéncia formativa dos estudantes. E
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possivel que os alunos ndo tenham clareza sobre os papeis, canais de suporte
e quais servigos institucionais est@o disponiveis ou deveriam esperar, o que
contribui para respostas indeterminadas. Por outro lado, os 16% de insatisfeitos
(somando insatisfeitos e totalmente insatisfeitos) sugerem a existéncia de um
subgrupo com necessidades especificas, como dificuldades académicas ou
questoes burocraticas ndo resolvidas. Esse achado aponta para a conveniéncia
de intervengodes focalizadas, em vez de reformas universais no atendimento.
O sentimento de pertencimento também foi investigado por meio da
questdo referente ao orgulho em ser aluno da escola técnica (figura 11). Os
resultados demonstram um expressivo nivel de identificagdo institucional: 66%
dos estudantes afirmam sentir orgulho, enquanto 24% relatam sentir-se mais
ou menos, e apenas 10% responderam ndo. Esses dados revelam uma imagem
institucional positiva (66%), no entanto, merece uma interpretacdo mais
cuidadosa. O elevado sentimento de orgulho institucional (66%) pode derivar
ndo apenas da qualidade do curso em si e das acdes escolares realizadas, mas,
refletir também, o sentimento de pertencimento a uma categoria profissional

valorizada socialmente, a de técnico em Planejamento e Controle da Produgdo.

Figura 11 - Orgulho em ser discente da escola técnica

33; 66%
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Fonte: Autores (2026)
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Por fim, o indicador relativo a recomendag¢do do curso para outras
pessoas reforca a visdo globalmente positiva sobre a escola. A maioria
expressiva 80% afirmam que recomendaria o curso a terceiros, enquanto 14%
responderam talvez e apenas 6% ndo recomendariam. Essa disposi¢do favoravel
a recomendacdo demonstra que, apesar de limitagdes em aspectos estruturais
e de atendimento, o conjunto da experiéncia formativa é suficientemente
significativo para que a maioria dos estudantes endosse o curso de PCP
e d instituicdo. No entanto, essa alta taxa de recomenda¢cdo merece uma
interpretacdo mais cautelosa. A disposi¢do para recomendar o curso pode
estar mais associada aos beneficios percebidos no mercado de trabalho
(empregabilidade, reconhecimento profissional e valorizagdo social) do que
necessariamente a qualidade pedagogica. Assim, € possivel que os estudantes
recomendem o curso pelos retornos profissionais que ele proporciona, e
ndo exclusivamente pela exceléncia das praticas de ensino ou do suporte
institucional recebido. Essa distingdo é importante para ndo superdimensionar
indicadores de satisfagdo como evidéncia direta de qualidade formativa.

Os resultados relativos a infraestrutura e ao atendimento institucional
dialogam com as discussdes de Redin et al. (2015) e Rossato, Pinto e Muller
(2020), que compreendem a satisfacdo discente como resultado de um conjunto
de fatores académicos, pedagdgicos e administrativos. Ainda que a maioria das
respostas aponte avaliagdes favoraveis, a presenca de uma parcela relevante
de estudantes que percebe limitagdes estruturais e manifesta posi¢des neutras
quanto ao suporte revela a necessidade de aperfeigcoar condi¢des materiais
e de atendimento, a fim de consolidar a qualidade percebida do servigo

educacional ofertado
Proposicoes de melhoria

A partir dos resultados obtidos, foi possivel delinear algumas proposigcoes
de melhoria voltadas ao aperfeicoamento do curso técnico de PCP e da

experiéncia formativa dos estudantes. Tais hipoteses organizam-se em quatro
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eixos principais: orientagcdo para a escolha do curso, qualificagdo das praticas
pedagogicas, melhoria da infraestrutura e fortalecimento do acompanhamento
discente

No quesito de orientagdo profissional, os dados revelaram que parte dos
alunos ingressaram no curso motivados por influéncia de familiares, amigos
ou pela auséncia de outras opgdes de matricula, sem conhecer plenamente as
atribuicdes do técnico em PCP. Como sugestdo, para a gestdo pedagodgica, a
insercdo de feiras de profissdes, encontros com egressos, materiais informativos
ou momentos de acolhimento que apresentem o PCP para os novos ingressantes
assim como, maior presenca de postagens explicativas sobre os objetivos do
curso nas redes sociais institucionais. Tais agdes, podem transformar aqueles
alunos que entraram por falta de opgdio em estudantes engajados e ja cientes
das possiveis areas de atuacdo profissional, bem como conhecer as conexoes
das dreas de trabalho conforme apresentado na figura 1, mencionadas por
Chiavenato (2022).

Em relacdo as praticas pedagoégicas, embora a maioria dos respondentes
tenha avaliado positivamente a clareza das explicagdes, as metodologias
utilizadas e a relagdo entre teoria e pratica, hd uma pequena parcela que
percebe essas dimensdes apenas como regulares ou insatisfatérias. A luz de
autores como Redin et al. (2015) e Campolin e Raymundo (2022), que defendem a
centralidade da qualidade do ensino na satisfacdo discente, sugere-se ampliar o
uso de metodologias ativas, projetos integradores, estudos de caso e atividades
que aproximem os conteudos das situagdes reais da drea de PCP, contribuindo
para a constru¢do de competéncias técnicas e analiticas condizentes com
as exigéncias do mercado. A inclusdo de visitas técnicas mais frequentes,
palestras formativas e mini oficinas sobre aplicagdo de ferramentas das areas
no contexto industrial e empresarial, fortalecerd também significativamente
essas acodes.

Na caracteristicadainfraestruturae do suporteinstitucional, osresultados

indicam que, embora a maioria considere as condigdes fisicas como boas ou
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adequadas, uma frac¢do relevante dos estudantes avalia a infraestrutura como
insuficiente ou muito insuficiente, além de manifestagdes neutras e insatisfeitas
quanto ao atendimento. Nesse sentido, propde-se que a gestdo escolar planeje
a atualizacdo gradual de laboratérios, equipamentos e recursos tecnolégicos
utilizados nas atividades do curso, bem como o aprimoramento dos canais
de comunicagdo e de atendimento aos discentes, buscando tornar o suporte
institucional mais agil, acessivel e percebido pelos estudantes.

Considerando os elevados indices de orgulho em ser aluno da escola e
a forte disposi¢éio em recomendar o curso, recomenda-se o fortalecimento de
mecanismos permanentes de escuta e participacdo estudantil, como enquetes
semestrais de satisfacdo discente, como por exemplo instituir uma comissdo
de avaliagdo académica interna com o propdsito de analisar as praticas
institucionais e pedagogicas utilizadas e assim, fortalecer a melhoria continua.
Outra agdo consiste na criacdo de programas permanentes de protagonismo
estudantil, como grupos de embaixadores do curso, clubes técnicos tematicos
e participacdo dos alunos em agdes de visibilidade institucional. Reunidées com
representantes de turma e devolutivas publicas (mural escolar, redes sociais,
conversas com os discentes) sobre as melhorias implementadas a partir
das opinides dos estudantes ampliardo significativamente a satisfacdo da
comunidade escolar.

Essas iniciativas fortalecem o senso de pertencimento e ampliam as
oportunidades de desenvolvimento socioemocional e técnico, contribuindo
para a manutengdo de niveis elevados de satisfagdo e a melhoria continua dos
processos pedagogicos e administrativos.

O quadro 2 a seguir apresenta o resumo do que foi discutido até aqui nas

proposi¢cdes de melhorias.
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Quadro 2 - Resumo das proposi¢des de melhoria

Referéncia

insatisfatoria quanto a
relagdo entre teoria e
pratica (30% avaliaram
como regular/ruim)

Pinto e Miller
(2020); Redin
et al. (2015)

laboratérios e
equipamentos;
adquirir softwares e
recursos tecnoldgicos
utilizados na drea de
PCP; ampliar controle
e estabelecimento de

Fragilidade Identificada . Melhoria Proposta Objetivo
Relacionada
Parte dos alunos ingressa Kotler (2018); Realizar feiras de
no curso sem conhecer as Redin et profissdes, encontros Reduzir o inaresso
funcdes do técnico em PCP al. (2015); com egressos, materiais Iugéo
(60% motivados por fatores | Chiavenato de divulgagdo (folders, por ?X:]
externos) (2022). videos) e agbes de exE:cl'rrcIJ T?\'/rad do
acolhimento para novos luno com o perfil
estudantes; ampliar ald ld P
comunicagdo sobre o desrgg a ?n(c:ll':rrisc(zjla
curso nas redes sociais da ’
escola.
Percepcdo regular ou Rossato, Atualizar e modernizar

Sanar a lacuna
entre teoria e
prdatica e permitir
que o estudante
visualize a
integracdo tedrica
no ambiente fabril

aluno; ampliar presenca
da equipe pedagdgica nos
momentos de orientagdo.

calenddrio de visitas real
técnicas.
Atendimento institucional Ribeiro; Melhorar canais
com 16% de insatisfeitos/ Correia e de atendimento e Elevar a
totalmente insatisfeito e Campos comunicagdo; criar satisfacdo com
38% neutros. (2021). protocolos de resposta ao &

o atendimento e
suporte escolar.

Participacdo discente

Lizote; Lana

Implantar enquetes

aproveitando o forte
orgulho institucional (66%)
e alta recomendagdo do
curso (80%).

(embaixadores do curso,
clubes técnicos), envolver
alunos em projetos de
visibilidade institucional
e ampliar acdes de
integracdo.

limitada nos processos e Verdinelli | semestrais de satisfacdo, Transformar as
institucionais. (2012). criar uma comissdo avaliagdes neutras
interna de avaliagdo em engajamento
académica, promover ativo, dando
reunioes peridédicas com voz do aluno
representantes de turma para melhorias
e divulgar publicamente constantes no
melhorias implementadas curso
com base nos feedbacks.
Necessidade de fortalecer Reis e Criar programas Aperfeicoar
o acompanhamento e Vicente permanentes de os indices de
engajamento discente, (2023). protagonismo estudantil satisfacdo

com o apoio
administrativo e
garantir recursos
tecnoldgicos
adequados ao
ensino técnico.

Fonte: Autores (2026)
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Preservar e potencializar melhorias torna-se essencial para garantir a
permanéncia dos altos niveis de satisfacdo e consolidar a experiéncia formativa

como referéncia no contexto da educacdo profissional técnica.
Consideracgodes Finais

O curso técnico em Planejamento e Controle da Produg¢do-PCP é uma
formacdo estratégica voltada a gestdo de processos industriais, que faz a
integracdo entre os recursos produtivos e a demanda de mercado, e objetiva
capacitar o aluno para otimizar fluxos e reduzir custos operacionais. Por atuar
como um elo entre diversos setores, a formag¢do desse profissional exige um
equilibrio entre teoria e pratica.

Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar os fatores
de satisfagdo de estudantes concluintes do curso técnico em PCP em uma escola
estadual de educacgdo profissional, articulando percepc¢odes sobre qualidade do
ensino, praticas pedagogicas, infraestrutura e contribui¢do da formagdo para
o futuro profissional.

Os resultados evidenciaram um cendrio promissor, com indices
majoritariamente positivos de satisfacdo geral. No entanto, conforme alerta
a literatura (Souza; Benites, 2021; Frigotto; Ciavatta; Ramos, 2005), € preciso
cautela ao interpretar esses indicadores como evidéncia direta de qualidade
formativa, uma vez que a satisfacdo discente pode ser influenciada por
fatores externos, como expectativas prévias, valorizagdo social da profissdo e
oportunidades percebidas no mercado de trabalho. Desse modo, os altos niveis
de satisfagdo identificados devem ser compreendidos como um importante
sinalizador, mas ndo como medida Unica de éxito institucional ou pedagogico.
Ao mesmo tempo, o estudo revelou desafios importantes, como a presenca
de alunos que ingressaram no curso por influéncia externa ou por falta de
opgoes, percepgdes de infraestrutura insuficiente para parte dos respondentes

e avaliagdes neutras ou insatisfeitas quanto ao atendimento institucional
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Diante desse quadro, o trabalho propds um conjunto de melhorias
distribuidas em quatro eixos, conforme sintetizado no quadro 2: ag¢des de
orientagdo para a escolha do curso; qualificagdo das metodologias e ampliagdo
das experiéncias praticas; aperfeicoamento da infraestrutura e do suporte
institucional; e fortalecimento dos espagos de escuta e participagdo discente.
Considera-se que a adog¢do dessas medidas pode contribuir para consolidar
a qualidade percebida do curso técnico em PCP, potencializar o papel da
escola na formacdo de profissionais capazes de atuar no nlcleo estratégico da
producdo e, em ultima insténcia, responder de forma mais efetiva as demandas
da educacgdo profissional e tecnolégica no contexto atual.

Apesar de contribuir para a compreensdo da satisfagcdo discente no
curso analisado, o estudo apresenta algumas limitacdées que precisam ser
consideradas. Os dados foram coletados em uma Unica instituicdo da rede
estadual, o que restringe a generalizagdo dos resultados a outros contextos
educacionais, redes de ensino ou modalidades de oferta. Além disso, a
investigacgdo concentrou-se em apenas um curso e em uma realidade especifica,
marcada por determinadas condi¢gdes de infraestrutura, perfil discente e
organizagdo pedagoégica, o que refor¢a o carater contextual dos achados.

Diante dessas limitagdes, recomenda-se que pesquisas futuras incluam
comparagdes entre diferentes cursos técnicos, instituicoes e redes (estadual,
federal e privada), de modo a mapear semelhancas e especificidades na
satisfacdo discente em contextos distintos. Estudos mais abrangentes que
acompanhem os estudantes ao longo do curso e apds a conclusdo também
podem aprofundar a andlise sobre o impacto da formag¢do na trajetéria
académica e profissional dos egressos. Além disso, investigagoes que articulem
metodos quantitativos e qualitativos, com uso de entrevistas, grupos focais ou
didrios de campo, podem explorar com maior profundidade aspectos subjetivos
da experiéncia estudantil, como expectativas, sentimentos de pertencimento e
percepcdes sobre a identidade profissional construida nos cursos de educagdo

profissional e tecnolégica.

Educ. And., Londrinag, v. 11, p. 1-36, 2026

30



Percepgdes de estudantes concluintes sobre um curso técnico em planejomento e
controle da produgdo: fatores de satisfagdo e desafios

SOARES, A. M. ; CAMARA, J. M. D. A;; VALENCA, A. K. A;; DOURADO, C. J. M.

Por fim, entende-se que os resultados aqui apresentados ndo se esgotam
em si mesmos, mas convidam a uma reflexdo continua sobre a qualidade da
formacdo técnica em PCP e sobre o papel da escola na construcéo de trajetorias
profissionais e humanas mais consistentes. Ao evidenciar tanto os pontos fortes
quanto os aspectos passiveis de melhoria, o estudo reforca a necessidade de que
as instituicdes de educacdo profissional e tecnolégica mantenham um didlogo
permanente com seus estudantes, utilizando a escuta discente como insumo
estratégico para o planejamento, a inovacgdo pedagodgica e o fortalecimento

do compromisso social da educacdo técnica.
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