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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo comprender el impacto de la retroalimentacion
en el proceso de ensefnanza y aprendizaje del inglés en clases de Educacion de Jovenes
y Adultos (EJA). El marco teérico, dividido en tres partes, aborda: la EJA y la legislacién
educativa en relacién con la ensenanza del idioma inglés; la evaluacion en la EJA; y
la retroalimentacion como herramienta de evaluacién formativa, con base en autores
como Earl (2003), Brookhart (2008), Villas Boas (2014), Galdino (2018) y Tsagari et
al. (2018). Se frata de una investigacién-accion cuya recopilacion de datos incluyo
observacion participante, notas de campo y grupos focales con estudiantes. Los
resultados mostraron que, inicialmente, los estudiantes asociaban la retroalimentacién
con métodos tradicionales de evaluacion, ya que tenian poca experiencia previa con
este mecanismo en el entorno escolar. Tras la investigacion, se constaté que esta
herramienta evaluativa contribuye significativamente a superar inseguridades y a
fomentar la motivacién, al ser comprendida como una herramienta que va mas allé
de la mera comunicacién de resultados. También se observo un impacto positivo en la
autoconfianza del estudiantado y en su capacidad para enfrentar desafios relacionados
con su proceso de aprendizaje. La relacion establecida entre la docente y el alumnado,
mediada por esta herramienta, fue igualmente esencial para su desarrollo, generando
un entorno de aprendizaje mds colaborativo y motivador.

Palabras clave: retroalimentacion; educacion de jovenes y adultos; eensefianza del
inglés; evaluacion; aprendizaje.
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El uso de la retroalimentacion en el proceso de aprendizaje en la
Educacion de Jovenes y Adultos

ZOCARATTO, B. L.; MACIEL, E. C. N.

The use of feedback in the teaching and learning process in
Youth And Adult Education

Abstract

The present study aims to understand the impact of feedback on the teaching
and learning process of English in Adult and Youth Education (EJA) classes. The
theoretical framework, which is divided into three parts, addresses: EJA and
educational legislation in relation to English language teaching; assessment in
EJA; and feedback as a tool for formative assessment, based on authors such
as Earl (2003), Brookhart (2008), Villas Boas (2014), Galdino (2018) and Tsagari
et al. (2018). This was an action research study whose data collection included
participant observation, field notes and focus groups with students. The results
showed that students initially associated feedback with traditional assessment
methods as they had little previous experience with this mechanism in the school
environment. After the investigation, it was found that this assessment tool
contributes significantly to overcoming uncertainty and promoting motivation,
as it is understood as a tool that goes beyond the mere communication of
results. Feedback was also found to have a positive impact on students’ self-
confidence and ability fo overcome challenges related to their learning process.
The relationship established between the teacher and students through this tool
was also essential for student development and created a more collaborative
and motivating learning environment.

Keywords: Feedback; Youth and Adult Education; English teaching; Assessment;
Learning.
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O Uso de feedback no processo de aprendizagem na Educacéo
de Jovens e Adultos

Resumo

O presente estudo tem como objetivo compreender o impacto do feedback no processo
de ensino e aprendizagem de inglés em turmas da Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA). O embasamento tedrico, dividido em trés eixos, aborda: a EJA e a legislagdo
educacional no ensino de inglés; a avaliagdo na EJA; e o feedback como ferramenta da
avaliagdo formativa, com base em autores como Earl (2003), Brookhart (2008), Villas
Boas (2014), Galdino (2018) e Tsagari et al. (2018). Trata-se de uma pesquisa-agdo, cuja
coleta de dados envolveu observacdo participante, notas de campo e grupos focais
com estudantes. Os resultados revelaram que, inicialmente, os discentes associavam
o feedback a métodos tradicionais de avaliagéio, com pouca vivéncia prévia dessa
pratica. Apds a intervencdo, o feedback foi compreendido como ferramenta que vai
além da comunicagdo de resultados, contribuindo para a superag¢do de insegurancas,
o fortalecimento da motiva¢cdo e da confianga no processo de aprendizagem. A
relagéio entre professora e estudantes, mediada por essa ferramenta, mostrou-se
essencial para a construgcdéo de um ambiente colaborativo e motivador, favorecendo o
desenvolvimento dos discentes e a ressignificacdo da avaliagéo na EJA.

Palavras-chave: Feedback; Educagdo de Jovens e Adultos; Ensino de inglés; Avaliagdo;
Aprendizagem.
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Introduccion

De acuerdo con las Directrices Operacionales de la Educacion de Jovenes
y Adultos (EJA) de la Red Publica de Ensefianza del Distrito Federal (Brasil), la EJA
se refiere a las personas jovenes, adultas y mayores de la clase trabajadora que
tuvieron acceso restringido o intferrumpido a los procesos educativos escolares
(Brasil, 2021). Asimismo, segun el documento, esta modalidad de ensefianza
tiene como objetivo construir métodos capaces de alcanzar, de manera
amplia, todos los tipos de aprendizaje, ademas de garantizar la permanencia
y el contacto con la educacion del publico acogido por ella. Dichas directrices
sefalan que, por tratarse de un grupo especifico en busca de reconstruir nuevos
caminos a través de la reanudacion/inicio de los estudios, se hace necesaria
una adecuacién curricular de los procesos escolares de las prdcticas discentes
conforme a la necesidad e individualidad de los estudiantes.

Dentro de esta necesaria adecuacion, Silva (2021) afirma que deben
ser incluidas las prdcticas evaluativas. La discusion sobre la importancia de la
evaluacion es esencial para el desarrollo pedagoégico y para el aprendizaje del
estudiante. Esto sucede porque evaluar el aprendizaje tiene el objetivo de guiar
al profesor y auxiliarlo en sus prdacticas pedagoégicas para que los discentes
desarrollen continuamente su aprendizaje. En este sentido, es necesario
considerar las prdcticas evaluativas previas vividas por el publico objetivo de
la EJA, que muchas veces los desmotivaron e incentivaron a dejar los estudios
(Silva, 2021).

Para que las prdacticas evaluativas sean significativas en la EJA, es
necesario que haya cuidado al evaluar al estudiante. No puede insistir en una
practica exclusiva, que permanezca sometiendo a los estudiantes de esta
modalidad a ella. Al contrario, debe incentivar, motivar, instruir y direccionar
a los estudiantes hacia prdcticas que sean continuas y formativas, buscando
desarrollar sus procesos de aprendizaje (Brasil, 2021). De este modo, es

posible percibir que las practicas evaluativas necesitan cautela para ser
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trabajadas, principalmente en la EJA, y poseen concepciones que necesitan
ser deconstruidas, para que tengan como objetivo el aprendizaje, segun Villas
Boas y Silva (2019).

El estudio de Nunes (2019), por ejemplo, muestra que herramientas
evaluativas, como la evaluacion entre pares y las fichas de autoevaluacion, al
ser aplicadas en la EJA, generan resultados positivos en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de inglés. Entre estos efectos, la autora identifico la creacion del
sentido de responsabilidad de sus estudiantes y un aumento considerable en la
participacion en las clases.

Del mismo modo, la retroalimentacién (feedback), otra herramienta
de evaluacion, puede influir positivamente en la ensefanza y el aprendizaje
de los estudiantes. Brookhart (2008) entiende este mecanismo como
cualquier informacion proporcionada a los estudiantes sobre su desempero
o comprension, con el proposito de reducir la distancia entre lo que saben
y lo que se espera que sepan. Ella afirma, ademds, que este mecanismo es
aplicado para asociar descripciones y sugerencias a un trabajo especifico de
un estudiante y que, si es bien ejecutado, puede informarle y guiarle sobre lo
que necesita para comprender sus propios procesos de aprendizaje. Siendo asi,
la aplicacién de este procedimiento evaluativo de manera motivadora puede
llevar al estudiante a alcanzar sus objetivos con relacion a su aprendizaje,
principalmente cuando se trata de la ensefianza de inglés (Varela, 2011).

Considerando los desafios problematizados en relacion con la ensenanza
de la lengua inglesa en el contexto de la EJA y las experiencias retratadas
anteriormente, elaboramos la siguiente pregunta de investigacion: ¢cudl es
el impacto de la retroalimentacion (feedback) en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de inglés en un grupo de la EJA en el contexto del Programa de
Residencia Pedagoégica (PRP)'? Esta investigacion busca indagar los efectos
de la practica evaluativa con retroalimentacion (feedback) en la ensenanza
y el aprendizaje de lengua inglesa de estos estudiantes, presentando como

desdoblamiento los siguientes objetivos especificos: identificar las posibilidades
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y desafios del uso de la retroalimentacion (feedback) en la ensefanza de
inglés en la EJA durante la experiencia del PRP; y senalar en qué medida esta
experiencia con retroalimentacion (feedback) contribuye al desarrollo del
aprendizaje de inglés de alumnos de la EJA.

A continuacion, se presentan los principales conceptos y argumentos
utilizados para fundamentar esta investigacion tedéricamente. Después,
explicamos el recorrido metodolégico, en el cual presentamos el enfoque y tipo
de investigacion, los instrumentos y procedimientos metodoldgicos utilizados,
el contexto y los participantes de esta investigacion, asi como el proceso de
andlisis e interpretacion de los datos. Por Gltimo, mostramos las consideraciones

finales.
Evaluacion en la EJA: Definiciones

La evaluacion tiene como finalidad central subsidiar al profesor en
sus decisiones pedagogicas, contribuyendo a la cualificacion del proceso de
ensefanza y aprendizaje (Silva, 2021). Alineado a esta perspectiva, el Curriculo
en Movimiento de la Educacion de Jévenes y Adultos (SEDF, 2021) enfatiza
que la evaluacién en la EJA debe fortalecer la autonomia de los estudiantes,
incentivando la reflexion sobre sus propias prdcticas escolares. Para esto,
orienta que la evaluacion reconozca y valorice los saberes construidos a lo
largo de las trayectorias de vida de los educandos. Asi, evaluar en la EJA no
debe limitarse a la medicion del conocimiento, sino, por el contrario, reconocer
la interseccion entre el aprendizaje formal y el conocimiento fuera del ambiente
escolar, creando un proceso de ensefanza que sea mas significativo y justo.

Las Directrices Curriculares Nacionales para la Educacion de Jovenes
y Adultos (Brasil, 2000) y las Directrices Operacionales para la Educacion de
Jovenes y Adultos (Brasil, 2010) establecen que la evaluacién en este contexto
debe ser inclusiva, formativa y articulada con los objetivos de aprendizaje
de los estudiantes, respetando sus trayectorias y experiencias de vida. A

diferencia de los modelos evaluativos tradicionales, la evaluacion en la EJA no
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debe reproducir desigualdades o exclusiones histoéricas, sino mds bien ofrecer
oportunidades de reconocimiento del conocimiento previo y de progreso
efectivo.

Ademads, estas directrices refuerzan que la evaluacion debe orientar el
proceso de ensefianza, proporcionando informacién Util tanto para el profesor
como para el estudiante, con el fin de promover el aprendizaje continuo
y significativo. Al valorar la diversidad de ritmos, estilos de aprendizaje y
experiencias de los alumnos, la evaluacion en la EJA asume un papel estratégico
en lareduccion de las barreras educativas que estos estudiantes han enfrentado
histéricamente.

Las Directrices Operacionales de la Educacion de Jovenes y Adultos de la
red publica del Distrito Federal (Brasil, 2021, p. 50) refuerzan que la evaluacién
no debe “renovar las exclusiones a las que los sujetos de la modalidad fueron
sometidos a lo largo del tiempo”. Por el contrario, debe alentar, orientar,
informar y conducir a los estudiantes en una perspectiva continua y formativa,
enfocada en el desarrollo de los aprendizajes. El documento también presenta
ejemplos de practicas evaluativas que pueden ser utilizadas y perfeccionadas
a lo largo del proceso de aprendizaje, tales como: evaluacion por pares o
companeros, portafolio (fisico o virtual), pruebas y exdmenes, registros
reflexivos y autoevaluacion.

Las consideraciones presentadas indican un fuerte foco en la evaluacion
formativa, definida por Brown y Abeywickrama (2004) como aquella que
evalua al estudiante a lo largo del desarrollo de sus habilidades, ayudando a
mantener el crecimiento de este proceso. En contraste, la evaluacion sumativa
tiene como finalidad evaluar las producciones del estudiante durante las clases,
generalmente al final de una asignatura o unidad de ensenanza, atribuyendo
un valor numérico o simbodlico. En los modelos mencionados por las Directrices
Operacionales (Brasil, 2021), la evaluacion sumativa se refiere a pruebas y

exdmenes, por ejemplo.
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Ante estas consideraciones, es importante destacar que, a pesar de ser
de diferentes naturalezas y de generar discusiones sobre la mayor efectividad
entre ambas, la evaluacion sumativa y la formativa no son opuestas, “cada
una tiene su propodsito y su campo de accién” (Villas Boas, 2014, p. 59), siendo,
por lo tanto, complementarias. Ampliando esta discusion, Earl (2003) entiende
que la evaluacion puede presentar tres tipos diferentes de enfoques, con
variacion conforme a su finalidad, siendo de suma importancia conocerlos y
diferenciarlos para reconocer y saber cuando, como y con qué finalidad usar
cada uno de ellos.

El enfoque mdas comin en las escuelas es la evaluacion del aprendizaje
(assessment of learning), de naturaleza sumativa, que busca reportar el
progreso de los estudiantes a los padres, enfocada en los resultados y siendo
frecuentemente expresada de forma simbodlica o numérica (Earl, 2003). En
contraste, la evaluacion para el aprendizaje (assessment for learning) es
guiada por la naturaleza formativa y busca destacar las potencialidades de los
estudiantes, identificar sus necesidades individuales y ofrecer retroalimentacion
(feedback) para promover el desarrollo continuo. Por su parte, la evaluacion
como aprendizaje (assessment as learning) también es formativa y busca
involucrar a los estudiantes en el proceso de ensefianza, volviéndolos criticos al
autoevaluarse y evaluar a sus profesores y comparieros.

En el contexto de la Educacion de Jovenes y Adultos, los estudiantes
generalmente valoran las pruebas y las notas, reflejando una visién de
evaluacion sumativa (Earl, 2003). Sin embargo, como sefialan Villas Boas y Silva
(2019), buenas notas no garantizan continuidad en los estudios u oportunidades
de empleo. Es primordial explorar practicas evaluativas mas adecuadas, como
producciéon de textos, informes y portafolios, que no solamente evaluan, sino
que también promueven el aprendizaje continuo. Ademads, estas herramientas
pueden fortalecer la confianza de los estudiantes y su percepcion de capacidad

de aprendizaje.
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A este respecto, Nunes (2019), al investigar sobre las practicas evaluativas
en lengua inglesa en la EJA, realizé un grupo focal en el que los alumnos
participantes indicaron la prueba como principal instrumento de evaluacion,
relaciondndola directamente con la puntuacién, y no con la continuidad del
aprendizaje. En su investigacion, la autora concluyé que “la prueba [...] no debe
ser utilizada como mera rendicion de cuentas, sino como parte de un proceso
mucho mas amplio” (Nunes, 2019, p. 27), considerando que esta herramienta, si
es bien planificada, puede servir como actividad evaluativa tanto de naturaleza
formativa como sumativa (Villas Boas, 2017).

En el transcurso de su investigacion, Nunes (2019) también percibié que,
al utilizar la autoevaluacion y la evaluacion por pares, los estudiantes se sentian
inseguros e incapaces de evaluarse a si mismos y a sus companeros de clase.
En vista de esto, la autora concluydé que la evaluacion puede proporcionar

autoconfianza y autoestima a los estudiantes, pues:

[...] es una forma de validar sus saberes y aquello que traen al aula.
Por eso, es necesario que la evaluacion sea planificada mas alld
de la notacion, de la aprobacion o de la reprobacién, pues solo asi
ayudaremos a nuestros estudiantes a reconocerse como seres capaces
y activos en sus procesos de ensenanza-aprendizaje (Nunes, 2019, p.
29).

En este sentido, se destaca la importancia de la evaluacién como
un componente fundamental en los contextos educativos. Cuando es bien
conducida, sirve como un mecanismo valioso para identificar lagunas,
proporcionar retroalimentacion (feedback) constructiva y catalizar el desarrollo
individual, promoviendo, asi, un ambiente de ensefianza mads dindmico y

enfocado en la verdadera comprension y construccion de conocimientos.

Retroalimentacion (Feedback) como Mecanismo de la Evaluacion
Formativa
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De acuerdo con Brookhart (2008), una buena retroalimentacion
(feedback) debe proporcionar informacion relevante para que los estudiantes
tengan condiciones de comprender y usar, ademds de ser parte integrante del
proceso evaluativo dentro del aula. Para ello, ella presenta cuatro estrategias
de retroalimentacion: 1-) oportunidad (timing), que define el momento justo
para ofrecerla, generalmente, cuando los estudiantes aun estdn atentos a los
objetivos de aprendizaje o cuando todavia hay tiempo para que ellos actien
sobre su aprendizaje; 2-) cantidad (amount), que se refiere a la cantidad de
retroalimentacion proporcionada al alumno, debiendo ser suficiente para
que entiendan lo que debe ser hecho, es decir, ofreciendo oportunidad de
aprendizaje, pero no en una cantidad excesiva; 3-) modo (mode), que se refiere
a las maneras de dar retroalimentacion (escrita, oral y visual/ejemplificativa)
y la situacion en la que cada uno encaja mejor; y, por Ultimo, 4-) audiencia
(audience), que concierne al publico para el cual se da la retroalimentacion, si
individualmente o en grupo y de qué modo aplicarlos efectivamente.

Tsagari et al. (2018) afirman que la retroalimentacion abarca cualquier
respuesta al trabajo del estudiante, no limitandose al final de una tarea. Una
buena retroalimentacion debe ser util, viable y comprensible. Sin embargo,
su efectividad depende de factores como el contexto de ensenanza, el
tiempo disponible para el profesor y la capacidad del alumno de interpretar
las orientaciones. Muchas veces, incluso bien intencionado, este mecanismo
evaluativo puede fallar si no es ajustado a las necesidades del estudiante.
Ademds, enfocarse solo en aspectos puntuales del desempeno puede
fragmentar el aprendizaje, en lugar de promover una reflexion mas profunda.
Asi, es importante que la retroalimentacion sea clara, relevante y parte de
un didlogo continuo entre profesor y alumno, considerando las condiciones
individuales de cada uno.

Los autores resaltan que la retroalimentacion alentadora y funcional
desempena un papel importante en la motivacion de los discentes, pues el

retorno evaluativo recibido por ellos sobre su desempefio afecta directamente su
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compromiso. Por lo tanto, Tsagari et al. (2018) afirman que tanto los estudiantes
como los profesores se benefician de la retroalimentaciéon obtenida por medio
de una actividad evaluativa, presentando efectos positivos si y cuando se usan
adecuadamente.

En este sentido, considerando el compromiso de la retroalimentacion
con el aprendizaje del estudiante en la perspectiva de la evaluaciéon formativa
(Villas Boas; Silva, 2019), se hace evidente la necesidad de adoptar practicas
evaluativas que incorporen este mecanismo como un componente esencial de
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, se hace necesaria el
andlisis y la atencion al utilizarlo, pues las finalidades con que se ofrece la

retroalimentacion pueden variar. A este respecto, Varela (2011, p. 1) afirma que:

En la evaluacién tradicional, la retroalimentacion asume funcién de
refuerzo positivo y de refuerzo negativo. El primero estd asociado a los
elogios y a las aprobaciones del profesor en relacién con la respuesta
correcta del alumno. Ya el segundo, es visto como negativo por el hecho
de enfatizar el “error” de lenguaje del alumno frente al grupo.

Ante estas condiciones, al proporcionar retroalimentacion, es fundamental
ejercer cuidado y ética, dado que este mecanismo presenta un impacto
significativo en la ensefianza y el aprendizaje, en el caso de esta investigacion,
en lengua inglesa. Cuando se aplica de manera positiva, puede motivar a los
estudiantes a buscar desarrollo en sus procesos de aprendizaje. Sin embargo, si
el foco se dirige, excesivamente, a los errores, puede resultar en desmotivacion
y desdanimo.

En el contexto de la EJA, es aln mds esencial que la retroalimentacion
sea utilizada para incentivar a los estudiantes a involucrarse de modo activo
en su propio proceso de aprendizaje, pues los estudiantes, generalmente, ya
enfrentan desmotivacion en relacion con las practicas pedagoégicas en el aula.
La retroalimentacion, por lo tanto, debe ser una herramienta para estimularlos
a buscar mejoras, siendo fundamental que sea constructiva, alentadora y

enfocada en el progreso, en lugar de solo apuntar errores. Asi, los estudiantes
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tienen mayor probabilidad de sentirse motivados y comprometidos en su
proceso de aprendizaje.

Altraer estadiscusion al campo empirico, se puede citarlainvestigacion de
Bouzada (2014), cuyo foco fue investigar la efectividad de la retroalimentacion
escrita como una herramienta de apoyo para una docente auxiliar a estudiantes
del Programa Nacional de Integracion de la Educacién Profesional con la
Educacién Basica en la Modalidad de Jovenes y Adultos (PROEJA). La profesora
proporcion6 retroalimentacion a los estudiantes durante las fases de revision y
reescritura de sus textos, por medio de orientaciones escritas que abordaban
separadamente aspectos discursivos, textuales y linglisticos. Los resultados
mostraron que este mecanismo contribuyé de manera significativa al progreso
de algunos alumnos, aunque no haya beneficiado a todos por igual.

Como puntos positivos, los discentes relataron que la profesora no
senalaba el error directamente, sino que utilizaba las orientaciones para
provocar reflexiones sobre el trabajo realizado y enfatizaron que el retorno
evaluativo posibilité un trabajo continuo, volviendo perceptible la evolucién de
la actividad. No obstante, los estudiantes participantes sefialaron la dificultad
en seguir ciertas orientaciones y revelaron que algunas de ellas no eran tan
claras y objetivas. Bouzada (2014) pudo concluir, entonces, que, cuando no es
utilizada de manera correctiva, la retroalimentacién proporciona autonomia
sobre los estudiantes en la realizacion de sus actividades.

De esta manera, ante la desmotivaciéony la falta de interés de los discentes
en aprender un nuevo idioma, queda claro que la retroalimentacion puede
ejercer un papel fundamental en el proceso de aprendizaje. Este mecanismo
puede incentivar la autonomia y la reflexion, permitiendo que ellos se involucren
activamente en sus actividades y perciban su progreso a lo largo del tiempo.

Al reflexionar sobre este punto, Sa y Santos (2018) desarrollaron un blog
como herramienta central en el proceso de ensefanza y aprendizaje de los
alumnos de la EJA, con la finalidad de obtener informacion esencial a partir de

la retroalimentacion proporcionada por los propios estudiantes. Este recurso
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buscaba el agjuste de la practica docente y la promocién de una interaccion mas
cercana y efectiva entre profesor y estudiante. Para los autores, la ausencia de
este retorno podria “genera[r] incertidumbres y amplifica[r] el abismo entre el
alumno y lo que se pretende ensefiar” (Sd; Santos, 2018, p. 276), evidenciando
la fragilidad de un proceso pedagoégico desprovisto de comunicacion reciproca.

Al final de la investigacion, Sa y Santos (2018, p. 287) constataron que el
uso de blogs para la recoleccion de informacion de los estudiantes “es capaz
de proporcionar subsidios tanto a los educandos como a los docentes sobre
los rumbos pragmaticos que el aprendizaje debe tomar.” Esta investigacion
refuerza, entonces, la idea de que la prdctica pedagdgica, sin el didlogo
constante, corre el riesgo de volverse distante, descontextualizada e ineficaz,
profundizando el distanciamiento entre los objetivos de la ensefanza y las
reales necesidades de los estudiantes.

Las discusiones presentadas dejan claro que la retroalimentacion ejerce
una funcion indispensable en la EJA. La iniciativa de Sa y Santos (2018), al
desarrollar un blog como medio de recolectar retroalimentacion de los
estudiantes, demuestra el potencial de esta herramienta de evaluacién para
estrechar la relacion entre profesores y estudiantes vy, asi, perfeccionar el
proceso de ensefianza y aprendizaje en esta modalidad.

Sin embargo, hasta donde las lecturas alcanzaron, se observé que, a
pesar de los beneficios ya senalados, hay pocos estudios sobre el uso de la
retroalimentacion en la EJA, volviéndose prdacticamente exiguo en el contexto
de la ensefianza y el aprendizaje de inglés. Es sabido que se trata de un publico
especifico,condiversos desafios en sus procesos de aprendizaje, principalmente,
relacionados con la ensefanza de otra lengua, y que la retroalimentacién, por
lo tanto, se convierte en un instrumento facilitador y alentador para estos
estudiantes. Por ello, la realizacion emergencial de investigaciones enfocadas
en este objeto de estudio es importante, lo que justifica la relevancia del
desarrollo de la presente investigacion, enfocada en investigar los impactos de

este instrumento evaluativo en el aprendizaje de inglés en la EJA.
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Metodologia

Esta investigacion se fundamenta en los principios de la investigacion-
accion, que, de acuerdo con Tripp (2005, p. 445-446) “es un término genérico
para cualquier proceso que siga un ciclo en el cual se perfecciona la practica por
la oscilacién sistematica entre actuar en el campo de la practica e investigar al
respecto de ella”. Para la realizacién de este procedimiento técnico, el enfoque
metodologico de la investigacion tiene naturaleza cualitativa. Como afirman
Prodanov y Freitas (2013, p. 70), la preocupacion es “mucho mas con el proceso
que con el producto, no habiendo preocupacion en comprobar hipétesis
previamente establecidas.”

Como procedimientos metodolégicos de investigacion, se utilizdé la
observacion participante, teniendo en vista el hecho de que la segunda
investigadora asumio6 el papel de uno de los miembros del grupo (Prodanov;
Freitas 2013), el de profesora titular del aula. Ademas, se hicieron notas de campo,
que consisten en “relatos que describen las experiencias y observaciones que el
investigador tuvo al participar de forma intensa e involucrada” (Emerson; Fretz;
Shaw, 2014, p. 356). Estas anotaciones sirvieron para registrar acontecimientos
relevantes e importantes.

También se realizaron dos grupos focales, utilizados “cuando se quiere
estudiar la interaccion en un grupo en relaciéon con un tema especifico”,
conforme a lo destacado por Flick (2009, p. 114). El primer grupo focal ocurridé
al inicio de la investigacion y el segundo, al final, con el fin de observar el punto
de vista de los estudiantes y obtener sus percepciones a lo largo del proceso.

Cabe destacar, ademads, que el andlisis e interpretacion de los datos fue
conducido de forma sistematica, alineada a los objetivos de la investigacion
y fundamentada en el método interpretativista descrito por Moita Lopes
(1994). Tal enfoque busca comprender de qué manera discursos o respuestas
expresan y producen realidades sociales, valorando interpretaciones profundas

y contextualizadas, en lugar de conclusiones generalizadoras. Para ello, se
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crearon unidades tematicas con base en los objetivos establecidos, las cuales
orientaron la categorizacién y la organizaciéon de los datos recolectados.

Ese proceso implicé unalectura atentay reiterada del corpus, permitiendo
la identificacion de patrones de sentido, recurrencias y particularidades
relevantes para la comprension del fenbmeno investigado. Las unidades
tematicasfuncionaroncomolentesanaliticas que posibilitaronunaaproximacion
interpretativa de los discursos, respetando las singularidades de los sujetos
y de los contextos en que estdn insertos. Esta estrategia fue fundamental
para garantizar la coherencia entre los datos empiricos, los objetivos de la
investigacion y los aportes teéricos movilizados.

Para la seleccion de los participantes, se optdé por un grupo de 12
estudiantes de la 3® etapa de la Ensefnanza Media de la EJA de una escuela
publica del Distrito Federal. La eleccion de este grupo esta relacionada con la
actuaciéon de unadelas investigadoras en el dmbito del Programa de Residencia
Pedagogica (RP), financiado por la Coordinaciéon de Perfeccionamiento de
Personal de Nivel Superior (CAPES), por medio del cual ella acompano de forma
continua al grupo, desarrollando e implementando actividades pedagdgicas
en el aula. Esta proximidad posibilitd una comprension mas profunda del
contexto educativo y favorecio el establecimiento de vinculos necesarios para
la realizacién de la investigacion.

Afindepreservarla éticaenlainvestigacion, los estudiantes participantes
tuvieron sus nombres verdaderos omitidos y fueron sustituidos por seudénimos.
De la misma forma, la institucion de investigacion también fue mantenida en
anonimato, siguiendo la orientacion de Flick (2009) de evitar hablar sobre
personas reales y utilizar anénimos o nombres alterados al referirse a casos, asi
como a lugares e instituciones. Es importante explicar que, antes de iniciar la
investigacion, se entrego a todos los participantes el Termino de Consentimiento
Libre e Informado (TCLI), como parte esencial del procedimiento de respeto a

la ética en la investigacion.
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Posibilidades y Desafios con la Practica de la Retroalimentacion
(Feedback)

Al explorar el uso de laretroalimentacion (feedback) en la EJA, se noto una
apertura por parte de los estudiantes en los momentos evaluativos. Muchos de
ellos demostraron, inicialmente, inseguridad y nerviosismo ante la perspectiva
de recibir retroalimentaciéon en la entrega del Estudio Dirigido que habia sido
aplicado en la semana anterior como actividad evaluativa, a pedido de la
profesora preceptora de la Residencia Pedagogica. Sin embargo, esta situacion
no les impidié escuchar abiertamente las consideraciones y orientaciones de
la profesora, como revela la siguiente nota de campo: Fue posible percibir la
inseguridad de muchos de ellos antes de recibir la retroalimentacion. Pero todos
ellos fueron abiertos y receptivos en el momento de la conversacion individual
(Nota de campo, 4 de octubre de 2023).

La ausencia previa de exposicion de los estudiantes de la EJA a la practica
de la retroalimentacion puede ser el factor subyacente del nerviosismo inicial
que sintieron durante las interacciones. Esto resalta la importancia y relevancia
de esta prdctica, principalmente por la disposicion demostrada por los
estudiantes a recibir retroalimentacion, a pesar de las inseguridades iniciales.
Nunes (2019), en su investigacion sobre practicas evaluativas en la Educacion de
Jovenes y Adultos, resalta que los estudiantes, después de regresar a la escuela
después de mucho tiempo, estdn acomparfados de inseguridades y miedos. A
este respecto, el cuaderno “Trabajando con la Educacion de Jovenes y Adultos:
Alumnos y Alumnas de la EJA” (Brasil, 2006) refuerza que las inseguridades y la
baja autoestima de los estudiantes son resultado de las situaciones de fracaso
y exclusién escolar ya vividas por ellos anteriormente.

Los estudiantes de la EJA suelen estar desmotivados e inseguros sobre
las clases en general, especialmente, sobre las clases de inglés, como dijo
Thaina: “Apenas sé portugués, profesora” (Nota de campo, 25 de octubre de
2023). Una respuesta de la alumna Vanessa en sus fichas de autoevaluacion y

retroalimentacion también evidencia esto:
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1- ¢ Qué cree que podria mejorar para la préxima clase? Vanessa: Creo
que preguntar a la persona si entendié porque a veces pregunta, pero
a la persona le da verglienza decir que no entendid delante de los
alumnos. (Ficha de autoevaluacién y retroalimentaciéon, 4 de octubre
de 2023).

Esta respuesta demuestra la inseguridad de la estudiante a la hora de
exponer su entendimiento sobre el contenido. Ella pide que, en las préximas
clases, no se le pregunte si ha comprendido el contenido porque podria
avergonzarla frente a los estudiantes. Usar la retroalimentacion en estas
ocasiones puede ser un factor motivacional para ellos. La siguiente nota

demuestra esto:

En la retroalimentacién dada a Vanessa, le conté que su inseguridad
con relacién al inglés podria obstaculizar el proceso de aprendizaje, y
que no necesitaba autoexigirse tanto con relacién a eso, pues tiene
mucho potencial. Ella se sintio6 feliz con el resultado del Estudio Dirigido
y respondi6 la ficha de evaluacién y retroalimentacién diciendo que se
sentia mas confiada (Nota de campo, 18 de octubre de 2023).

En otro momento, las respuestas de Vanessa pasaron a evidenciar la

influencia positiva de la retroalimentaciéon en el aspecto motivacional:

1- ¢Como se sintidé en relacién con su participacion en la clase de
hoy? Vanessa: Muy buena porque me senti mds confiada, pues tengo
mucha inseguridad en todo lo que hago. 2- Para usted, ¢cudles fueron
los puntos positivos de la clase? ¢Y los negativos? Vanessa: Positivo
porque vi que realmente puedo aprender inglés, negativo que tardo
en entender las cosas que estd explicando (Ficha de autoevaluaciéon y
retroalimentacion, 18 de octubre de 2023).

De forma similar y también en el mismo contexto del Programa de
Residencia Pedagodgica, Nunes (2019) relata la expresion de una estudiante de
la EJA que trae las mismas perspectivas: “nosotros percibimos que se puede
aprender inglés dentro de la escuela publica (Estudiante de la EJA, participante
de la RP)”. Por lo tanto, después de recibir un retorno constructivo sobre sus
inseguridades, Vanessa demostré un cambio en su percepcion, pues se sintio
alentada y relaté una mejora en su confianza en el aprendizaje de la lengua

inglesa. Esto ejemplifica como la retroalimentacién puede ser un instrumento
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motivador para la ensefianza y el aprendizaje de alumnos de la EJA. Medeiros
(2016) relaciona la retroalimentacion directamente con la motivacion,
destacando que, cuando es positiva, acentuando las cualidades del alumno,
puede incentivarlos a buscar continuidad en sus trabajos.

Oftra posibilidad identificada con el uso de la retroalimentaciéon fue el
estrechamiento de la relacion entre profesor y estudiante. Una interaccion con
el alumno Yuri, que al principio, se trataba de un momento de retroalimentacion,
se transformé en una oportunidad para establecer una conversacion mds

personal.

Durante una conversacion con Yuri, dandole retroalimentacién sobre su
rdpida comprension del contenido incluso habiendo llegado tarde a la
clase, él se sinti6é a gusto y se desahog6 sobre algunas dificultades que
ha estado pasando en su vida personal (Nota de campo, 11 de octubre
de 2023).

Esta apertura por parte de Yuri muestra que la retroalimentacion no esta
relacionada solo con el intercambio de informaciéon entre profesor y alumno,
sino que puede ser utilizada para establecer un espacio de seguridad y acogida.
Esto puede mejorar el aprendizaje y ofrecer soporte emocional alos estudiantes.
La relaciéon entre alumno y profesor es fundamental para la realizacion de la
retroalimentacion, ya que determina un ambiente de seguridad y confianza por
parte del alumno, que puede sentirse comodo para expresar sus sentimientos,
dudas y objetivos. A este respecto, Atila también hace un relato en su ficha de

autoevaluacion y retroalimentacién:

1- ¢Cémo se sinti6 en relacién con su participacion en la clase de hoy?
Atila: Muy bien orientado por la Teacher, ella nos deja a gusto para
expresar nuestros sentimientos de duda y ademas divierte la clase con
juegos relacionados con el tema de la clase (Ficha de autoevaluaciéon y
retroalimentacion, 18 de octubre de 2023).

Examinando los desafios enfrentados con el uso de la retroalimentacion
en la EJA, fue evidente que los principales obstaculos estaban relacionados con

las inseguridades de los alumnos y la motivacion. Ademds, se observo que, en
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cada clase, hubo la necesidad de alentarlos nuevamente para participar en las
actividades realizadas en conjunto con todo el grupo. La nota de campo hecha

después de la clase puede demostrar esto:

Los alumnos se sintieron muy inseguros para participar en el juego
que practicaba el habla y la creacién de frases con el “going to”, y
muchos no querian participar. Sin embargo, todos aceptaron jugar al
final, después de que yo los tranquilicé diciendo que los ayudaria. [...]
Vanessa se sintié insegura y con miedo cuando supo que habria un
juego sobre el contenido al final de la clase y dijo que no participaria,
pero cuando percibié que estaba comprendiendo las cuestiones de la
revisién, decidié participar en el juego. [..] Yuri no quiso de ninguna
manera formar la frase, ni con la ayuda de la profesora, prefirié perder
puntos en el juego que formar la frase (Nota de campo, 18 de octubre
de 2023).

La reaccion de los estudiantes ante las actividades de involucramiento
con todo el grupo muestra una persistente renuencia. Las inseguridades de
los alumnos, probablemente debido a experiencias previas, exigian mucha
atencion para mantenerlos comprometidos y motivados durante las actividades
propuestas, volviendo dificil sostener el involucramiento mas activo del grupo.
Estos comportamientos evidencian el miedo que los estudiantes tienen a
cometer errores.

Galdino (2018), al encontrarse con alumnos que no querian interactuar,
les decia que no necesitaban tener miedo de equivocarse y compartia sus
experiencias durante su trayectoria, errando y aprendiendo. La autora percibio
que “los alumnos se sentian mds animados a participar de la interaccion
profesor-alumno, que el temor se disipaba y que, poco a poco, [..] conseguia
ganar la confianza de ellos” (Galdino, 2018, p. 34). Ante esto, se puede notar la
eficacia de compartir las experiencias personales, enfatizando que cometer
errores forma parte del proceso de aprendizaje, y la interaccion profesor-
alumno surge como una herramienta de ayuda para alentar la participacion

de los estudiantes.
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En cuanto a la motivacién, en algunas fichas de autoevaluacion y
retroalimentacion, en las preguntas 2y 3, buena parte de los estudiantes pedian

juegos/bromas/dinamicas:

2- Para usted, ¢cudles fueron los puntos negativos de la clase? &Y los
positivos?

Lorenzo: [...] Negativo: estdn faltando unos juegos en el aula, fuera de
eso estd tranquilo (Ficha de Autoevaluacion y Retroalimentacion, 25 de
octubre de 2023).

Leonardo:[...] lo negativo que no hubo el juego (Ficha de autoevaluacién
y retroalimentacién, 25 de octubre de 2023).

3- ¢Qué cree que podria mejorar para la préxima clase?

Lorenzo: En mi opinién, yo creo que podiamos tener otra clase con
el juego de ejercicio que se llama Kahoot. Me gusté mucho el dia
que hubo ese juego (Ficha de autoevaluacion y retroalimentacién,
4 de octubre de 2023). Leonardo: [..] fengo una cosa que pedir que
hagamos mds actividades por el teléfono (Ficha de autoevaluacién y
retroalimentacion, 4 de octubre de 2023).

Estas respuestas revelan un anhelo de los estudiantes por un enfoque
mas dindmico en el proceso de ensefdnza y muestran coOmo estan las
expectativas de los alumnos por actividades mas interactivas y atractivas. Sin
embargo, algunos factores, como la gran demanda en dindmicas, alumnos que
no simpatizan con los juegos o la falta de tiempo en las clases, vuelven esa

constancia anhelada por los estudiantes extremadamente desafiadora.

No dio tiempo de realizar el juego que yo habia preparado, pero aun asi,
percibi que algunos alumnos continuaron pidiendo juegos. Percibi que
las actividades ladicas se convirtieron en un instrumento motivacional
en el compromiso y en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
(Nota de campo, 25 de octubre de 2023).

La nota de campo anterior puede ser ejemplificada a través de las
respuestas de dos alumnos en sus fichas de autoevaluacién y retroalimentacion,
en una clase que tuvo una actividad ludica como forma de socializar y ejercitar

el contenido:
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- Para usted, ¢cudles fueron los puntos negativos de la clase? ¢Y los
positivos? Atila: Hubo un juego donde toda la clase participd y se divirtié
(Ficha de autoevaluacion y retroalimentacion, 18 de octubre de 2023).
Henrique: [...] punto positivo que hubo una dindmica, con esa dindmica
fue mas facil de entender el contenido (Ficha de autoevaluacién y
retroalimentacién, 18 de octubre de 2023).

Traselandlisisdelosdatos,se comprende que elusodelaretroalimentacion
enla EJA es uninstrumento que auxilia a superar inseguridades y puede motivar
a los alumnos durante su proceso de aprendizaje, pero presenta obstdaculos
que dificultan la ensefianza. Se entiende que mantener al estudiante motivado
requiere estrategias innovadoras que atiendan las preferencias de los alumnos.
En este sentido, hacer uso de la evaluacion y la retroalimentacién puede ser
un enfoque con muchos beneficios. Esto implica considerar las necesidades
individuales de cada alumno, adaptando el formato y el contenido de la
retroalimentacion de acuerdo con el estilo de aprendizaje y los intereses
especificos de cada uno. Ademads, la implementacion de tecnologias educativas
puede ser una manera de volver el proceso de evaluacion mds dindmico y
envolvente.

Por lo tanto, para maximizar los beneficios del uso de la retroalimentacion
en la EJA, es fundamental invertir y promover una cultura escolar que valorice
la organizacion y desarrollo de practicas evaluativas mas inclusivas por medio
de la creacién de un ambiente de aprendizaje mdas dindmico y adaptado a
las necesidades individuales de los alumnos. La finalidad debe estar en la
planificacion y ejecucion de practicas comprometidas, verdaderamente, con el

éxito del aprendizaje y la motivacion continua del estudiante.
Relacion entre Experiencias Vividas y Aprendizaje en la EJA

Cuestionados sobre como se sintieron al recibir retroalimentacion
(feedback) durante las clases, dos estudiantes mencionaron el incentivo en sus

respuestas:
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Atila: Bueno, recibiendo la retroalimentacién durante las clases me senti
incentivado, ¢verdad? Por mds que, a veces, no pueda ser siempre, asi,
una cosa que queremos oir. Pero sirve para ensefnadrnos a aprender de
los errores. Y ser mejor, ¢verdad? En la préxima clase, en la proxima
tarea.

Leonardo: [...] yo me senti bastante feliz y me dieron muchas ganas de
verdad. Tipo, unas ganas enormes de aprender inglés. Entonces, creo
que... Seguro que voy a intentar, ¢verdad?, poner eso en mi vocabulario,
de intentar aprender inglés.

Estas perspectivas muestran que la retroalimentacion, aunque no sea
siempre positiva, como comenta el estudiante Atila, puede ser un mecanismo
con influencia favorable en la motivacion de los estudiantes, pues los incentiva a
analizar y percibir sus errores y resolverlos, pudiendo despertar, asi, interés por
el aprendizaje. Uno de los aspectos mas importantes de la retroalimentaciéon es
la posibilidad que tiene de impulsar la motivacion de los estudiantes, dado que
afecta a cada uno individualmente. Por ello, es importante que este retorno
proporcionado sea lo mds significativo y comprensivo posible (Tsagari et al.,
2018).

Otra perspectiva que los estudiantes trajeron sobre sus sentimientos
durante la retroalimentacion, estaba relacionada con la importancia que la

profesora demostré por su proceso de aprendizaje:

Vanessa: Yo me siento importante porque muchos profesores, ellos dan
una teoria de ellos, y si usted entendié o dej6é de entender, a él le da
igual. Si ellos estdn ahi, estdn dando la clase, si usted entendid, todo
bien. Si no entendid, tampoco les importa.

Patrick: Yo me senti muy feliz, pues yo sé que la profesora Emily se estd
preocupando por mi.

Esta percepcion revela la influencia positiva que las acciones docentes
pueden atribuir a los procesos de aprendizaje de cada alumno, resaltando la
importancia de promover un ambiente positivo y estimulante. El estudiante
percibe que el profesor se preocupa por su desarrollo y se siente motivado a

querer mejorar su propio proceso de aprendizaje. Freitas (2011) menciona que
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la motivacion del estudiante puede desarrollarse de manera eficaz cuando el
profesor crea un ambiente de empatia y comprensién, promoviendo confianza
entre ambas partes.

Los estudiantes fueron cuestionados sobre como la retroalimentacion
afectdé la motivacion y el compromiso en su proceso de aprendizaje, y ellos

reforzaron las ideas que tuvieron durante las clases:

Patrick: Cuando yo recibo una retroalimentacién positiva sobre
mi o entonces progreso, me quedo bien motivado para continuar
esforzdndome y perfeccionando mis habilidades. Por eso, me da una
confianza y me hace sentir que estoy en el camino correcto.

Vanessa: Me motivé bastante, porque yo nunca tuve interés ninguno
por inglés, no voy a mentir. Nunca tuve, nunca tuve ganas de aprender
inglés, yo lo encontraba muy dificil y decia que eso no era para mi. Y
después que aprendi algunas cosas, que todavia no aprendi mucho,
pero aprendi algunas cosas, me interesé mds, ¢sabe?, porque antes yo
decia “ni vale la pena que no voy a hablar nada” [..] yo era medio
insegura conmigo misma y decia “ay, yo nunca voy d aprender eso,
entonces ¢para qué voy a seguir hablando?”

Las respuestas, una vez mds, refuerzan la importancia de la
retroalimentacion como mecanismo que favorece, potencialmente, la
motivacion. Los estudiantes se sienten mds confiados cuando su capacidad
es notada por la profesora y, consecuentemente, se comprometen en las
actividades dentro del aula.

La estudiante Vanessa, al responder a la pregunta sobre la superacion de
desafios durante el aprendizaje de inglés, no quiso exponer de manera detallada
como fue su experiencia personal delante de sus companeros, al afirmar que
habia superado desafios durante las clases. Pero, después, individualmente, en
una conversacion con la profesora, ella permitio la grabacion de su respuesta

completa:
Vanessa: [..] me ayuddé en muchas cosas, en realidad, porque yo
soy insegura conmigo misma, yo soy insegura con mi cuerpo, yo soy

insegura con mi habla, yo soy insegura con mi voz. Entonces, tipo, usted,
profesora Emily me dio la oportunidad de hablar y, el dia que usted me
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llamé aparte y fue a conversar conmigo, yo percibi que usted estd ahi
no solo como profesora, estd como amiga, y le va a mostrar cada vez
mds que usted es capaz de conseguir algo. Y hoy en dia estoy sofiando
mds, estoy sofiando mds alto, cosa que no hacia antes.

Ademas de sentirse motivada y comprometida, la alumna Vanessa relatd que superd sus
desafios relacionados con su inseguridad, no solo relacionados con la ensefianza de inglés, sino
que se sintid mas confiada en otras areas de su vida. Las evidencias de este proceso corroboran
la idea de que la relacion entre profesor y alumno, construida a través de la retroalimentacion
individual, también es importante para hacer el aprendizaje mas significativo. Esta retroalimen-
tacion ofrecida es esencial en la EJA porque permite que los alumnos compartan sus dificultades
tanto académicas como personales, destacando la importancia de comprender la vivencia y la
particularidad de cada uno de ellos (Silva, 2021). Galdino (2018, p. 20) refuerza que “el profesor
debe mostrar interés por el bienestar y crecimiento de su alumno dentro y fuera del aula”, lo
que contribuye al desarrollo integral del discente. Al promover un ambiente de apoyo y com-
prension, la relacion entre profesor y estudiante sobrepasa las fronteras académicas, impactando
positivamente no solo el desempefio en la disciplina, sino también fortaleciendo la confianza y

habilidades generales de los estudiantes.

En otro momento, durante la pregunta ““;tuvo usted la oportunidad de proporcionar re-
troalimentacion a la profesora sobre las clases impartidas? Si es asi, ;coémo fue esa experiencia?”,

el estudiante Atila, en su respuesta, afiade comentarios referentes a la relacion profesor-alumno:

Atila: Tuve la oportunidad, si, la profesora Emily fue siempre abierta
con los alumnos, siempre dejoé aquel espacio de habla para los alumnos,
con la profesora, alumno y profesora, profesora y alumna, siempre dio
aquella libertad [...] pero entre alumno y profesora Emily siempre hubo
ese espacio, entonces por lo menos por mi yo tuve la oportunidad.

Elestudiante refuerzalaimportanciadelarelacion entre alumnoy profesor.
Al enfatizar la apertura para el diglogo que la profesora proporcion6 durante
las clases, creando un espacio significativo para que hubiera un intercambio
de ideas entre ellos, es posible notar la libertad de expresion encontrada por
el estudiante. Freire (2004, p. 133) cree que “testimoniar la apertura a los otros,
la disponibilidad curiosa a la vida, a sus desafios, son saberes necesarios a la
practica educativa”, es decir, proporcionar un ambiente en el cual la relacién
entre profesor y estudiante es desarrollada y explorada, es fundamental para

una buena educacion.
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En suma, los relatos de estos estudiantes resaltan que el aprendizaje no
se limita al contenido académico y puede ser influenciado por las relaciones
construidas entre profesor y alumno. Esta apertura para el didlogo, que, la mayor
parte de las veces, surge a través de la retroalimentacion, tiene la capacidad
de auxiliar en la superaciéon de desafios y de promover el crecimiento personal
de los estudiantes también.

Las otras respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre la
retroalimentacion proporcionada a la profesora, con excepcion de apenas una,
no mencionaron, abiertamente, la ficha de autoevaluacion y retroalimentacion
como un instrumento para tal. Sin embargo, de modo indirecto, fue posible
percibir como las experiencias vividas por ellos trajeron impacto significativo
en sus percepciones sobre ensenanza y aprendizaje. El didlogo abierto entre la
profesora y los alumnos emergié como un factor crucial para la construccién de
un ambiente mas acogedor y enriquecedor.

Otro estudiante, Patrick, a pesar de no mencionar directamente la referida
Ficha, conté codmo se sintid al proporcionar retroalimentacion, tal como revela

el extracto a continuaciéon del segundo grupo focal:

Patrick: Si, tuve la oportunidad de ofrecer una retroalimentaciéon a
la profesora. En el momento senti un poco de miedo y desesperacion,
pues no es facil dar una retroalimentacién. Es muy complicado. En caso
de que usted diga algo que no venga a agradar a la otra persona, es
complicado.

La experiencia relatada por Patrick revela la importancia que el
alumno atribuye al acto de proporcionar retroalimentacion, pues comprende
la complejidad para tal y tiene dificultades para realizarlo. Es comun que los
estudiantes se sientan inseguros en momentos como este, principalmente, por
tratarse de una prdctica que no es priorizada o comiun en ambientes escolares
(Earl, 2003). Para enfrentar este desafio, es esencial promover un cambio en
la cultura educativa, reconociendo la importancia de la retroalimentacion y
de la autoevaluacion no solo como una herramienta evaluativa, sino como un

medio provechoso de aprendizaje mutuo. Integrar estas prdcticas desde las
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fases iniciales de la educacion puede ayudar a los alumnos a desarrollar la

confianza y las habilidades necesarias para comunicar sus observaciones de

manera constructiva.

Las respuestas de la ultima pregunta del grupo focal, “para usted, ¢la

retroalimentacion proporcionada fue efectiva? Si es asi, ¢de qué manera? Si

no, ¢qué podria mejorar para que la retroalimentacion fuera mas efectiva?”,

fueron todas positivas. Los estudiantes comentaron, en la gran mayoria, que la

retroalimentacion hizo que ellos se sintieran mas a gusto y confiados durante

las clases:

Thaina: Si, la retroalimentacion fue muy eficaz para mi, que hoy en dia consigo confiar
mas en mi, ;verdad?, para aprender el inglés que antes. Antes yo no conseguia creer

que yo era capaz, y hoy en dia si.

Atila: Para mi, Atila, fue eficaz si, estoy saliendo de estas clases de inglés, hasta

queriendo aprender a hablar de verdad, ;verdad?, hacer un curso, algo asi.

Lorenzo: La retroalimentacion para mi fue bastante eficaz, asi, me ayudé mucho en el
inglés, como dije el afio pasado que tenia mucha dificultad y hoy por yo participar mas
en las clases, conversar mas asi con la gente sobre el asunto, asi, creo que me ayudo

bastante.

Vanessa: Si, hoy en dia yo consigo hablar, tipo, si es para preguntar algo, aunque yo
no sepa, yo intento prestar atencion para yo conseguir entender algo. Hay dias que
yo llego a la escuela, mi cabeza esta alla en otro mundo, ¢sabe? Pero llego alla y yo

consigo prestar un poco de atencion.

Thomas: Bueno, la retroalimentacion fue eficaz en cuestion de mi modo de aprendizaje
y también en el modo mismo de interaccion del alumno y profesor, porque quedoé algo
menos automatico, /sabe? Algo mas organico, quedé6 mucho mejor. Usted esta con
menos vergiienza de preguntar algo al profesor que si fuera un profesor que solo se
quedara en lo suyo y no diera retroalimentacion y solo pasara las cosas en la pizarra,

(entendié? Entonces, esa cuestion de clase con retroalimentacion es mucho mejor.

Con base en las respuestas de los estudiantes, es notable que la

retroalimentacion durante las clases fue beneficiosa. Ellos destacaron el

aumento en la confianza, la disposicion para participar en las clases y la

interaccién entre alumno y profesor. Estos factores sugieren que el uso de este
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recurso evaluativo dentro del aula se volvié significativo durante el proceso de
aprendizaje de los alumnos. Influye positivamente en la confianza individual,
motivando a los estudiantes a participar de manera activa en las clases. La
relacion profesor-estudiante, también evidenciada por ellos, demuestra que la
creacion de un ambiente mas colaborativo contribuye a la ruptura de barreras
como inseguridades y dificultades especificas de la disciplina. Para alcanzar
estos resultados, la retroalimentacién necesita tener naturaleza formativa y
debe ser comprendida como un factor importante en la interaccién dentro del
aula, cooperando para el aprendizaje significativo de los alumnos y para que
ellos alcancen sus objetivos deseados (Varela, 2011).

Por lo tanto, en virtud de las respuestas obtenidas durante el segundo
grupo focal, los estudiantes percibieron esta practica como un procedimiento
que, ademds de ser utilizado para analizar los errores y los aciertos y de
crear oportunidades de mejoras, proporcioné un ambiente amigable y menos
intimidante, enelcualellos podian exponer susopiniones,sinsentirse presionados
o incdmodos por ello. La retroalimentacion, si se realiza frecuentemente
durante las clases, sea formal o informal, positiva o negativa, puede acortar la
relacion entre profesores y alumnos, posibilitando un aprendizaje mas efectivo
y significativo, tanto para los estudiantes como para los profesores. Prueba de
ello, la investigacion de Galdino (2018) revela que la interaccién dentro del aula
es una barrera rota capaz de promover avances expresivos durante sus clases
de inglés. La autora enfatiza el cambio de comportamiento de los alumnos
al sentirse mds comodos a participar en las clases, proporcionando interés
por el estudio de la lengua inglesa, lo que trajo satisfaccion no solo para los

estudiantes, sino para ella también.
Consideraciones Finales

Considerando el foco de esta investigacion en el andlisis del impacto de
la retroalimentacion (feedback) en el proceso de ensenanza y aprendizaje de

inglés en un grupo de la Educacién de Jévenes y Adultos, su relevancia radica en
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la necesidad de comprender cdmo este mecanismo puede influir positivamente
en el aprendizaje de los estudiantes. La falta de investigaciones que aborden
practicas evaluativas, especialmente la retroalimentacion, dirigidas a la EJA
en la ensenanza de lengua inglesa, coopera para hacer el estudio adn mas
relevante.

La realizacion de las fichas de autoevaluacion y retroalimentacion,
juntamente con las notas de campo realizadas por la profesora, tuvieron el
objetivo de identificar las posibilidades y los desafios relacionados con la
practica de la retroalimentacion. Al analizar las respuestas de los estudiantes,
fue posible percibir que el uso de la retroalimentacién proporcion6 posibilidades
significativas para promover la superacién de inseguridades y la motivacion
para el aprendizaje. A través de ella, las barreras entre profesor y alumno
disminuyeron, haciendo que el ambiente fuera seguro con apoyo emocional.

Los desafios encontrados durante la realizacion de la retroalimentacion
también fueron notables. Los estudiantes eran muy resistentes en cuanto a la
participacion en actividades que necesitaban interaccion con la profesora y el
grupo. Esto evidenci6 la relevancia de un enfoque cuidadoso para enfrentar
las inseguridades, que, posiblemente, son consecuentes de las experiencias
previas de los estudiantes. Compartir experiencias personales y crear un
ambiente de confianza es una estrategia exitosa para alentar la participacion
de los estudiantes (Galdino, 2018). Otro punto observado fue la solicitud
constante de dindmicas y juegos presentada por los alumnos en sus fichas de
autoevaluacion y retroalimentacion; sin embargo, la gestion del tiempo y la
adaptacion constante de las practicas dentro del aula se convirtieron en un
desafio para atender a estos pedidos también.

El segundo grupo focal realizado con los participantes de la investigacion,
buscando explorar la relacion entre las experiencias vividas por los estudiantes,
obtuvoresultados que destacanlaimportanciadelaretroalimentacién comouna
herramienta que va mas alla de la evaluacion académica. Influye directamente

en la motivacion, la confianza y la superaciéon de desafios enfrentados por los
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estudiantes. Los alumnos destacaron que la retroalimentacion crea un ambiente
de apoyo emocional, promoviendo el estimulo de la participacion activa en el
aula.

La relacién establecida entre profesor y alumno, a través de la
retroalimentacion, surgid6 como factor esencial para el desarrollo de los
estudiantes de la EJA. Asi como Galdino (2018) destaca, la interaccion en el
aula puede superar las barreras que muchos estudiantes enfrentan. El cambio
significativo de aprendizaje y, también, en aspectos personales, destacados por
la estudiante Vanessa, senala el papel fundamental de la retroalimentacion en
el crecimiento emocional y en la construccion de un aprendizaje mdas acogedor
y motivador.

Por ultimo, como contribuciéon de este estudio investigativo, se evidencia
aqui el impacto positivo de la retroalimentacion en crear un ambiente de
aprendizaje mds colaborativo y menos intimidante, en el que los alumnos se
sienten a gusto para expresar sus opiniones y superar inseguridades. El uso de
la retroalimentacion visto como fundamental durante el proceso de aprendizaje
de los estudiantes sugiere caminos para perfeccionar el enfoque educativo,
buscando no solo el resultado obtenido por ellos, sino también el desarrollo de

los procesos y el crecimiento individual de cada uno.
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