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Resumen:

El estudio examina el impacto de las transformaciones sociales, tecnologicas y politicas en la
gestion delas Unidades de Informacion, con énfasis en las Bibliotecas Universitarias, destacando
la necesidad de readecuacion de servicios y productos ante la creciente diversificacion del
publico, especialmente como resultado de las politicas de Acciones Afirmativas. Se propone
la adopcidn del Design Thinking como un enfoque estratégico para promover la innovacion y
adecuar los servicios de las Bibliotecas Universitarias a las nuevas demandas educativas, con
atencion especifica a los estudiantes indigenas, fundamentdndose en el principio de igualdad
sustancial o material, en contraposiciéon a la concepcion liberal tradicional de igualdad de
oportunidades. La investigacion se caracteriza como bdsica y cualitativa, desarrollada mediante
un estudio de campo con entrevistas realizadas in situ, con el fin de comprender cémo el uso
del Design Thinking amplia las posibilidades de innovaciéon en las Bibliotecas Universitarias
en relacion con los estudiantes indigenas. Los resultados evidencian baja frecuencia de este
publico en la biblioteca, presencia mayoritariamente asociada a eventos temdaticos y ausencia
de produccion bibliografica indigena en el acervo. Aunque no se identifica distincion formal
en la atencién, se constata la necesidad de mejorar la comunicacién institucional, ampliar el
conocimiento sobre las especificidades culturales indigenas y cualificar la infraestructura y la
diversidad del acervo.

Palabras clave: Acciones Afirmativas; bibliotecas universitarias; design thinking; innovaciéon
en servicios; usudrios indigenas.
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El uso del Design Thinking en la biblioteca del Instituto de Psicologia de la UFRGS: una
propuesta de innovacion para los usuarios beneficiados por las Medidas de Discriminacion

Positiva a favor de los indigenas
ZANINELLI, T. B.; SEHN, A. P,; COSTA, C. M,; DIAS, E. C. ; PEREIRA, L. P. B.

The use of Design Thinking in the library of the Institute
of Psychology of UFRGS: an innovation proposal for users
benefiting from Indigenous Affirmative Action policies

Abstract

The study analyzes the impact of social, technological, and political transformations
on the management of Information Units, with an emphasis on University Libraries,
highlighting the need to reconfigure services and products in response to the expansion
and diversification of their user base, particularly as a result of Affirmative Action
policies. It proposes the adoption of Design Thinking as a strategic approach to foster
innovation and adapt services to contemporary educational demands, with specific
attention to Indigenous students, grounded in the principle of substantive (material)
equality as opposed to the traditional liberal concept of equality of opportunity. The
research is characterized as basic and qualitative, developed through a field study
with in loco interviews, aiming to understand how the use of Design Thinking enhances
innovation processes in University Libraries in relation to Indigenous undergraduate
students. The results reveal a low frequency of Indigenous users in the library, with
attendance predominantly associated with thematic events, as well as the absence of
Indigenous bibliographic production in the collection. Although no formal distinction in
service provision was identified, the findings indicate the need to improve institutional
communication, expand knowledge regarding Indigenous cultural specificities, and
enhance infrastructure and collection diversity.

Keywords: Affirmative Action; university libraries; design thinking; service innovation;
indigenous users.
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O uso do Design Thinking na biblioteca do Instituto de
Psicologia da UFRGS: uma proposta de inovacgdo para os
usudrios beneficiados pelas A¢oes Afirmativas Indigenas

Resumo:

Aborda o impacto das transformagdes sociais, tecnolégicas e politicas na gestéo das
Unidades de Informagdo, com foco nas Bibliotecas Universitarias. Ressalta a importdncia de
adaptar servigos e produtos para atender a um publico cada vez mais diverso, influenciado
principalmente pelas politicas de Acdes Afirmativas. Propde a implementacdéo do Design
Thinking como uma abordagem eficaz para inovar e melhor adaptar os servicos das Bibliotecas
Universitdrias as novas demandas educacionais, considerando os estudantes indigenas.
O objetivo é explorar como a inovagéio pode ser impulsionada para melhor atender as
necessidades especificas desses grupos, apoiando-se no principio de igualdade substancial ou
material em contraste com o conceito liberal tradicional de igualdade de oportunidades. Trata-
se de pesquisa bdsica e qualitativa, realizada por meio de estudo de campo com entrevistas
in loco, a fim de compreender como o uso do DT amplia as possibilidades de inovagdo nas
BUs junto a académicos indigenas. Os resultados evidenciam baixa frequéncia de usudrios
indigenas na biblioteca, com presenca predominantemente vinculada a eventos tematicos,
além da inexisténcia de producdo bibliografica indigena no acervo. Constatou-se que, embora
ndo haja distingéo formal no atendimento, hd demanda por aprimoramento da comunicagdo
institucional, ampliagdo do conhecimento acerca da cultura indigena e qualificagdo da
infraestrutura e da diversidade do acervo.

Palavras-chave: Acbes Afirmativas; bibliotecas universitarias; design thinking; inovagéo em
servigos; usudrios indigenas.
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Introduccion

Las transformaciones ocurridas en la sociedad, ya sea en el contexto
social, tecnoloégico y/o politico, inflaman discusiones en el ambito de las
organizaciones sobre el proceso de innovacion en productos y servicios. Estas
discusiones buscan preparar a las organizaciones para atender a las nuevas
demandas derivadas de tales transformaciones, lo que incluye a las Unidades
de Informacién (UIs). Aunque no tengan fines de lucro directamente, estas
unidades son organizaciones que no pueden operar en pérdida. Por lo tanto,
deben servir a los nuevos usuarios de forma igualitaria y de alta calidad,
manteniendo asi sus entornos en constante evolucion.

Ante la diversidad de personas que utilizan las Uls, en especial las
Bibliotecas Universitarias (BUs), resulta fundamental ofrecer nuevos o
mejorados servicios y productos de informacioén para atender a las diversas
necesidades y demandas cada vez mads plurales. La pluralidad de los grupos
de usuarios de las BUs se ha modificado, particularmente en la Gltima década,
debido a la implantaciéon de politicas de Acciones Afirmativas, también
conocidas como sistema de cuotas en la educacion superior. De acuerdo con
Gaspar y Barbosa (2013), las Acciones Afirmativas son politicas publicas vy
privadas que buscan garantizar derechos histéricamente negados a grupos
minoritarios, como afrodescendientes, personas de bajos ingresos, indigenas,
personas con discapacidad, entre otros.

La BU es un o6rgano suplementario de la universidad que interactua
directamente con el nuevo perfil de estudiantes que asisten a la educacion
superior. Por lo tanto, es también responsable de proveer servicios a la
comunidad académica, incluyendo aquellos con demandas especificas, ya
sean de movilidad, accesibilidad de materiales, representatividad/diversidad
cultural, necesidades intelectuales, financieras, entre otras (Pupo; Melo; Pérez

Ferrés, 2006).
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Frente a esta nueva realidad, Stroparo y Moreira (2016) refuerzan que
las BUs deben ofrecer servicios y productos que atiendan a estos grupos de
estudiantes -ya sean indigenas, personas con discapacidad fisica, refugiados,
afrodescendientes de bajos ingresos, entre otros- para que sus necesidades, no
solo informacionales, sean satisfechas de modo que desarrollen un sentimiento
de pertenencia al entorno universitario.

En este contexto, una alternativa para que las BUs innoven y adapten
sus servicios a las nuevas demandas es adoptar el enfoque conocido como
Design Thinking (DT) en el proceso de innovacion. De acuerdo con Brown (2008),
el DT es una disciplina que utiliza la sensibilidad del disefnador y métodos
de innovacion para alinear las necesidades de las personas con lo que es
técnicamente posible y financieramente viable para la organizacion, creando
asi valor para los usuarios de un servicio, que, en el caso de las BUs, son los
servicios informacionales.

Asi, el objetivo de este estudio fue analizar cdmo el enfoque del DT
puede auxiliar a las BUs a innovar sus productos y servicios de informacion,
considerando alos estudiantesindigenas beneficiados por el sistemade acciones
afirmativas. En relacién con estos estudiantes, el proceso de innovacion es aun
mas desafiante debido a las particularidades de este grupo, especialmente en
lo que respecta a la forma en que se apropian de la informacion.

Estas acciones en torno a la innovacion en los servicios se fundamentan
en el principio de igualdad sustancial o material, que difiere de la igualdad
profesada por el liberalismo francés y norteamericano, basada en una
concepcion formal de igualdad de oportunidades. Tal perspectiva se respalda
en la premisa de que la mera igualdad de derechos no es suficiente para
garantizar el acceso igualitario a la educacion superior, al mercado de trabajo
y, consecuentemente, a una vida digna y de calidad (Gaspar; Barbosa, 2013).

El articulo estd estructurado de la siguiente forma: tras esta introduccion,
se propone una reflexion tedrica sobre los temas de DT (concepto y aplicabilidad

en la Ciencia de la Informacién) y Biblioteca Universitaria (caracterizaciéon
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y servicios de informacién innovadores), seguida de una discusién sobre las
Acciones Afirmativas y el perfil de los universitarios indigenas. A continuacion,
se presentan los procedimientos metodologicos adoptados en este estudio
de cardcter tedrico-prdctico. En él, se realizé un estudio de campo (Marconi;
Lakatos, 2003) en la Biblioteca del Instituto de Psicologia de la Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) utilizando el enfoque del DT, en el cual
se desarroll6 un proyecto piloto de innovacion en servicios. Por Gltimo, se
demuestran los resultados, seguidos de las consideraciones finales y sugerencias

para investigaciones futuras.
Design Thinking: concepto y aplicabilidad

El DT es una herramienta de innovacién; un enfoque predominantemente
de gestion, que se vale de técnicas que los disefiadores usan para resolver
problemas antiguos de una forma innovadora (Nitzsche, 2012). El DT “[...] se
basa en la capacidad de ser intuitivos, reconocer patrones, desarrollar ideas
que tengan un significado emocional ademas del funcional [...]” (Brown, 2020,
p. 10).

En este sentido, el DT busca presentar un producto o servicio que sea
relevante para el usuario y que le proporcione satisfaccion, siendo considerado
un modelo mental que involucra la creatividad y promueve el aprendizaje por
medio de la practica.

El término fiene su origen en la Innovation Design Engineering
Organization (IDEO), empresa global de diseno que desarrolla innovaciones
para diversos segmentos y busca la creacion de ideas revolucionarias
compartidas por profesionales multidisciplinarios que poseen un objetivo en
comun: mejorar la vida de las personas (IDEO, 2024). En este contexto, “Como
un enfoque inclusivo, el disefio también puede ser visto como una poderosa
herramienta social que ayuda a unir comunidades” (Proserpio, 2022, p. 23). Asi,
surgen los tres valores del disefio: empatia, colaboracion y experimentacion. Los

valores terminan complementdndose para generar un resultado que atienda a
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los deseos de los consumidores de un determinado servicio. Por lo tanto, saber
ponerse en el lugar del otro (empatia) es percibir los sentimientos y comprender
las dificultades a las que se ven impuestas las personas.

La colaboracién es importante, pues el trabajo en equipo ayuda a
desarrollar mejores soluciones por medio de diferentes percepcionesy vivencias.
La experimentacion busca poner en prdctica las ideas con la finalidad de
construir, probar y aprender de los errores para entregar el producto apropiado
a la demanda solicitada. Segin Brown (2008), el proceso de implantacion del

DT consiste en siete fases, conforme se presentan en el Cuadro 1.

Cuadro 1 - Siete fases del enfoque del DT

Fases del Proceso de

Descripcion
DT P

Comprende el andlisis del contexto por medio de la recoleccién
Entendimiento de todos los datos existentes, sin atarse a patrones (divergen-

cia de pensamiento). Se trata del momento de preparacién de
la investigacion.

Momento de ir a campo, conversar, observar (convergencia de
mirada y empatia), notar los aspectos del ser humano y buscar
Observacion respuestas para entender la necesidad de los involucrados en
la institucion. Para ello, el uso de la triangulacion es importante
(entrevistas, participacion, mirada etnografica).

Con los datos recolectados (convergencia de pensamiento), es
el momento de organizacién y comprension del todo para el
cierre de las ideas. El mapa de empatia o la persona se utilizan
Punto de vista para definir a un usuario y crear la solucion adecuada, pero
deben ser concebidos a partir de los datos de la investigacion
(no inventados aleatoriamente) y buscan entender los objeti-
vos, deseos y dificultades del individuo.

Fase en la que la investigacion senala direcciones estratégicas
Ideacion y soluciones tangibles (divergencia de pensamiento) por medio
de un brainstorming.

Generacién de mds concepciones, expansion del entendimien-
to (divergencia); tiene la finalidad de construir un modelo para
visualizar el funcionamiento de la idea. Puede ser un prototipo
de papel, maquetas, storyboards, videos, etc.

Prototipado

Validacion del proposito/prototipo, revelacion para quien crea

Prueba . .
y para las personas que lo implementardan si fuera relevante.

(Continla)
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(Continuacioén)

Refinamiento de las soluciones con la intencién de mejorar-
las, por intermedio de un feedback que ayudara a originar un
producto o servicio de valor. Se puede utilizar una tabla con
puntos positivos o negativos para perfeccionarlo. En esta fase,
puede ocurrir el regreso al inicio del proceso generando cam-
bios necesarios, dado que el DT no es un enfoque acabado vy,
para que haya innovacion, es necesario “inspiracion, ideaciéon
e implementaciéon”.

Iteracion

Fuente: Adaptado de Brown (2008, p. 89).

De acuerdo con Brown (2008), aunque el enfoque del DT presente las
fases que deben ser cumplidas para el éxito del proceso, para que la innovacion
ocurra de hecho, es importante la postura de las personas involucradas en las
diferentes fases. Segun el autor, estas personas deben tener un perfil de Design
Thinker, que involucra empatia y pensamiento integrador. La Empatia, como
ya se ha mencionado, se identifica en la persona que tiene la capacidad de
ponerse en el lugar del otro; y el Pensamiento integrador, el disefiador debe
tener la habilidad de no enfocarse solo en los procesos analiticos, sino que
también debe ser capaz de cuestionar y ver todo aquello que es importante
para conseguir la mejora deseada (Bernal Ramirez; Zaninelli, 2017).

En este sentido, el DT representa el cimulo de conocimientos y habilidades
adquiridos por los disefiadores a lo largo de muchos afios en la busqueda de
soluciones a las necesidades humanas con base en los recursos disponibles. Asi,
la diversidad de posibilidades metodologicas y aplicaciones del DT lo convierte
en un método prometedor para el desarrollo de investigaciones en diversas
areas, inclusive en Educacion, Ciencia de la Informacion y dreas afines.

Desde 2014, por un lado, hubo un aumento significativo en las
investigaciones relacionadas con el DT, con un crecimiento exponencial en las
publicaciones a partir de 2017. Por otro lado, no hay una profundizacién de la
aplicabilidad del enfoque DT en el contexto de las investigaciones del area en

Educacion y en CI. No obstante, el DT se muestra adecuado para atender a
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las necesidades metodologicas complejas en las investigaciones realizadas en
Educacion, en CI y en las organizaciones de tipo biblioteca.

En ese sentido, las potencialidades del DT como un enfoque capaz
de ofrecer soluciones innovadoras, creativas y viables para problemas
tecnolégico-informacionales son evidentes. Por lo tanto, es esencial incentivar
investigaciones profundizadas sobre su utilizacion, técnicas y procedimientos
para consolidar el DT en los estudios en el area de la Educaciéony en la CI, y en
el dmbito del proceso de desarrollo de productos y servicios informacionales
ofrecidos por las bibliotecas, en especial las de ensefianza superior.

Asi, el uso del DT, especialmente ante las nuevas demandas del desarrollo
tecnolégico, ofrece contribuciones potenciales para la comprension de
problemas complejos y la busqueda de soluciones innovadoras. Se entiende
que el area de la Educacion y de la CI deben incorporar nuevas metodologias
que atiendan a las demandas conceptuales, epistemoldgicas y tecnolégicas de
la realidad contempordnea, y el DT puede servir como herramienta para tal fin

(Apocalypse; Jorente, 2022).

Biblioteca Universitaria: caracterizacion y servicios de informacion
innovadores en la ensefnanza superior

La BU, propulsora del saber cientifico, de la organizacion y del acceso a
la informacion y al conocimiento, ocupa un lugar de destaque en la sociedad.
Unidad de informacién vinculada, mantenida y localizada en una universidad o
Institucion de Ensefianza Superior (IES) publica o privada, ofrece servicios de
informacion para apoyar la ensenanza, la investigacion y la extension (los tres
pilares de la universidad), asi como actividades académicas en general; atiende
las necesidades especificas de la comunidad académica a la que pertenece y
contribuye a la misién de la universidad.

De acuerdo con Nunes y Carvalho (2016), las BUs fueron creadas en
la Edad Media a partir del surgimiento de las primeras universidades. Sin

embargo, Santos y Peixoto (2018) resaltan que su origen también se cimienta
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en las bibliotecas de las érdenes religiosas que dieron base a la creacion de
las universidades, siendo que las primeras surgieron como prolongacion de
las 6rdenes dominicanas y franciscanas, principalmente. Los autores afirman,
ademds, que, creadas para atender a las necesidades de las instituciones de
nivel superior, estas bibliotecas eran espacios de acceso restringido con la
funcion de preservacion del conocimiento.

Caracterizada por el acceso restringido y los raros préstamos, la biblioteca
de la Edad Media disponia esencialmente de obras religiosas y teologicas,
ademds de manuscritos copiados por monjes y escribas. En el Renacimiento, el
advenimiento de la imprenta por Johannes Gutenberg en el siglo XV posibilitd
un cambio en este escenario. La invencion de la prensa de tipos moviles de
Gutenberg propicio la produccion a gran escala de libros, boletines, etc.,
incrementando el abaratamiento de la produccion de libros y la consecuente
diseminacion del conocimiento (Santos; Peixoto, 2018). “A partir de la invencion
de la imprenta, ocurrié la proliferacién de obras impresas, lo que contribuyo a
la creacién y a la ampliacion de las bibliotecas, hecho que nos orienta hacia el
concepto de la biblioteca moderna, volcada a la atencion de las necesidades
de sus usuarios” (Santos; Peixoto, 2018, p. 1143).

Martins (2001) sintetiza cuatro estadios evolutivos de las bibliotecas que
ocurrieron de forma lenta y continua con el surgimiento de la industria editorial:
la laicizacién, la democratizacion, la especializacién y la socializacion, la cual
distingue a las bibliotecas actualmente como un espacio de diseminacion de la

informacién y socializacion del conocimiento:

La biblioteca moderna rompié los lazos con la iglesia catélica,
extendiendo a todos los hombres la posibilidad de acceso a los libros;
con ello, necesitd especializarse para atender a las necesidades de
cada lector o comunidad, dejando de ser pasiva, desplazdndose hasta
el lector, buscando entenderlo y atraerlo a la biblioteca (Martins, 2001,
p. 324).

En este contexto, Lopez Yepes (2000) considera a la Universidad como

foco de socializacion del conocimiento y a la BU como instrumento para tal fin,
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mediante el uso de nuevos formatos documentales y la ampliacion del abanico
de usuarios a los que pretende servir en pro del desarrollo econémico y social
de las comunidades. Siguiendo esta dinamica, Fujita (2005) establece las tres

funciones basicas de la BU (Cuadro 2).

Quadro 2 - Fungdes bdsicas da biblioteca universitdria.

Funciones de la Biblioteca Descripcion

Almacenamiento  del cono- | Desarrollo de colecciones, memoria de la produccion
cimiento cientifica y tecnolégica, preservacion y conservacion.

Calidad de tratamiento tematico y descriptivo que fa-
Organizacién del conocimiento | vorezca el intercambio de registros entre bibliotecas
y Su recuperacion.

La exigencia de informacion trasciende el valor, el lu-
gary la forma, y necesita acceso. Se debe pensar mds
alld de suministrar la informacién, posibilitando el ac-
ceso simultaneo a todos.

Acceso al conocimiento

Fuente: Adaptado de Fujita (2005, p. 100).

Se destaca que el cumplimiento de las funciones precitadas atraviesa el
advenimiento de internet en la década de 1990 y la insercion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las universidades, que impulsaron
la automatizacion de procesos, la creacion de bibliotecas digitales, el acceso
a internet, los servicios de referencia en lineq, la colaboracion y el intercambio
de informacion y conocimiento. Las TIC tienen un impacto significativo en las
bibliotecas y propician el ofrecimiento de servicios mds eficientes, accesibles y
personalizados, atendiendo a las necesidades de los usuarios.

En este sentido, Santos y Peixoto (2018) ratifican que gran parte de los
servicios ofrecidos por la BU hacen uso de la tecnologia, tales como: materiales
informacionales registrados en softwares de gestion de acervo; servicios de
circulacion de materiales (préstamo, devoluciones, reservas) que utilizan
computadoras con acceso ainternet; acceso a bases de datos por computadoras
localizadas en la universidad o acceso remoto. Ademads, como contribucion
de la biblioteca al medio al cual estd vinculada, los autores sefalan algunos

productos y servicios mds recurrentes como consulta en linea al catalogo de
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la biblioteca, préstamo domiciliario de materiales informacionales, acceso a

las normas de la Asociacion Brasilena de Normas Técnicas (ABNT), acceso al

Portal de Periddicos de la Coordinacion de Perfeccionamiento del Personal de

Nivel Superior (CAPES), capacitacion para el uso de la biblioteca, emision de
ficha catalografica, adquisicion de materiales informacionales, etc.

La configuracion de los productos y servicios ofrecidos por la BU converge

hacia una conceptuacién de la propia BU como un proceso dindmico:

Las bibliotecas universitarias son instituciones de ensefianza superior
y estdn volcadas a atender las necesidades de todos los miembros de
la comunidad académica de la cual forman parte, pero en un proceso
dindmico, donde cada una de sus actividades no se desarrolla de manera
estatica y mecanica, sino con el propésito de actuar interactivamente
para ampliar el acceso a la informacién y contribuir a la misién de la
universidad (Nunes; Carvalho, 2016, p. 179).

Esta dinamicidad permite que la biblioteca se mantenga relevante,
identificando y adaptando los servicios de informacion a las necesidades y
expectativas en constante cambio del perfil de los usuarios, buscando innovar
y adecuarse, involucrdndose con la comunidad académica en actividades
colaborativas que buscan no solo suministrar la informacion, sino también crear
un entorno de interaccion y aprendizaje conjunto que instigue en el usuario la
utilizacion de la biblioteca y el sentimiento de pertenencia a la misma.

En este sentido, se resalta que la innovacion en bibliotecas es todo lo que
integra la creacion y la insercion de modificaciones con el fin de perfeccionar
un servicio de informacion u obtener una ventaja competitiva frente a otras
instituciones (Bernal Ramirez; Zaninelli,2017). Por lo tanto, las BUs tambiéndeben
efectuar estrategias de innovacion en sus servicios, ejercer la creatividad en la
institucién, para asi obtener una ventaja competitiva y ofrecer a sus usuarios
servicios valiosos, garantizando su papel de importancia social a través de sus
servicios (Bieraugel, 2015).

AUn en relacion con innovar, para que se concrete no basta solo con tener

una idea creativa, es necesario ponerla en prdactica y desarrollarla en forma
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de un servicio (Bieraugel, 2015). En el caso de la aplicacién de propuestas
innovadoras en el entorno de informacion, es necesario el empeno para
concretar aquella idea y que esta pueda agregar un valor a las necesidades del
usudrio. Sin excepcion, se debe pensar en el usuario y en cdmo ese servicio sera
atil y facilitador, y que serd, de hecho, utilizado por el usuario de la biblioteca.

Es el fomento de ideas creativas lo que convierte a la biblioteca en un
espacio que permite la innovacion, pues las organizaciones capaces de permitir
la innovacion en sus entornos son mas capaces de estimular la experiencia del
usuario con el entorno de informacion (Bieraugel, 2015). La innovacion también
conduce a la adopcion de nuevas tecnologias para auxiliar en la creacién de
nuevos servicios innovadores o en nuevos productos que sean utilizados por los
usuarios.

Sin embargo, no basta solo con crear un entorno propicio y estimulador
para desarrollar servicios innovadores. Lo que mueve a las bibliotecas, muchas
veces, es su capital humano y, en muchas BUs, es el Unico recurso disponible.
Es fundamental que estos profesionales presentes en la biblioteca posean
competencias para la creatividad e implantaciéon de innovaciones, pues solo
con la preparaciéon puede existir el proceso de innovacion (Braganga et al.,
2016).

Con base en lo expuesto y ante las variaciones en el perfil de los
usuarios en las BUs, en especial en la Gltima década debido a las politicas de
Acciones Afirmativas, el equipo de gestion de las BUs necesita (re)pensar los
servicios que ofrece y proponer innovaciones pensando en el nuevo perfil y en
la heterogeneidad de los estudiantes que estdn ingresando en la ensefanza

superior.
Acciones Afirmativas y el perfil de los universitarios indigenas

Las Acciones Afirmativas? se han convertido en una realidad dentro del
contexto universitario y han venido transformando las relaciones de la sociedad

con la Ensefianza Superior en Brasil. En este contexto, los grupos sociales de
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mayor vulnerabilidad, a través de politicas de inclusion, han accedido a las
cuotas para vacantes en la Ensefianza Superior. La politica de cuotas se ha
implementado mediante diversas estrategias para la inclusion de grupos
sociales especificos. Entre ellas, el acceso a través del Examen Nacional de
Ensefianza Media (ENEM) y del Sistema de Seleccion Unificada (SISU) en el
caso especifico de las carreras de grado de la ensefianza publica: “[...] que
inicié la implementacion del ingreso por reserva de vacantes de estudiantes de
escuela publica y de autodeclarados negros de escuela publica [...]” (UFRGS,
2019).

Se trataba de un programa de inclusién pionero, tanto por su impacto en
la distribucion de vacantes en todas las carreras como por la propia naturaleza
de las politicas publicas, que introducen nuevos conceptos y nuevos paradigmas
de responsabilidades publicas (UFRGS, 2019).

En el ambito etnogrdfico, las poblaciones indigenas estdn insertas
en este contexto de las Acciones Afirmativas. Sin embargo, con sus propias
especificidades, entre ellas, las cuestiones historico-sociales que reflejan su
trayectoria dentro de nuestro continente; cuestiones enraizadas en nuestra
cultura y relativas a la exclusiéon social, econédmica y cultural. Las Acciones
Afirmativas son medidas politicas que intentan ecualizar estas distinciones. No
obstante, las experiencias dirigidas a este perfil de usuarios aun se consideran
recientes y estan sujetas a cambios. Estos cambios estdn relacionados con el
ambito institucional y administrativo a través de las politicas publicas. Con
todo, ya existe una trayectoria en la cuestion de las Acciones Afirmativas en

las Universidades Federales.

Aun cuando los resultados sefalados hasta aqui sean suficientes para
la celebracion del éxito de esta politica de inclusion, existe un largo
camino por recorrer para la consolidacién de programas y acciones
que actien de modo mds efectivo sobre los diagnésticos presentados.
La conexidon entre las acciones de ingreso y permanencia, asi como
las articulaciones entre politicas de acompafamiento académico y
soportes de materialidad, se constituyen en los permanentes desafios
institucionales (UFRGS, 2019).
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Estos recortes historico-sociales de la inclusion de poblaciones indigenas
traen a la luz cuestiones relacionadas con el perfil de estos alumnos ingresados
a través de las Acciones Afirmativas. Un perfil que no busca incorporar sentidos
comunes ni prejuicios establecidos por las cuestiones histérico-sociales.

En estos términos, disponiendo de las herramientas para el DT, fue posible
establecer un enfoque de sondeo de estos alumnos universitarios mediante
un recorte etnografico, con énfasis en los ingresantes beneficiados por las
Acciones Afirmativas Indigenas como usuarios de los servicios de informacion
disponibles en la Universidad: “El diseno etnografico tiene como objetivo
entender a los futuros usuarios de un proyecto de disefio, como por ejemplo, un
determinado servicio” (Dijk, 2014, p. 110).

En este estudio, se analizaron los servicios de la biblioteca de la Facultad
de Psicologia Social y Servicio Social de la UFRGS. En la busqueda por entender
el perfil de los estudiantes indigenas a través de la mirada de los servidores que
atienden a tales usuarios, se formoé un equipo por los alumnos del Programa de
Posgrado en Ciencia de la Informacion (PPGCIN) de la UFRGS, en la asignatura
de DT (1.er semestre de 2023), con el fin de identificar el perfil de estos usuarios.
Por medio de la busqueda e investigacion en informacion disponible por la
universidad y por relatos y testimonios de experiencias de los involucrados en
la prestacion de servicios de la unidad en tesis, fue posible trazar un perfil
inicial de los estudiantes indigenas, incluso sin un contacto inicial directo con
ellos.

A partir de la informacion obtenida en el transcurso de la asignatura
de DT, la bibliografia indicada y los materiales complementarios, asi como
la realizacion de ejercicios en el aula, sirvieron de base para desarrollar un
proceso estructurado desde la perspectiva del usuario, con el objetivo de
elaborar un perfil que tuviera todos los requisitos de los enfoques trabajados y
discutidos. Tras este momento, fue posible programar la salida de campo para
la recoleccion de datos en busca de material capaz de dilucidar las cuestiones

relacionadas con el usuario indigena y las unidades de informacion en cuestion.
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De acuerdo con la informacion recolectada, los estudiantes indigenas
asisten a diversas carreras de la universidad. Se identificaron 11 alumnos
indigenas matriculados (Brasil, 2023) junto al Instituto de Psicologia, Servicio
Social, Salud y Comunicacion Humana de la UFRGS. Son alumnos potenciales
usuarios de los servicios de informacion y del espacio de la biblioteca.

De esta forma, se entrevistd a 4 sujetos: 3 colaboradores al frente de
la biblioteca y un servidor que se encuentra en la porteria, a fin de detectar
cuestiones relacionadas con la convivencia con alumnos indigenas en el campus
de la universidad y su uso de la biblioteca, teniendo en cuenta su cultura, sus
hdabitos y la etnografia indigenas, asi como toda la estructura ofrecida por
la unidad de informacion. Los detalles de los procedimientos metodolégicos

adoptados se relatardn de forma pormenorizada en la siguiente seccion.
Procedimientos Metodologicos

El objetivo de este estudio fue analizar de qué forma el enfoque del DT
puede auxiliar a las BUs a innovar sus productos y servicios de informacion,
considerando a los estudiantes beneficiarios del sistema de Acciones
Afirmativas Indigenas. De esta forma, se trata de una investigacion bdsica
(Marconi; Lakatos, 2003) y cualitativa, dado que el objetivo fue comprender de
qué manera el uso del DT amplia las posibilidades de innovacion en el contexto
de las BUs centrada en los académicos indigenas.

El método adoptado fue un estudio de campo por medio de entrevistas
in loco con tres bibliotecarios que actuan directamente con los académicos en
la Biblioteca del Instituto de Psicologia de la UFRGS y un servidor que actla en
la porteria de la unidad y también convive directamente con los académicos
indigenas.

Aunque la propuesta de innovacion presentada en este estudio involucra
la prestacion de servicios de informacion para los usuarios indigenas, se
resalta que, en un primer momento, no se establecié contacto directo con los

estudiantes, dada la limitacién de tiempo del grupo para desarrollar el proyecto
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piloto. Dicho esto, por un lado, no recolectar informacion directamente con
los estudiantes se convierte en una limitacion inicial para la propuesta de
innovacion; por otro lado, dada la gran experiencia y el contacto diario de los
entrevistados con estos estudiantes, fue posible trazar un perfil inicial para
la proyeccion de un servicio piloto que serd futuramente evaluado y probado
directamente por los estudiantes indigenas.

En este sentido, esta investigacion se caracteriza como bdsica, de
enfoque cualitativo y, como método adoptado, se utilizd la investigacion de
campo. Las herramientas usadas en el proceso de recoleccion de datos fueron
sugeridas por el enfoque del DT; herramientas que sistematizan la deteccién de
problemas para luego presentar soluciones innovadoras.

El método fue la investigacién de campo, en la cual la recoleccién de
datos se realiza in loco por medio de observaciones y entrevistas. El instrumento
de recoleccion de datos, la entrevista, estuvo compuesto por diez preguntas
abiertas con el fin de identificar las opiniones y formas de conducta de los
bibliotecarios en cuanto al desarrollo de nuevos servicios pensando en las
necesidades informacionales de los usuarios indigenas.

La investigacion se realizé en la Biblioteca Sectorial del Instituto de
Psicologia, Servicio Social, Salud y Comunicacion Humana (BIBPSICO), que
forma parte del Sistema de Bibliotecas de la UFRGS, situada geograficamente
en el campus Salud de la universidad. La BIBPSICO atiende a las carreras de
Psicologia, Servicio Social y Fonoaudiologia, y cuenta en total con cuatro (4)
bibliotecarios, dos (2) técnicos administrativos y un (1) estudiante becario.

En el contexto de los servicios ofrecidos por la BIBPSICO se encuentra
el préstamo de libros y publicaciones periddicas, auxilio en la investigacion
cientifica en bases del drea, orientaciéon en normalizacion de trabajos de
conclusién de carrera, tesis y disertaciones, entre otros servicios. La biblioteca
también cuenta con un espacio fisico para estudios en grupo, computadoras
para uso académico, espacios individuales para estudio, asi como sofds para

el descanso de los estudiantes.
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La recolecciéon de datos se realizé en una semana del mes de junio de
2023, in loco, con el objetivo de conocer el punto de vista de los entrevistados
en relacion con sus experiencias con los usuarios indigenas que frecuentan la
unidad. Se elaboré un guion de preguntas para orientar la entrevista, conducida
con el auxilio de un grabador de voz, mediante autorizacion previa de los
entrevistados a través de un término de consentimiento libre e informado.

Fueron cinco los entrevistados: tres bibliotecarios (uno del sector de
referencia, uno de procesamiento técnico y el gestor de la biblioteca); una
estudiante becaria y el portero de la unidad, quien tiene contacto diario con los
estudiantes. Los entrevistados compartieron sus percepciones y anhelos sobre
la necesidad de aproximar cada vez mds a los usuarios indigenas al espacio de
la biblioteca.

A partir de la compilacion de los datos, fue posible realizar una
tfriangulacion que posibilita “[..] adoptar un comportamiento reflexivo-
conceptual y practico del objeto de estudio de la investigacion bajo diferentes
perspectivas [..]” (Marcondes; Brisola, 2014, p. 206). La triangulacion de los
datos es la herramienta sugerida en el enfoque del DT. De esta forma, fue
viable idealizar una innovacion en el servicio que podrd agregar valor a los
servicios de la biblioteca pensando, en especial, en los usuarios indigenas. Se
destaca que dicha innovacion podrd ser implementada por el equipo de la
biblioteca de psicologia sin demandar altos costos, ya que la propuesta del
DT es proponer innovaciones oportunas para cada situacion, con bajo costo y

rdpida implementacion.
Resultados y Discusion

Las BUs desempernan un papel fundamental junto a la comunidad
universitaria proporcionando acceso a la informacion, promoviendo Ia
educacion inclusiva, impulsando la investigacion e innovacion, preservando el
conocimiento y promoviendo la conciencia global. En este sentido, el enfoque

del DT ha sido utilizado en el contexto de las innovaciones en servicios de
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informacion, en especial en las bibliotecas, y la literatura ha evidenciado casos

de éxito, no solo en los Estados Unidos, por medio de la Biblioteca Publica de

Chicago, sino también en Brasil, con la Biblioteca de la Universidad del Estado

de Santa Catarina y, en Colombia, con el Sistema de Bibliotecas de Bogota
(Bernal Ramirez; Zaninelli, 2017).

En el contexto especifico de la BIBPSICO, hay un grupo de 11 potenciales
usuarios indigenas (foco de este estudio) matriculados en las carreras de
Psicologia y Trabajo Social. Para entender las necesidades y caracteristicas de
este grupo de usuarios bajo el punto de vista de los bibliotecarios y servidores
de la unidad que tienen contacto directo con los estudiantes, se utilizé el
enfoque del DT buscando mejorar los servicios ofrecidos por la biblioteca para
este grupo de usuarios.

Asi, con el fin de observar el perfil de los estudiantes indigenas y sus
relaciones con el entorno y los servicios de la biblioteca, el primer paso fue
una visita al lugar. El objetivo de la visita fue observar y registrar por medio de
fotografias las primeras impresiones del entorno fisico de la biblioteca con la
intencion de identificar los espacios de transito de los usuarios y sus respectivas
interacciones con los colaboradores de la biblioteca, ya sean bibliotecarios,
técnicos administrativos, pasantes u otros servidores que actian en el espacio.

En esta primera visita al espacio de la biblioteca, fue posible conocer a
los colaboradores que actian en la unidad, el horario de funcionamiento, el
acervo, los servicios de informacion alli prestados, entre otras caracteristicas
que ayudaron a conocer brevemente el espacio y a los usuarios habituales.
A partir de la primera visita, se construyeron las etapas relacionadas con el
enfoque propuesto por el DT en la busqueda de soluciones relacionadas con la
innovacion en servicios con enfoque en los usuarios indigenas.

La BIBPSICO posee un proyecto de extension llamado Biblioteca Viva,
también conocido como BibViva: Laboratoério de Criatividade, coordinado por el
bibliotecario Célvio Derbi Casal. Este programa tiene como objetivo involucrar

a la comunidad del entorno de la biblioteca, promoviendo actividades de
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discusion e interaccion sobre temas relevantes para la sociedad, convirtiendo
a dicha biblioteca en una de las mds comprometidas con las comunidades
externas y proyectos de inclusion de todo el sistema de bibliotecas de la UFRGS
(Casal, 2019).

El bibliotecario Célvio, responsable de otros diversos proyectos de
caracter inclusivo, ayudo a reflexionar en torno al desafio que fue representado
por la siguiente cuestion: “¢Coémo podemos mejorar la experiencia de los
usuarios indigenas en la BIBPSICO, creando servicios que sean mas atractivos,
inclusivos y eficaces?”

Con este cuestionamiento, no solo el bibliotecario de referencia, sino
otros bibliotecarios y servidores contribuyeron en el proceso de recolecciéon de
datos que gira en torno al perfil de los usuarios indigenas y de como este grupo
de usuarios utiliza los servicios de la biblioteca. Siguiendo el enfoque propuesto
por el DT, a continuacioén, se presenta el Cuadro 3 con las fases desarrolladas

en este proyecto.

Cuadro 3 - Etapas del proyecto de DT en el contexto de la BIBPSICO

Fases del DT | Cémo fue realizado Resultados Obtenidos
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Entendimiento

Entrevista con tres biblio-
tecarios; Entrevista con
servidor que desempefia
funcion de portero de la
unidad; Entrevista con un
becario.

Los usuarios indigenas dificilmente entran en
la biblioteca; No existe literatura del drea es-
crita por indigenas o en sus lenguas maternas;
Los usuarios indigenas frecuentan la biblioteca
en los eventos relacionados con sus tematicas;
Las interacciones sociales tienen sus diferen-
cias entre indigenas y “blancos”; Hay choque
cultural con relacién a los horarios de uso de la
unidad; Los usuarios indigenas estdn siempre
en familiq, realizan las actividades junto a sus
hijos (mujeres indigenas); Los usuarios indige-
nas son mds timidos e introspectivos.

Observacion

Visita al espacio por me-
dio de la observacion en
diferentes dias y horarios;
Registro del entorno fisico
de la biblioteca por medio
de fotografias; El equipo
utilizé el espacio y los ser-
vicios de la unidad por al-
gunos dias.

Se observé que en la biblioteca hay: Sofds de
descanso; Computadoras para uso en la uni-
dad; Usuarios en espera para usar las com-
putadoras; Mesas para uso de computadora
personal; Espacio amplio para estudios; Dos
salas de estudios en grupo; Espacio de des-
canso; Acervo conforme al plan politico ped-
agogico; Divulgacion de las actividades en el
sitio web y redes sociales; Flujo de usuarios;
Ausencia de usuarios indigenas.

Punto de vista

El punto de vista de los
usuarios indigenas ocurrié
por medio de las entrev-
istas en la fase de enten-
dimiento. No fue posible
el contacto directo, pues
el manejo social con este
grupo requiere tiempo de
interaccion.

No existe distincion de atencién a los usuari-
os; El equipo quiere mejorar la comunicacién
con los usuarios indigenas; El equipo busca
aproximar a los usuarios indigenas respetando
su cultura; Necesidad de conocimiento sobre
la cultura y modo de vida indigena; mejora de
infraestructura y creacién de acervo con di-
versidad.

Ideacién

Consistid en ideadlizar la
creaciébn de un servicio
de integracién de los indi-
genas hacia la institucion
UFRGS. La biblioteca de
Psicologia debe ser pro-
tagonista y ayudar a de-
sarrollar el sentido de per-
tenencia.

Creacion de los siguientes servicios: Visita
guiada personalizada para nuevos estudiantes
indigenas; Creacién de videos de divulgacion
de la cultura indigena en alianza con los es-
tudiantes; Tangibilizar servicios de la biblio-
teca (especialmente en el entorno fisico) para
despertar el sentido de pertenencia.

Prototipado

Placas de senalizacién de
servicios informacionales
en la lengua materna de
los usuarios indigenas.

Ver figuras 1, 2 y 3 expuestas en la secuencia
del texto.

Prueba

Esta fase estd en proce-
so de ejecucion, junto con
la implementacion de la
idea.

La prueba adn no se ha realizado con los es-
tudiantes indigenas para la validacién. Se re-
alizard en la proxima etapa de la investigacion.

~ FRIPRAP |
COITImuug)
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(Continuacién)

El equipo involucrado | Las interacciones ocurrieron diversas veces a
Iteracion “volvia” varias veces a re- | lo largo del proceso de desarrollo de la idea y
visar los datos iniciales. del prototipado.

Fuente: Desarrollado por los autores, basado en Brown (2008).

Durante las entrevistas, se destacaron cuestiones que abordan las
interacciones entre el indigena y el “hombre blanco”. Los entrevistados
refuerzan que las interacciones entre ambos estdn pautadas en violencias,
simbdlicas o fisicas: hay barreras comunicacionales, barreras relacionadas al
contexto social, al pensamiento indigena y al pensamiento occidentalizado del
hombre blanco. Asi, el programa Biblioteca Viva intenta estrechar, acoger y
difundir las costumbres y modos de vida de los pueblos indigenas en el contexto
universitario y resalta ademas que “[..] no hay una mirada atenta a los usuarios
indigenas por parte de la institucion UFRGS” (Casal, 2019).

Los entrevistados también senalan que, aunque la casa del estudiante
indigena se localiza en el campus Salud, cerca de la biblioteca, el origen de la
ocupacion de ese espacio ocurrié contra la universidad y durante la pandemia,
sin la integraciéon de la comunidad universitaria con los estudiantes indigenas.

De acuerdo con el bibliotecario coordinador del proyecto Biblioteca Viva:

[..] no hay una identificacién de la persona indigena -cémo interactuar
con los indigenas sin ser paternalistas, asistencialistas o con mirada
de caridad- existe una preocupacion de nuestro equipo aqui en la
biblioteca por interactuar sin que sea un acto mds de violencia hacia el
usuario indigena (Casal)®.

Con base en el Cuadro 3, la biblioteca pretende desarrollar algunas
innovaciones realizadas por medio de la oferta de servicios para auxiliar
en el proceso de acogida y en el desarrollo del sentimiento de pertenencia
del estudiante indigena en el entorno universitario. Con el soporte del DT, el
prototipo propuesto para tangibilizar las ideas serd la creacion de placas de
senalizacion en las cuales la informacién estara escrita en el idioma materno

de los indigenas que, en esa unidad, son de la etnia Kanhgag.
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Los Kanhgag, también conocidos como Kaingang, son el pueblo mas
populoso del sur de Brasil y estdn entre los mds numerosos del pais. Esta
etnia pertenece a la familia linguistica Jé, del tronco Macro-Jé, y se estima
una poblacion de 45.620 personas viviendo en mds de 40 Tierras Indigenas
(Gaudéncio et al., 2021). El pueblo posee lengua propia, organizacién social
especifica y un conjunto de saberes tradicionales relacionados con el territorio
y la convivencia colectiva.
Las Figuras 1, 2 y 3, a continuacion, muestran la biblioteca con las
sugerencias de tfraduccion. Se pretende invitar a los estudiantes indigenas para
que redlicen la traduccion al momento de la validacion del prototipo.

Figura 1 - Prototipo de carteles informativos antes de entrar a la biblioteca escritos en Kanhgdag
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Tmmﬂﬁ Pm G' FRAda T P I
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~n O0®
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Fuente: Elaborado por los autores (2023).

Figura 2 - Prototipo de la placa de sefializacién indicando la sala de administracion y de
procesamiento técnico en Kanhgdg.
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Fuente: Elaborado por los autores (2023).

Figura 3 - Prototipo de la placa de sefializaciéon y ambientacion traducida al Kanhgag
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Fuente: Elaborado por los autores (2023).

El Gltimo prototipo (Figura 4) involucra la propuesta de creacion de un espacio tematico artistico
dentro de la biblioteca con el objetivo de referenciar la cultura indigena, elaborado con la ayuda
de los estudiantes/usuarios indigenas y desarrollado en colaboracién con los otros estudiantes
no indigenas, a fin de estimular la integracion entre ellos, dinamizar el espacio de la biblioteca
y ofrecer a todos los usuarios un espacio de ocio, entretenimiento y discusién, diseminacién de
conocimiento y, consecuentemente, convertir el lugar en un sitio dindmico, plural y al servicio
de la comunidad universitaria.

Figura 4 - Prototipo del espacio tematico Indigena
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Fuente: Elaborado por los autores (2023).

La idea de este espacio y servicios tiene como objetivo proporcionar un
ambiente que valore la diversidad cultural dentro de las universidades. Tras la
validacion de los prototipos por parte de los académicos indigenas, el espacio
también podrd ser utilizado para la realizacion de exposiciones artisticas,
presentaciones culturales, rondas de conversaciéon, talleres temdaticos y
actividades educativas e integrativas, orientadas a los saberes, tradiciones y
expresiones de la cultura indigena. De esta forma, la iniciativa podrd contribuir
al fortalecimiento del didlogo intercultural y también al proceso de integracién
entre los diferentes grupos de estudiantes que actualmente frecuentan el
entorno universitario, en gran parte como consecuencia de las politicas de

acciones afirmativas en la ensefianza superior.
Consideraciones finales

De un modo general, diversas tipologias de bibliotecas han pasado
por cambios que trascienden el impacto causado por las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) en la estructura fisica y en la tipologia
del acervo. Sin embargo, en el caso de las Bibliotecas Universitarias (BUs) que
atiendenalos estudiantes de laeducacién superior, fue la significativa alteracion
del perfil de los estudiantes en la Ultima década —impulsada por las politicas

de acciones afirmativas— lo que volvidé a los usuarios mas heterogéneos, con
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nuevas necesidades informacionales y demandas de servicios especificos que
van mds alla del apoyo tradicional proporcionado por la BU en investigacion,
ensefanza y extension.

Un estudio reciente conducido por Zaninelli, Caldeira y Fonseca (2022)
acerca de las necesidades de los usuarios académicos ya evidencid nuevas
expectativas de los estudiantes en relacion con el uso del espacio de la
biblioteca, que van mas alld del acceso a informacion de calidad. Estas incluyen
espacios confortables para el descanso y el suefio, lugares para alimentacion
sin necesidad de dejar pertenencias desatendidas, ambientes tematicos para
discusiones de intereses especificos, como cuestiones LGBTQIAPN+, identidad
de género, madres solteras, causas indigenas, salud mental, ademas de lugares
para ferias y exposiciones y ventanillas de las Secretarias de Grado y Asistencia
Social, entre otros servicios.

En este contexto, y considerando que las BUs frecuentemente no disponen
de presupuestos para la inversion en nuevos y modernos servicios, el DT emerge
como un enfoque eficaz que puede ser aplicado con éxito por estas unidades
al proponer innovaciones de valor para la comunidad de usuarios de manera
radpida y sin la necesidad de grandes inversiones financieras.

En el estudio en cuestion, el enfoque recayo sobre los usuarios indigenas,
uno de los grupos de estudiantes beneficiados por las politicas de acciones
afirmativas en la educacion superior. Este grupo posee caracteristicas y
necesidades muy particulares, que exigen atencién y cuidado especial, ya que
involucran cuestiones culturales, historicas y comunicacionales, entre otras. En
este contexto, el DT puede y debe ser empleado en diversos proyectos dirigidos
a diferentes grupos de usuarios con caracteristicas similares, como estudiantes
de bajos ingresos, afrodescendientes, personas con discapacidad, técnicos
administrativos, profesores, comunidad externa, entre otros.

Es importante resaltar que este proyecto fue desarrollado en el dmbito
de la asignatura de DT para Unidades y Servicios de Informacion, del PPGCIN

de la UFRGS. El equipo involucrado en el proceso de disefio estuvo compuesto

Educ. And., Londring, v. 11, p. 1-32, 2026

26



El uso del Design Thinking en la biblioteca del Instituto de Psicologia de la UFRGS: una
propuesta de innovacion para los usuarios beneficiados por las Medidas de Discriminacion
Positiva a favor de los indigenas

ZANINELLI, T. B;; SEHN, A. P; COSTA, C. M.; DIAS, E. C. ; PEREIRA, L. P. B.
por cinco maestrandos, coautores del articulo, bajo la orientacion de los
docentes responsables de la asignatura. Las innovaciones representadas por los
prototipos estan en fase de implementacién en la unidad de informacion focal
de la investigacion, la BIBPSICO. En los proximos meses, serdn implementados
y probados junto a los estudiantes indigenas que frecuentan la unidad. La fase
de implementacion y validacion de los prototipos ain no ha concluido, dado que
las investigaciones que involucran grupos indigenas requieren la aprobacién de
un protocolo y comité especificos. Este proceso esta en curso bajo la supervision
de la Secretaria de Asuntos Estudiantiles de la UFRGS (PRAE/UFRGS).
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