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Resumo

Aborda o impacto das transformacgdes sociais, tecnolégicas e politicas na gestdio das Unidades de
Informagédo, com foco nas Bibliotecas Universitdrias. Ressalta a importéncia de adaptar servicos
e produtos para atender a um publico cada vez mais diverso, influenciado principalmente pelas
politicas de A¢des Afirmativas. Propde a implementagdo do Design Thinking como uma abordagem
eficaz para inovar e melhor adaptar os servicos das Bibliotecas Universitarias as novas demandas
educacionais, considerando os estudantes indigenas. O objetivo é explorar como a inovagdo pode
ser impulsionada para melhor atender ds necessidades especificas desses grupos, apoiando-se
no principio de igualdade substancial ou material em contraste com o conceito liberal fradicional
de igualdade de oportunidades. Trata-se de pesquisa bdasica e qualitativa, realizada por meio
de estudo de campo com entrevistas in loco, a fim de compreender como o uso do DT amplia as
possibilidades de inovag¢do nas BUs junto a académicos indigenas. Os resultados evidenciam baixa
frequéncia de usudrios indigenas na biblioteca, com presenca predominantemente vinculada a
eventos temdticos, além da inexisténcia de producdo bibliografica indigena no acervo. Constatou-
se que, embora ndo haja distingéo formal no atendimento, hd demanda por aprimoramento da
comunicagdo institucional, ampliagéo do conhecimento acerca da cultura indigena e qualificacéo
da infraestrutura e da diversidade do acervo.

Palavras-chave: Ac¢bes Afirmativas; bibliotecas universitérias; design thinking; inovacdo em
servigos; usudrios indigenas.

1 Doutoraem Engenharia Industrial e Gestdo pela Universidade IV Mestre em Ciéncia da Informacdo pelo Programa de Pos-

II

III

do Porto. Professora Adjunta do Departamento de Ciéncia
da Informagéo e Professora permanente do Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo da Universidade
Estadual de Londrina. Londrina, Parand, Brasil. E-mail: tbz@
uel.br.

Mestre em Ciéncia da Informagdo pelo Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informagéo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Bibliotecdria no Nucleo de
Inovagdo Tecnoldégica da Universidade do Estado de Santa
Catarina. Lages, Santa Catarina, Brasil. E-mail: anapsehn@
gmail.com.

Graduada em biblioteconomia pela Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagéo na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Roteirista, entrevistadora e social media do
Programa de Extenséo “Farol: Conexdes da Informagdo” do
Departamento de Ciéncias da Informagdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Pelotas, Rio Grande do Sul,
Brasil. E-mail: camilamartinelicosta@gmail.com.

Educ. Andl, Londrina, v.11, p. 1-31, 2026, e-ISSN: 2448-0320

https://doi.org/10.5433/1984-7939.2026.v11.53223 a
BY

Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul. Analista Arquivista da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Turismo. Porto Alegre, Rio Grande
do Sul, Brasil. E-mail: ane.c.dias@gmail.com.

Mestrando em Ciéncia da Informagdo pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Bolsista no projeto “Musealizagéo
e difuséo cultural de patriménios de pesquisas antropolégicas
em contextos das metropoles contempordneas: o caso das
colegdes audiovisuais” da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil. E-mail: leonardo.
bittencour@hotmail.com.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.openaccess.nl/en/what-is-open-access
https://doi.org/10.5433/1984-7939.2026.v11.53223
https://lattes.cnpq.br/2850858628628134
https://orcid.org/0009-0007-7395-3581
https://lattes.cnpq.br/0923846806744852
https://orcid.org/0000-0003-0289-0388
https://lattes.cnpq.br/5491080011415256
https://orcid.org/0000-0001-5865-3109
https://lattes.cnpq.br/0654542649318351
https://orcid.org/0000-0001-5861-5575
https://lattes.cnpq.br/5542654127686683
https://orcid.org/0000-0003-0484-502X

O uso do Design Thinking na biblioteca do Instituto de Psicologia da UFRGS: uma
proposta de inovagdo para os usudrios beneficiados pelas A¢des Afirmativas Indigenas

ZANINELLI, T. B.; SEHN, A. P,; COSTA, C. M,; DIAS, E. C. ; PEREIRA, L. P. B.

The use of Design Thinking in the library of the Institute
of Psychology of UFRGS: an innovation proposal for users
benefiting from Indigenous Affirmative Action policies

Abstract

The study analyzes the impact of social, technological, and political transformations
on the management of Information Units, with an emphasis on University Libraries,
highlighting the need to reconfigure services and products in response to the expansion
and diversification of their user base, particularly as a result of Affirmative Action
policies. It proposes the adoption of Design Thinking as a strategic approach to foster
innovation and adapt services to contemporary educational demands, with specific
attention to Indigenous students, grounded in the principle of substantive (material)
equality as opposed to the traditional liberal concept of equality of opportunity. The
research is characterized as basic and qualitative, developed through a field study
with in loco interviews, aiming to understand how the use of Design Thinking enhances
innovation processes in University Libraries in relation to Indigenous undergraduate
students. The results reveal a low frequency of Indigenous users in the library, with
attendance predominantly associated with thematic events, as well as the absence of
Indigenous bibliographic production in the collection. Although no formal distinction in
service provision was identified, the findings indicate the need to improve institutional
communication, expand knowledge regarding Indigenous cultural specificities, and
enhance infrastructure and collection diversity.

Keywords: Affirmative Action; university libraries; design thinking; service innovation;
indigenous users.
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El uso del Design Thinking en la biblioteca del Instituto de
Psicologia de la UFRGS: una propuesta de innovacion para
los usuarios beneficiados por las Medidas de Discriminacion
Positiva a favor de los indigenas

Resumen:

El estudio examina el impacto de las fransformaciones sociales, tecnolégicas y politicas
enlagestiondelasUnidadesde Informacion,conénfasisenlasBibliotecasUniversitarias,
destacando la necesidad de readecuacion de servicios y productos ante la creciente
diversificacion del publico, especialmente como resultado de las politicas de Acciones
Afirmativas. Se propone la adopcion del Design Thinking como un enfoque estratégico
para promover la innovacion y adecuar los servicios de las Bibliotecas Universitarias a
las nuevas demandas educativas, con atencion especifica a los estudiantes indigenas,
fundamentdandose en el principio de igualdad sustancial o material, en contraposicion
a la concepcion liberal tradicional de igualdad de oportunidades. La investigacion se
caracteriza como basica y cualitativa, desarrollada mediante un estudio de campo con
entrevistas realizadas in situ, con el fin de comprender cémo el uso del Design Thinking
amplia las posibilidades de innovacion en las Bibliotecas Universitarias en relacion
con los estudiantes indigenas. Los resultados evidencian baja frecuencia de este
publico en la biblioteca, presencia mayoritariamente asociada a eventos temdaticos y
ausencia de produccion bibliografica indigena en el acervo. Aunque no se identifica
distincion formal en la atencién, se constata la necesidad de mejorar la comunicacion
institucional, ampliar el conocimiento sobre las especificidades culturales indigenas y
cualificar la infraestructura y la diversidad del acervo.

Palabras clave: Acciones Afirmativas; bibliotecas universitarias; design thinking;
innovacion en servicios; usudrios indigenas.
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Introducao

As transformacgdes ocorridas na sociedade, sejam no contexto social,
tecnolégico e/ou politico, inflamam discussées no dmbito das organizagdes
sobre o processo de inovacgéo em produtos e servigos. Essas discussdes visam
preparar as organizacdes para atender as novas demandas advindas de tais
transformacgodes, o que inclui as Unidades de Informagdo (UIs). Embora ndo
visem ao lucro diretamente, essas unidades sd@o organizagdes que ndo podem
operar em prejuizo. Portanto, devem servir aos novos usudrios de forma
igualitaria e de alta qualidade, mantendo assim seus ambientes em constante
evolugado.

Diante da diversidade de pessoas que utilizam as Uls, em especial as
Bibliotecas Universitarias (BUs), torna-se fundamental oferecer novos ou
aprimorados servicos e produtos de informag¢do para atender das diversas
necessidades e demandas cada vez mais plurais.

A pluralidade dos grupos de usudrios das BUs tem se modificado,
particularmente na Gltima década, devido a implantag¢do de politicas de Agdes
Afirmativas, também conhecidas como sistema de cotas no ensino superior.
De acordo com Gaspar e Barbosa (2013), as A¢oes Afirmativas sdo politicas
publicas e privadas que visam garantir direitos historicamente negados a
grupos minoritdrios, como negros, pessoas de baixa renda, indigenas, pessoas
com deficiéncia, entre outros.

A BU é um o6rgado suplementar da universidade que interage diretamente
com o novo perfil de estudantes que frequentam o ensino superior. Portanto, &
também responsavel por prover servigcos a comunidade académica, incluindo
aqueles com demandas especificas, sejam elas de mobilidade, acessibilidade de
materiais, representatividade/diversidade cultural, necessidades intelectuais,
financeiras, entre outras (Pupo; Melo; Pérez Ferrés, 2006).

Diante dessa nova realidade, Stroparo e Moreira (2016) reforcam que

as BUs devem oferecer servicos e produtos que atendam a esses grupos de
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estudantes - sejam eles indigenas, pessoas com deficiéncia fisica, refugiados,
negros de baixa renda, entre outros - para que suas necessidades, ndo apenas
informacionais, sejam satisfeitas de modo que desenvolvam um sentimento de
pertencimento ao ambiente universitdrio.

Nesse contexto, uma alternativa para as BUs inovarem e adaptarem seus
servicos as novas demandas € adotar a abordagem conhecida como Design
Thinking (DT) no processo de inovacgdo. De acordo com Brown (2008), o DT é
uma disciplina que utiliza a sensibilidade do designer e métodos de inovagdo
para alinhar as necessidades das pessoas ao que €& tecnicamente possivel
e financeiramente viavel para a organizagdo, criando assim valor para os
usudrios de um servico, que, no caso das BUs, sdo os servigos informacionais.

Assim, o objetivo deste estudo foi analisar como a abordagem do DT
pode auxiliar as BUs a inovarem seus produtos e servigos de informagdo,
considerando os estudantes indigenas beneficiados pelo sistema de agdes
afirmativas. Em relagdo a esses estudantes, o processo de inovacdo é ainda
mais desafiador devido as particularidades desse grupo, especialmente no
que tange a forma como se apropriam da informagado.

Essas acdes em torno da inovacdo nos servigos se fundamentam no
principio de igualdade substancial ou material, que difere da igualdade
professada pelo liberalismo francés e norte-americano, baseada em uma
concepc¢do formal de igualdade de oportunidades. Tal perspectiva se respalda
na premissa de que a mera igualdade de direitos ndo é suficiente para
garantir acesso igualitario a educacdo superior, ao mercado de trabalho e,
consequentemente, a uma vida digna e de qualidade (Gaspar; Barbosa, 2013).

O artigo estd estruturado da seguinte forma: apds esta introdugdo, é
propostauma reflexdo tedérica sobre os temas de DT (conceito e aplicabilidade na
Ciéncia da Informagdo) e Biblioteca Universitdria (caracterizacdo e servigos de
informagdo inovadores), seguida de uma discussdo sobre as A¢des Afirmativas
e o perfil dos universitarios indigenas. Na sequéncia, sGo apresentados os

procedimentos metodolégicos adotados neste estudo de cardater tedrico-
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pratico. Nele, foi realizado um estudo de campo (Marconi; Lakatos, 2003) na
Biblioteca do Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) utilizando a abordagem do DT em que foi desenvolvido um
projeto piloto de inovacdo em servico. Por fim, sdo demonstrados os resultados,

seguidos de consideracdes finais e sugestdes para pesquisas futuras.
Design Thinking: conceito e aplicabilidade

O DT éumaferramentadeinovacdo;umaabordagem predominantemente
de gestdo, que se vale de técnicas que os designers usam para resolver
problemas antigos de uma forma inovadora (Nitzsche, 2012). O DT “[...] se
baseia na capacidade de ser intuitivos, reconhecer padrdes, desenvolver ideias
que tenham um significado emocional além do funcional [...]” (Brown, 2020, p.
10).

Nesse sentido, o DT procura apresentar um produto ou servico que seja
relevante para o usudrio e que lhe proporcione satisfagcdo, sendo considerado
um modelo mental que envolve a criatividade e promove o aprendizado por
meio da pratica.

O termo tem sua origem na Innovation Design Engineering Organization
(IDEO), empresa global de design, que desenvolve inovacdes para diversos
segmentos e visa a criacdo de ideias revoluciondrias compartilhadas por
profissionais multidisciplinares que possuem um objetivo em comum: melhorar
a vida das pessoas (IDEO, 2024). Neste contexto, “Como uma abordagem
inclusiva, o design também pode ser visto como uma poderosa ferramenta
social que ajuda a unir comunidades” (Proserpio, 2022, p. 23). Assim, surgem
os trés valores do design: empatia, colaboragdo e experimentacdo. Os valores
acabam se complementando para gerar um resultado que atenda aos desejos
dos consumidores de um determinado servi¢o. Portanto, saber se colocar
no lugar do outro (empatia) &€ perceber os sentimentos e compreender as

dificuldades as quais sdo impostas as pessoas.
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A colaboracdo é importante, pois o trabalho em equipe ajuda a
desenvolver melhores solugdes por meio de diferentes percepgdes e vivéncias.
A experimentag¢do visa colocar em pratica as ideias com a finalidade de
construir, testar e aprender com os erros para entregar o produto apropriado a
demanda solicitada. Segundo Brown (2008), o processo de implantagdo do DT

consiste em sete fases conforme apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Sete fases da abordagem do DT

Fases do Processo de

DT Descri¢do

Compreende a andlise do contexto por meio da coleta de todos
os dados existentes, sem prender-se a padroes (divergéncia de
pensamento). Trata-se do momento de preparac¢do da pesqui-
sa.

Entendimento

Momento de ir a campo, conversar, observar (convergéncia de
olhar e empatia), notar os aspectos do ser humano e buscar
Observacdo respostas para entender a necessidade dos envolvidos na insti-
tuicdo. Para isso, o uso da triangulagdo é importante (entrevis-
tas, participacdo, olhar etnografico).

Com os dados coletados (convergéncia de pensamento), é o
momento de organizacdo e compreensdo do todo para o fe-
chamento das ideias. O mapa de empatia ou a persona sdo
Ponto de vista utilizados para definir um usudrio e criar a solugdo adequada,
mas devem ser concebidos a partir dos dados da pesquisa (ndo
inventados aleatoriomente) e visam entender os objetivos,
desejos e dificuldades do individuo.

Fase em que a pesquisa aponta direcbes estratégicas e
Ideacgdo solucdes tangiveis (divergéncia de pensamento) por meio de
um brainstorming.

Geragdo de mais concepgdes, expansdo do entendimento (di-
vergéncia), tem a finalidade de construir um modelo para vi-
sualizar o funcionamento da ideia. Pode ser um prototipo de
papel, maquetes, storyboards, videos, etc.

Prototipagem

Validacdo do propédsito/prototipo, revelagdo para quem cria e

Teste s .
para as pessoas que irdo implementd-lo se for relevante.

Refinamento das solugdes com a intengdo de melhord-las, por
intermédio de um feedback que ajudard a originar um produto
ou servico de valor. Pode-se utilizar uma tabela com pontos pos-
Iteragdo itivos ou negativos para aperfeicod-lo. Nesta fase, a volta ao in-
icio do processo pode ocorrer gerando mudancgas necessdrias,
visto que o DT ndo é uma abordagem pronta e, para haver
inovagdo, é preciso “inspirag¢do, ideagdo e implementagdo”.
Fonte: Adaptado de Brown (2008, p. 89).
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De acordo Brown (2008), embora a abordagem do DT apresente as fases
que devem ser cumpridas para o sucesso do processo, para que a inovagdo
ocorra de fato, € importante a postura das pessoas envolvidas nas diferentes
fases. Segundo o autor, essas pessoas devem ter um perfil de Design Thinker,
que envolve empatia e pensamento integrador. AEmpatia, como jad mencionada,
€ identificada na pessoa que tem a capacidade de se por no lugar do outro; e
Pensamento integrador, o designer deve ter a habilidade de néo focar apenas
nos processos analiticos, como também deve ser capaz de questionar e ver
tudo aquilo que é importante para conseguir a melhoria desejada (Bernal
Ramirez; Zaninelli, 2017).

Nesse sentido, o DT representa o acumulo de conhecimentos e
habilidades adquiridos pelos designers ao longo de muitos anos na busca por
solugdes as necessidades humanas com base nos recursos disponiveis. Assim,
a diversidade de possibilidades metodolégicas e aplicagdes do DT torna-o um
método promissor para o desenvolvimento de pesquisas em diversas dreas,
inclusive na Educagdo, Ciéncia da Informacdo e areas afins.

Desde 2014, por um lado, houve um aumento significativo nas pesquisas
relacionadas ao DT, com um crescimento exponencial nas publicacdes a
partir de 2017. Por outro lado, ndo ha um aprofundamento da aplicabilidade
da abordagem DT no contexto das pesquisas da drea na Educag¢do e na
CI. Entretanto, o DT se mostra adequado para atender as necessidades
metodologicas complexas nas pesquisas realizadas na Educacd, na CI e nas
organizagdes do tipo biblioteca.

Nesse sentido, as potencialidades do DT como uma abordagem capaz de
oferecer solugdes inovadoras, criativas e vidveis para problemas tecnolégico-
informacionais sdo evidentes. Portanto, &€ essencial incentivar pesquisas
aprofundadas sobre sua utilizagdo, técnicas e procedimentos para consolidar
o DT nos estudos em na area da Educacdo e na CI e no dmbito do processo
de desenvolvimento de produtos e servicos informacionais ofertados pelas

bibliotecas, em especial do ensino superior.
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Assim, o uso do DT, especialmente diante das novas demandas do
desenvolvimento tecnolégico, oferece contribuicbes potenciais para a
compreensdo de problemas complexos e a busca por solugdes inovadoras.
Entende-se que a drea da Educag¢do e da CI devem incorporar novas
metodologias que atendam das demandas conceituais, epistemologicas e
tecnolégicas da realidade contempordneaq, e o DT pode servir como ferramenta

para tal (Apocalypse; Jorente, 2022).

Biblioteca Universitaria: caracterizacgdo e servigos de informacgdo
inovadores no ensino superior

A BU, propulsora do saber cientifico, da organiza¢gdo e acesso a
informagdo e ao conhecimento, ocupa lugar de destaque na sociedade. Unidade
de informacgdo vinculada, mantida e localizada em universidade ou Instituicdo
de Ensino Superior (IES) publica ou particular, oferece servigos de informacgao
para apoiar o ensino, pesquisa, extensdo (trés pilares da universidade), bem
como atividades académicas em geral, atende as necessidades especificas
da comunidade académica a qual pertence, e contribui para a missdo da
universidade.

De acordo com Nunes e Carvalho (2016), as BUs foram criadas na Idade
Média a partir do surgimento das primeiras universidades. Entretanto, Santos e
Peixoto (2018) ressaltam que a sua origem também se sedimenta nas bibliotecas
das ordens religiosas que deram base para a criagdo das universidades, sendo
que as primeiras surgiram como prolongamento das ordens dominicanas e
franciscanas, principalmente. Os autores afirmam ainda que, criadas para
atender as necessidades das instituicoes de nivel superior, essas bibliotecas
eram espacos de acesso restrito com a fungdo de preservacéo do conhecimento.

Caracterizada pelo acesso restrito e raros empréstimos, a biblioteca da
Idade Média dispunha essencialmente de obras religiosas e teologicas, além
de manuscritos copiados por monges e escribas. No Renascimento, o advento

da imprensa por Johannes Gutenberg no século XV possibilitou uma mudanca

(continua)
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desse cendrio. A invencdo da prensa de tipos moveis de Gutenberg propiciou a
producdo de alta escala de livros, boletins etc., incrementando o barateamento
da producgdo de livros e consequente disseminag¢do do conhecimento (Santos;
Peixoto, 2018). “A partir da invencdo da imprensa, ocorreu a proliferacéo de
obras impressas, o que contribuiu para a criagdo e a ampliagcdo das bibliotecas,
fato que nos direciona ao conceito da biblioteca moderna, voltada para o
atendimento das necessidades de seus usudrios” (Santos; Peixoto, 2018, p.
1143).

Martins (2001) sintetiza quatro estdgios evolutivos das bibliotecas que
ocorreram lenta e continuamente com o surgimento da industria editorial: a
laicizagdo, a democratizagdo, a especializagdo e a socializagdo, a qual distingue
as bibliotecas atualmente como um espaco de disseminag¢do da informacgdo e

socializagdo do conhecimento:

A biblioteca moderna rompeu os lagos com a igreja catoélica, estendendo
a todos os homens a possibilidade de acesso aos livros, com isso
precisou se especializar para atender as necessidades de cada leitor
ou comunidade, deixando de ser passiva, deslocando-se até o leitor,
buscando entendé-lo e trazé-lo para a biblioteca (Martins, 2001, p. 324).

Nesse contexto, Lopez Yepes (2000) considera a Universidade como foco
de socializagdo do conhecimento e a BU como instrumento para tal por meio
do uso de novos formatos documentais e da ampliagcdo do leque de usudrios
aos quais pretende servir em prol do desenvolvimento econémico e social das
comunidades. Seguindo essa din@mica, Fujita (2005) estabelece as trés fungoes
bdsicas da BU (Quadro 2).
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Quadro 2 - Fungdes bdsicas da biblioteca universitaria

Funcgdes da Biblioteca Descricdo

Armazenagem do conheci- | Desenvolvimento de colegdes, memoéria da produgdo
mento cientifica e tecnolégica, preservacgdo e conservacdo.

Qualidade de tratamento tematico e descritivo que fa-
voreca o intercmbio de registros entre bibliotecas e
sua recuperacdo.

Organizagdo do conheci-
mento

Exigéncia de informagdo transcende o valor, o lugar
e a forma e necessita de acesso. Deve-se pensar em
além de fornecer a informacgdo, possibilitar o acesso
simultaneo a todos.

Acesso ao conhecimento

Fonte: Adaptado de Fujita (2005, p. 100).

Salienta-se que o atendimento das fungdes supracitadas perpassa
pelo advento da internet na década de 1990 e a inser¢cdo das Tecnologias
de Informag¢do e Comunicacdo (TIC) nas universidades que impulsionaram
a automacgdo de processos, a criagdo de bibliotecas digitais, o acesso a
internet, os servicos de referéncia on-line, a colaborag¢do e compartilhamento
de informag¢des e conhecimento. As TIC tém um impacto significativo nas
bibliotecas e propiciam o oferecimento de servicos mais eficientes, acessiveis
e personalizados, atendendo as necessidades dos usudrios.

Nesse sentido, Santos e Peixoto (2018) ratificam que grande parte dos
servicos ofertados pela BU fazem uso da tecnologia, tais como: materiais
informacionais cadastrados em softwares de gerenciamento de acervo;
servigcos de circulagdo de materiais (empréstimo, devolugdes, reservas) que
utilizam computador com acesso a internet; acesso das bases de dados por
computadores localizados na universidade ou acesso remoto. Ademais, como
contribuicdo da biblioteca para o meio ao qual ela esta vinculada, os autores
pontuam alguns produtos e servicos mais recorrentes como consulta on-line
ao catdlogo da biblioteca, empréstimo domiciliar de materiais informacionais,
acesso as normas da Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), acesso

ao Portal de Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
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Nivel Superior (CAPES), treinamento para o uso da biblioteca, emissdo de ficha
catalografica, aquisicdo de materiais informacionais etc.
A configurag¢do dos produtos e servigos oferecidos pela BU convergem

para uma conceituacgdo da propria BU como um processo dindmico:

As bibliotecas universitarias sd@o instituicbes de ensino superior e
estdo voltadas para atender ds necessidades de todos os membros
da comunidade académica da qual fazem parte, mas num processo
dindmico, onde cada uma de suas atividades ndo é desenvolvida de
maneira estdtica e mecénica, mas com o intuito de agir interativamente
para ampliar o acesso d informagdo e contribuir para a missdo da
universidade (Nunes; Carvalho, 2016, p. 179).

Essa dinamicidade permite que a biblioteca se mantenha relevante,
identificando e adaptando-se os servigcos de informagdo ds necessidades e
expectativas em constante mudanga do perfil dos usuarios, buscando inovar
e adequar-se, engajando-se com a comunidade académica em atividades
colaborativas que visam ndo apenas fornecer a informagdo, mas também criar
um ambiente de interacdo e aprendizado conjunto que instigue no usudrio, a
utilizagdo da biblioteca e o sentimento de pertencimento & mesma.

Nesse sentido, ressalta-se que a inovagdo em bibliotecas é tudo que
integra a criagdo e a inserc@o de modificagcdes com o intuito de aprimorar
um servico de informacdo ou obter uma vantagem competitiva dentre outras
instituicdes (Bernal Ramirez; Zaninelli, 2017). Portanto, as BUs também devem
efetuar estratégias de inovacdo em seus servicos, exercer a criatividade na
instituicdo, para assim obter uma vantagem competitiva e ofertar aos seus
usudrios servigos valorosos, garantindo seu papel de importancia social através
de seus servigos (Bieraugel, 2015).

Ainda em relacgdo a inovar, para ser concretizada ndo basta apenas ter
uma ideia criativa, é necessdrio colocar em pratica e desenvolvé-la na forma
de um servico (Bieraugel, 2015). No caso de aplicacéo de propostas inovadoras
junto ao ambiente de informacdo, é necessdrio o empenho para concretizar

aquela ideia e que ela possa agregar um valor as necessidades do usudrio.
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Sem exceg¢do, deve-se pensar no usudrio € em como esse servigo serd util e
facilitador, e que sera de fato utilizado pelo usudrio da biblioteca.

E a fomentacéo de ideias criativas que torna a biblioteca um espago
que permite a inovagdo, pois organizacdes capazes de permitir a inovagdo em
seus ambientes sGo mais capazes de estimular a experiéncia do usuario com o
ambiente de informagdo (Bieraugel, 2015). A inovacéo também leva a adogdo
de novas tecnologias para auxiliar na criagéo de novos servigcos inovadores ou
em novos produtos que sejam utilizados pelos usuarios.

No entanto, ndo basta apenas criar um ambiente propicio e estimulador
para se desenvolver servigos inovadores. O que move das bibliotecas, muitas
vezes, é seu capital humano e, em muitas BUs, € o Unico recurso disponivel.
Esses profissionais, presentesna biblioteca, € fundamental que eles detenham
competéncias para a criatividade e implantacdo de inovagdes, pois s6 com a
preparacgdo € que pode haver o processo de inovagdo (Braganga et al., 2016).

Com base no exposto e diante das variagdes no perfil dos usudrios nas
BUs, em especial, na Gltima década, devido as politicas de A¢des Afirmativas, a
equipe de gestdo das BUs precisa (re)pensar os servigos que ofertam e propor
inovagoes pensando no novo perfil e na heterogeneidade dos estudantes que

estdo ingressando no ensino superior.
Acoes Afirmativas e o perfil dos universitarios Indigenas

As Acloes Afirmativas' se tornaram uma realidade dentro do contexto
universitario e vém transformando as relagées da sociedade com o Ensino
Superior no Brasil. Nesse contexto, os grupos sociais de maior vulnerabilidade,
através de politicas de inclusdo, tém acessado as cotas para vagas ao Ensino
Superior. A politica de cotas vem sendo implementada por meio de diversas
estratégias na inclusdo de grupos sociais especificos. Entre elas o acesso
através do Ensino Nacional do Ensino Médio (ENEM) e do Sistema de Selecdo
Unificada (SISU) no caso especifico das graduagdes do ensino publico: “[...]

que iniciou a implementag¢do do ingresso por reserva de vagas de estudantes
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de escola publica e de autodeclarados negros de escola publica [...] (UFRGS,
2019).

Tratava-se de um programa de inclus@o pioneiro, seja pelo seu impacto
na distribuicdo de vagas em todos os cursos, como pela propria natureza das
politicas publicas, que infroduzem novos conceitos e novos paradigmas de
responsabilidades publicas (UFRGS, 2019).

No dmbito etnografico, as populagdes indigenas estdo inseridas nesse
contexto das A¢oes Afirmativas. Entretanto, com suas proprias especificidades,
entre elas, as questdes historico-sociais que refletem sua trajetéria dentro do
nosso continente. Questdes enraizadas na nossa cultura e relativas a exclusdo
social, econdmica e cultural. As A¢des Afirmativas sdo medidas politicas que
tentam equalizar essas distingdes. No entanto, as experiéncias voltadas para
esse perfil de usudrios ainda sdo consideradas recentes e estdo sujeitas a
mudancgas. Essas mudangas estdo relacionadas ao dmbito institucional e
administrativo por meio das politicas publicas. Contudo, ja existe uma trajetéria

na questdo das Acdes Afirmativas nas Universidades Federais.

Mesmo que os resultados até aqui apontados sejam suficientes para a
celebragdo do éxito dessa politica de inclusdo, existe um longo caminho
a ser percorrido para a consolida¢do de programas e agdes que atuem
de modo mais efetivo sobre os diagnésticos apresentados. A conexdo
entre as acdes de ingresso e permanéncia, bem como as articulacdes
entre politicas de acompanhamento académico e suportes de
materialidade, constituem-se nos permanentes desafios institucionais
(UFRGS, 2019).

Esses recortes histérico-sociais da inclusdo de populagdes indigenas
trazem a tona questdes relacionadas ao perfil desses alunos ingressados
através das Agdes Afirmativas. Um perfil que ndo visa a incorporar sensos
comuns hem preconceitos estabelecidos pelas questdes historico-sociais.

Nesses termos, dispondo das ferramentas para DT, foi possivel estabelecer
uma abordagem de sondagem desses alunos universitarios por meio de um

recorte etnografico com destaque para ingressantes beneficiados pelas Agcdes
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Afirmativas Indigenas como usudrios dos servigos de informagdo disponiveis
na Universidade: “O design etnografico tem como objetivo entender os futuros
usudrios de um projeto de design, como por exemplo, um determinado servigo”
(Dijk, 2014, p. 110).

Neste estudo, foram analisados os servi¢os da biblioteca da Faculdade
de Psicologia Social e Servico Social da UFRGS. Na busca por entender o perfil
dos estudantes indigenas, por meio do olhar dos servidores que atendem
tais usudrios, foi formada uma equipe pelos alunos do Programa de Pos-
graduagdo em Ciéncia da Informag¢do (PPGCIN) da UFRGS, na disciplina de
DT, (1° semestre de 2023) a fim de identificar o perfil desses usudrios. Por
meio da busca e pesquisa em informacdes disponibilizadas pela universidade
e por relatos e depoimentos de experiéncias dos envolvidos na prestac¢do de
servicos da unidade em tese, foi possivel tracar um perfil inicial dos estudantes
indigenas, mesmo sem um contato inicial direto com os estudantes.

A partir das informagdes obtidas no decorrer da disciplina do DT, a
bibliografia indicada e os materiais complementares, assim como a realizagdo
de exercicios de sala de aula serviram de base para desenvolver um processo
estruturado pela perspectiva do usudrio com objetivo de elaborar um perfil
que tivesse todos os requisitos das abordagens trabalhadas e discutidas. Apos
esse momento, foi possivel programar a saida de campo para coleta de dados
na busca de material capaz de elucidar as questdes relacionadas ao usudrio
indigena e as unidades de informag¢do em questdo.

De acordo com as informagdes coletadas, os estudantes indigenas
frequentam diversos cursos da universidade. Foram identificados 11 alunos
indigenas matriculados (Brasil, 2023) junto ao Instituto de Psicologia, Servico
Social, Saude e Comunicagdo Humana da UFRGS. Séo alunos potenciais
usudrios dos servicos de informagdo e do espago da biblioteca.

Dessa forma, foram entrevistados 4 sujeitos, sendo 3 colaboradores a
frentedabibliotecaeumservidor que fica na portaria a fim de detectar questdes

relacionadas ao convivio com alunos indigenas no campus da universidade e
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seu uso da biblioteca, levando em considerag¢do sua cultura, seus hdbitos e
a etnografia indigenas, bem como toda a estrutura oferecida pela unidade
de informacdo. Os detalhes dos procedimentos metodolégicos adotados serdo

relatados de forma detalhada na sesséo a seguir.
Procedimentos Metodologicos

O objetivo deste estudo foi analisar de que forma a abordagem do DT
pode auxiliar as BUs a inovarem seus produtos e servigos de informacgdo,
considerando os estudantes beneficiados do sistema de Acdes Afirmativas
Indigenas. Dessa forma, trata-se de pesquisa bdsica (Marconi; Lakatos, 2003)
e qualitativa, uma vez que o objetivo foi compreender de que forma o uso do
DT amplia as possibilidades de inovagdo no contetxo das BUs centrada nos
académicos indigenas.

O método adotado foi um estudo de campo por meio de entrevista in
loco com trés bibliotecdrios que atuam diretamente com os académicos na
Biblioteca do Instituto de Psicologia da UFRGS e um servidor que atua na
portaria da unidade e também convive diretamente com os académicos
indigenas.

Embora a proposta de inovagdo apresentada neste estudo envolve a
prestacdo de servigos de informagdes para os usudrios indigenas, ressalta-se
que, em um primeiro momento, ndo foi estabelecido contato direto com os
estudantes, dado a limitagdo de tempo do grupo para desenvolver o projeto
piloto. Isso posto, por um lado, ndo coletar informagdes diretamente com os
estudantes torna-se uma limitacdo inicial para proposi¢cdéo de inovacgdo, por
outro lado, dada a grande experiéncia e o contato diario dos entrevistados
com esses estudantes, foi possivel, tragcar um perfil inicial para a projecdo
de um servico piloto a ser futuramente avaliado e testado diretamente pelos
estudantes indigenas.

Nesse sentido, esta pesquisa caracteriza-se como basica, de abordagem

qualitativa e, como método adotado, utilizou-se a pesquisa de campo. As
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ferramentas usadas no processo de coleta de dados foram sugeridas pela
abordagem do DT. Ferramentas essas que sistematizam a detecgdo de
problemas para depois apresentar solugdes inovadoras.

O método foi a pesquisa de campo, na qual a coleta de dados é realizada
in loco por meio de observagdes e entrevistas. O instrumento de coleta de
dados, a entrevista, foi composto por dez questoes abertas visando identificar
as opinioes e formas de conduta dos bibliotecdrios quanto ao desenvolvimento
de novos servigos pensando nas necessidades informacionais dos usudrios
indigenas.

A pesquisa foi realizada junto a Biblioteca Setorial do Instituto de
Psicologia, Servigo Social, Saude e Comunicagdo Humana (BIBPSICO) que
faz parte do Sistema de Bibliotecas da UFRGS. Situada geograficamente no
campus Saude da universidade. A BIBPSICO atende os cursos de Psicologia,
Servico Social e Fonoaudiologia, e conta ao todo com quatro (4) bibliotecdarios,
dois (2) técnicos administrativos e um (1) estudante bolsista.

No contexto dos servigos ofertados pela BIBPSICO estd o empréstimo de
livros e periddicos, auxilio a pesquisa cientifica em bases da area, orientagdo
em normalizacdo de trabalhos de conclusdo de curso, teses e dissertacoes,
entre outros servicos. A biblioteca também conta com um espaco fisico para
estudos em grupos, computadores para uso académico, espagos individuais
para estudo, assim como sofds para descanso pelos estudantes.

A coleta de dados foi realizada em uma semana no més de junho de
2023, in loco, com o objetivo de conhecer o ponto de vista dos entrevistados
em relagcdo as suas experiéncias com os usudrios indigenas frequentadores
da unidade. Foi elaborado um roteiro de perguntas para orientar a entrevista,
conduzida com o auxilio de um gravador de voz, mediante autorizagdo prévia
dos entrevistados, por meio de um termo de consentimento livre e esclarecido.

Foram cinco os entrevistados: trés bibliotecdrios (um do setor de
referéncia, um de processamento técnico e o gestor da biblioteca); uma

estudante bolsista e o porteiro da unidade que tem contato diario com os
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estudantes. Os entrevistados compartilharam suas percepcdes e anseios sobre
a necessidade de aproximar cada vez mais os usudrios indigenas ao espaco da
biblioteca.

A partir da compilagdo dos dados, foi possivel fazer uma triangulagdo
que possibilita “[...] adotar um comportamento reflexivo-conceitual e pratico
do objeto de estudo da pesquisa sob diferentes perspectivas [...]” (Marcondes;
Brisola, 2014, p. 206). A triangulacdo dos dados é a ferramenta sugerida na
abordagem do DT. Desta forma, foi viavel idealizar uma inovagdo no servigo
que poderd agregar valor aos servi¢os da biblioteca pensando, em especial,
nos usudrios indigenas. Destaca-se que a referida inovacdo poderda ser
implementada pela equipe da biblioteca de psicologia sem demandar altos
custos, uma vez que a proposta do DT € propor inovagdes oportunas a cada

situagcdo, com custo baixo e rapida implementacdo.
Resultados e Discussdo

As BUs desempenham um papel fundamental junto a comunidade
universitaria fornecendo acesso a informag¢do, promovendo a educagdo
inclusiva, impulsionando a pesquisa e inovagdo, preservando o conhecimento e
promovendo a consciéncia global. Nesse sentido, a abordagem do DT tem sido
utilizada no contexto das inovagdes em servigos de informagdo, em especial
nas bibliotecas, e a literatura tem evidenciado casos de sucesso, ndo s6 nos
Estados Unidos, por meio da Biblioteca Publica de Chicago, como também no
Brasil, com a Biblioteca da Universidade do Estado de Santa Catariana e, na
Coléombia, com o Sistema de Bibliotecas de Bogotd (Bernal Ramirez; Zaninelli,
2017).

No contexto especifico da BIBPSICO, hd um grupo de 11 potenciais
usudrios indigenas (foco deste estudo) matriculados nos cursos de Psicologia
e Servico Social. Para entender as necessidades e caracteristicas desse grupo

de usudrios sob o ponto de vista dos bibliotecdrios e servidores da unidade que
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tem contato direto com os estudantes, utilizou-se a abordagem do DT visando
melhorar os servigos oferecidos pela biblioteca para este grupo de usuarios.

Assim, no sentido de observar o perfil dos estudantes indigenas e as
suas relacées com o ambiente e os servi¢os da biblioteca, o primeiro passo
foi uma visita ao local. O objetivo da visita foi observar e registrar por meio
de fotografias as primeiras impressdées do ambiente fisico da biblioteca na
intencdo de identificar os espagos de transito dos usudrios e suas respectivas
interacées com os colaboradores da biblioteca, sendo eles, bibliotecdrios,
técnicos administrativos, estagiarios ou outros servidores que atuam no espaco.

Nessa primeira visita ao espaco da biblioteca, foi possivel conhecer
os colaboradores que atuam na unidade, hordrio de funcionamento, acervo,
os servi¢os de informacdo ali prestados, dentre outras caracteristicas que
ajudaram a conhecer brevemente o espaco e os usudrios frequentadores. A
partir da primeira visita, foram construidas as etapas relacionadas a abordagem
proposta pelo DT na busca das solugdes relacionadas a inovagdo em servigos
com foco nos usudrios indigenas.

A BIBPSICO possui um projeto de extensdo chamado Biblioteca Viva,
também conhecido como BibViva: Laboratério de Criatividade, coordenado
pelo bibliotecario Célvio Derbi Casal. Esse programa tem como objetivo
envolver a comunidade do entorno da biblioteca, promovendo atividades de
discussdo e interagcdo sobre temas relevantes para a sociedade, tornando a
referida biblioteca uma das mais engajadas com as comunidades externas e
projetos de inclusd@o de todo o sistema de bibliotecas da UFRGS (Casal, 2019).

O bibliotecdario Célvio, responsdavel por outros diversos projetos de
carater inclusivo, ajudou a refletir em torno do desafio que foi representado
pela seguinte questdo: “Como podemos melhorar a experiéncia dos usuarios
indigenas na BIBPSICO, criando servicos que sejam mais atrativos, inclusivos
e eficazes?”

Com esse questionamento, ndo apenas o bibliotecdrio de referéncia,

mas outros bibliotecdrios e servidores contribuiram no processo de coleta de
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dados que gira em torno do perfil dos usudrios indigenas e de como esse grupo
de usudrios utiliza os servigos da biblioteca. Seguindo a abordagem proposta

pelo DT, a seguir, apresenta-se o Quadro 3 com as fases desenvolvidas neste

projeto.

Quadro 3 - Etapas do projeto de DT no contexto da BIBPSICO

A equipe utfilizou o espago e os
servicos da unidade por alguns
dias.

Fases do DT Como foi realizado Resultados Obtidos

Os usudrios indigenas dificilmente entram na biblioteca;

Entrevista com trés bibliotecdri- | Ndo existe literatura da drea escrita por indigenas ou em

os; suas linguas maternas;
Os usudrios indigenas frequentam a biblioteca nos eventos

) . relacionados das suas temdaticas;
Entrevista com servidor que de-
. sempenha fungdo de porteiro da | As interagdes sociais tém as suas diferencas entre indige-
Entendimento . « »

unidade; nas e “brancos”;
Ha choque cultural com relagdo aos hordrios de uso da uni-
dade;
Os usudrios indigenas estdo sempre em familia, fazem as
atividades junto aos seus filhos (mulheres indigenas)

Entrevista com um bolsista. Os usudrios indigenas séo mais timidos e introspectivos.
Observou-se que na biblioteca ha:

Visita ao espago por meio da | Sofés de descanso;

observagdo em diferentes dias e )

hordrios; Computadores para uso na unidade;
Usudrios a espera para usar os computadores;

Registro do ambiente fisico da | Mesas para uso de computador pessoal;

biblioteca por meio de fotogra-

fias: Espago amplo para estudos;

bl
Observagdo

Duas salas de estudos em grupo;
Espago de descanso;
Acervo conforme o plano politico pedagégico;

Divulgagdo das atividades da biblioteca no website e nas
redes sociais Instagram e Facebook;

Fluxo de usudrios;

Auséncia de usudrios indigenas.

Ponto de vista

O ponto de vista dos usudrios
indigenas ocorreu por meio das
entrevistas realizadas na fase de
entendimento. Ndo foi possivel o
contato com esses usudrios, pois
o manejo social com esse grupo
requer fempo de interagdo para
poder desenvolver os passos da
abordagem do DT.

Ndo existe distingdo de atendimentos dos usudrios;

A equipe da biblioteca quer melhorar a comunicagéo com
os usudrios indigenas;

A equipe quer aproximar os usudrios indigenas da bibliote-
ca, respeitando e ndo interferindo em sua cultura;

H& uma necessidade de comunicagéio e de conhecimento

sobre a cultura e modo de vida indigena - melhoria de in-
. ~ s

fraestruturas e criagdo de um acervo con(dignsiduder)
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(Continua)

Ideacgdo

Essa etapa consistiu em idealizar
a criagdo de um servico de inte-
gragdo dos indigenas para com
a instituicio UFRGS. A biblioteca
da Psicologia deve ser protago-
nista na implantagdo e ajudar a
desenvolver um sentimento de
pertencimento ao espago da bib-
lioteca e da universidade como
um todo.

Criagdo dos seguintes servigos:

- Visita guiada e personalizada para novos estudantes in-
digenas para apresentacdo dos servigos da biblioteca, do
ambiente fisico e de como utilizar os servicos informacio-
nais de modo geral;

- Criagdio de videos de divulga¢cdo da cultura indigena
feitos em parceria com os proprios estudantes;

- Tornar tangivel alguns servigos da biblioteca, em especial
os disponiveis no ambiente fisico, colaborando com o des-
pertar do sentimento de pertencimento naquele ambiente.

Prototipagem

Placas de sinalizagdo de servigos
informacionais na lingua mater-
na dos usudrios indigenas.

Ver figuras 1, 2 e 3 expostas na sequéncia do texto.

Essa fase estd em processo de
execugdo, junto com a imple-

O teste ainda ndo foi realizado junto aos estudantes indi-
genas pdra que seja possivel a validagéo e implementagéo

Teste - S . p . e
mentagdo da ideia. do servigo. Esta fase sera realizada em na proxima etapa
da pesquisa.
Equipe envolvida, “voltava” | As interacdes ocorreram por diversas vezes ao longo do
Iteragdo vdrias vezes para olhar os dados | processo de desenvolvimento da ideia e da prototipagem.
iniciais.

Fonte: Desenvolvido pelos autores, baseado em Brown (2008).

Durante as entrevistas, questdes que abordam as interagdes entre o
indigena e o “homem branco” foram destacadas. Os entrevistados reforcam
que as interacdes entre ambos sdo pautadas em violéncias, simbdlicas ou
fisicas - ha barreiras comunicacionais, barreiras relacionadas ao contexto
social, ao pensamento indigena e ao pensamento ocidentalizado do homem
branco. Assim, o programa Biblioteca Viva tenta estreitar, acolher e difundir
os costumes e os modos de vida dos povos indigenas no contexto universitario
e ressalta ainda que “[..] ndo hd um olhar atento aos usudrios indigenas por
parte da instituicdo UFRGS” (Casal, 2019).

Os entrevistados também salientam que, embora a casa do estudante
indigena se localize no campus Saude, proximo a biblioteca, a origem da
ocupacdo desse espaco ocorreu contra a universidade e durante a pandemia,
sem a integra¢do da comunidade da universidade com os estudantes indigenas.

De acordo com o bibliotecdrio coordenador do projeto Biblioteca Viva:
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[...] ndo hd uma identificacdo da pessoa indigena - como interagir com
os indigenas sem sermos paternalistas, assistencialistas sem o olhar de
caridade - existe uma preocupacdo da nossa equipe aqui na biblioteca
em inferagir sem ser mais um ato de violéncia para com o usudrio
indigena (Casal)?.

Com base no Quadro 3, a biblioteca pretende desenvolver algumas
inovacoes realizadas por meio da oferta de servigos para auxiliar no processo
de acolhimento e no desenvolvimento do sentimento de pertencimento do
estudante indigena no ambiente universitario. Com o suporte do DT, o protoétipo
proposto para tangibilizar as ideias serd a criagcdo de placas de sinalizagdo nas
quais a informagdo estard escrita no idioma materno dos indigenas que, ali
naquela unidade, sGo da etnia Kanhgag.

Os Kanhgag, também conhecidos como Kaingang, € o povo mais populoso
do Sul do Brasil e esta entre os mais numerosos povos indigenas do pais. Esta
etnia indigena pertence a familia linguistica J&, do tronco Macro-Jé e estima-
se uma populag¢do de 45.620 pessoas a viver em mais de 40 Terras Indigenas
(Gaudéncio et al, 2021). O povo possui lingua propria, organizagéo social
especifica e um conjunto de saberes tradicionais relacionados ao territério e a
convivéncia coletiva.

As Figuras 1, 2 e 3, a seguir, mostram a biblioteca com as sugestoes de
traducgdo. Pretende-se convidar os estudantes indigenas para que realizem a

traducdo quando da validagdo do protétipo.

Fi 1g
DENTRD S DEPENDENCAS I8
DEIYE AQU e
TRADUZIR PARA © TEADLSE PR © ks
KﬂHHG.'iG COMER, GEBER, MOCHLA | BOLSA

FRAIN T PRSI

~n OO

22
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Figura 2 - Protétipo da placa de sinalizagdo indicando a sala da administragdo e do
processamento técnico para Kanhgag

v ol i ADMINISTRACAD
" | | EPROCESSAMENTO
.‘.z} TECHICO

- I' TEADUZIR PARA O

) | EANKEAG

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Figura 3 - Prototipo da placa de sinlizagdo e ambientagdo traduzida para Kanhgag

NOVAS AQUISIGOES ESSE TERRITORID

& \r | SALA DE ESTUDOD TRARKIIE FARA 0 KAMHGAS ’/ - z
U * TAMBEME
TRADVZIR PARA 0 BOA LEITURAI INDIGENA!

y | KANKGAG TRADZIL PAL € RANKEAD

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O ultimo protétipo (Figura 4) envolve a proposta de criagdo de um
espaco tematico artistico dentro da biblioteca com o objetivo de referenciar
a cultura indigena, elaborado com a ajuda dos estudantes/usudrios indigenas
e desenvolvido em colaboragdo com os outros estudantes ndo indigenas, a
fim de estimular a integragdo entre eles, movimentar o espago da biblioteca e
oferecer a todos os usudrios um espago de lazer, entretenimento e discussdo,
disseminagdo de conhecimento, e, consequentemente, tornar o local dindmico,

plural e a servigo da comunidade universitdria.
23
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Figura 4 - Protoétipo do espago tematico Indigena

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A ideia deste espaco e servigos objetiva proporcionar um ambiente que
valorize a diversidade cultural dentro das universidades. Apdés a validagdo
dos protétipos pelos académicos indigenas, o espago também podera ser
utilizado para realizacdo de exposicdes artisticas, apresentagdes culturais,
rodas de conversa, oficinas tematicas e atividades educativas e integrativas,
voltadas aos saberes, tradicdes e expressoes da cultura indigena. Dessa forma,
a iniciativa poderd contribuir para o fortalecimento do didlogo intercultural
e também para o processo de integracdo entre os diferentes grupos de
estudantes que atualmente frequentam o ambiente universitario, em grande

parte em decorréncia das politicas de agdes afirmativas no ensino superior.

Consideracoes finais

De um modo geral, diversas tipologias de bibliotecas tém passado por
mudan¢asquetranscendemoimpactocausado pelas Tecnologiasde Informagdo
e Comunicagdo (TIC) na estrutura fisica e na tipologia do acervo. Entretanto, no
caso das Bibliotecas Universitarias (BUs) que atende os estudantes do ensino
superior, foi a significativa alteracdo do perfil dos estudantes na Gltima década

- impulsionada pelas politicas de a¢des afirmativas - que tornou os usudrios
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mais heterogéneos, com novas necessidades informacionais e demandas por
servicos especificos que vdo além do apoio tradicional fornecido pela BU em
pesquisd, ensino e extensdo.

Um estudo recente conduzido por Zaninelli, Caldeira e Fonseca (2022)
acerca das necessidades dos usudrios académicos ja evidenciou novas
expectativas dos estudantes em relagdo ao uso do espago da biblioteca,
que vdo além do acesso a informacdo de qualidade. Essas incluem espagos
confortaveis para descanso e sono, locais para alimentagdo sem necessidade
de deixar pertences desacompanhados, ambientes tematicos para discussoes
de interesses especificos, como questdes LGBTQIAPN+, identidade de género,
mades solo, causas indigenas, saude mental, além de locais para feiras e
exposi¢cdes e guichés das Pro-reitorias de Graduagdo e Assisténcia Social, entre
outros servigos.

Nesse contexto, e considerando que as BUs frequentemente ndo dispdem
de verbas para investimento em novos e modernos servi¢os, o DT emerge como
uma abordagem eficaz que pode ser aplicada com sucesso por essas unidades
ao propor inovagdes de valor para a comunidade de usudrios de maneira
rdpida e sem a necessidade de grandes investimentos financeiros.

No estudo em questdo, o foco recaiu sobre os usudrios indigenas, um
dos grupos de estudantes beneficiados pelas politicas de a¢des afirmativas
no ensino superior. Esse grupo possui caracteristicas e necessidades muito
particulares, que exigem aten¢do e cuidado especial, uma vez que envolvem
questoes culturais, historicas e comunicacionais, entre outras. Neste contexto,
o DT pode e deve ser empregado em diversos projetos voltados para diferentes
grupos de usudrios com caracteristicas similares, como estudantes de baixa
renda, negros, pessoas com deficiéncia, técnicos administrativos, professores,
comunidade externa, entre outros.

E importante salientar que este projeto foi desenvolvido no dmbito da
disciplina de DT para Unidades e Servigos de Informagdo, do PPGCIN da

UFRGS. A equipe envolvida no processo de design foi composta por cinco
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mestrandos, coautores do artigo, sob a orientacdo dos docentes responsdveis
pela disciplina. As inovagoes representadas pelos protétipos estdo em fase de
implementag¢do na unidade de informagdo focal da pesquisa, a BIBPSICO. Nos
proximos meses, eles serdo implementados e testados junto aos estudantes
indigenas que frequentam a unidade. A fase de implementag¢do e validagdo
dos prototipos ainda ndo foi concluida, uma vez que as pesquisas envolvendo
grupos indigenas necessitam de aprovacdo por um protocolo e comité
especificos. Este processo estd em andamento sob a supervisdo da Pro-reitoria
de Estudos Estudantis da UFRGS (PRAE/UFRGS).
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visa remover barreiras, formais e informais, que impecam o acesso de certos grupos Ao
mercado de trabalho, a universidades e a posi¢cdes de lideranca.

2 Celvio Derbi Casal. Bibliotecdrio da BIBPSICO. Entrevista concedida pelo bibliotecario
coordenador do projeto Biblioteca Viva, aos autores desse artigo, em junho de 2023.
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