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Resumén

La violencia refleja cuestiones socioeconomicas y culturales, convirtiéndose en una preocupacion
creciente en Brasil. El presente estudio investigd grupos de estudiantes de Curitiba-PR con el propoésito
de analizar como interpretan y justifican el uso de la violencia, principalmente para la resolucion de
conflictos, asi como abordar la relevancia de las practicas restaurativas como alternativa no violenta en
el manejo de los conflictos. El presente estudio se caracteriza como una investigacién-accion, con datos
obtenidos a través de grupos focales entre los estudiantes de Educacién Media del CE Teobaldo
Kletemberg. También se realizo la aplicacion de un cuestionario cerrado y con preguntas abiertas junto
a los estudiantes del CE Protasio de Carvalho. A través de los datos recolectados, fue posible observar
como la violencia estd intensamente inserta en el ambiente escolar. Las narrativas de los estudiantes
senalaron que sus involucramientos en conflictos son influenciados por emociones. Por lo tanto, la
dificultad de comunicar sus sentimientos durante una discusion puede llevarlos a expresar fisicamente
las emociones, a través de la agresion. En este contexto, la Justicia Restaurativa surge como alternativa,
promoviendo dialogo, reflexion y acercamiento entre victima y ofensor en relacion a la composicion
pacifica de conflictos en el espacio escolar.
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EM QUE CIRCUNSTANCIAS OS ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO JUSTIFICAM O
USO DA VIOLENCIA NA SOLUCAO DE CONFLITOS?

Resumo: A violéncia reflete questdes socioecondmicas e culturais, tornando-se uma preocupagao
crescente no Brasil. O presente estudo investigou grupos de estudantes de Curitiba-PR com o propoésito
de analisar como eles interpretam e justificam o uso da violéncia, principalmente para resolucao de
conflitos, assim como, abordar a relevancia das praticas restaurativas como alternativa nao violenta no
manejo dos conflitos. O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa-agdo, com dados obtidos
através de grupos focais entre os estudantes do Ensino Médio do CE Teobaldo Kletemberg. Também foi
realizada a aplicacdo de questionario fechado e com perguntas abertas junto aos estudantes do CE
Protasio de Carvalho. Por meio dos dados coletados, foi possivel observar como a violéncia esta
intensamente inserida no ambiente escolar. As narrativas dos estudantes apontaram que seus
envolvimentos em conflitos sdo influenciados por emogdes. Logo, a dificuldade de comunicar seus
sentimentos durante uma discussdo podem leva-los a expressarem fisicamente as emogdes, por meio da
agressdo. Neste contexto, a Justica Restaurativa surge como alternativa, promovendo dialogo, reflexao
¢ aproximacdo entre vitima e ofensor em relagdo a composicao pacifica de conflitos no espaco escolar.

Palavras-chave: Violéncia; Conflitos; Ensino Médio; Espago escolar; Justiga restaurativa

UNDER WHAT CIRCUMSTANCES DO HIGH SCHOOL STUDENTS JUSTIFY THE USE OF
VIOLENCE IN CONFLICT RESOLUTION?

Abstract: Violence reflects socioeconomic and cultural issues, becoming a growing concern in Brazil.
This study investigated groups of students from Curitiba-PR with the purpose of analyzing how they
interpret and justify the use of violence, especially for conflict resolution, as well as addressing the
relevance of restorative practices as a non-violent alternative in conflict management. This study is
characterized as action research, with data obtained through focus groups among high school students
at CE Teobaldo Kletemberg. A closed questionnaire with open questions was also applied to students at
CE Protasio de Carvalho. Through the collected data, it was possible to observe how violence is
intensely inserted in the school environment. The students' narratives pointed out that their involvement
in conflicts is influenced by emotions. Therefore, the difficulty of communicating their feelings during
a discussion can lead them to physically express their emotions, through aggression. In this context,
Restorative Justice emerges as an alternative, promoting dialogue, reflection, and rapprochement
between victim and offender in relation to the peaceful composition of conflicts in the school space.

Keywords: Violence; Conflicts; High School; School space; Restorative justice.
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Introduccion

Con el transcurrir de los afios, la violencia se ha tornado una de las mayores
preocupaciones de la poblacion brasilefia, particularmente en razon de la presentacion intensa
en los medios sociales, que abordan reportajes sobre acontecimientos violentos. Esos eventos
son estructurados por medio de una base sociocultural que engendran violencia e intensifican
en la sociedad brasilefia la creencia de que la violencia acontece y se esparce libremente por el
pais. A la vista de eso, se torna mas probable que gran parcela de los brasilefios refleje que no
hay medidas cabales para remediar las situaciones de violencia, una vez que las providencias
tomadas por el Estado no son capaces de solucionarlas a largo plazo (Pino, 2007).

El articulo presentado es resultado parcial de un informe construido en 2024 (los datos
provenientes de este informe fueron colectados en el afio de 2022) sometido al Programa
Institucional de Becas de Iniciacion Cientifica de la Pontificia Universidad Catolica del Parana
(PIBIC-PUCPR)®. El informe finalizado es parte del proyecto de investigacion-accion con foco
en los estudiantes de las escuelas publicas de la Ensefianza Media en el municipio de Curitiba.
La investigacion-accion en las escuelas esta insertada en el proyecto de investigacion mas
amplio denominado “Las multiples caras de la violacion de los Derechos Humanos en Parand”,
vinculado al Curso de Ciencias Sociales, al Programa de Maestria en Derechos Humanos y
Politicas Publicas - Linea de investigacion Derechos Humanos y Politicas Pablicas - de la
Pontificia Universidad Cat6lica del Parana. El proyecto est4 aprobado en el Comité de Etica en
Investigacion de la Universidad - CAAE: 8343617.5.0000.0020- Numero del Comprobante:
5.587.165/2022.

La realizacion de los proyectos individuales de investigacion aprobados junto al
Programa Institucional de Becas de Iniciacion Cientifica de la Pontificia Universidad Catolica
del Parana cuenta con la participacion de estudiantes de graduacién que, durante el periodo de
vigencia de sus respectivos planes de investigacion (12 meses), son contemplados con becas de
Iniciacion Cientifica en las siguientes modalidades: Iniciacion Cientifica Voluntaria (ICV),
CNPq y Fundacion Araucaria. La misma linea temética de investigacion fue contemplada por

medio de un proyecto de investigacion de innovacion social, modalidad investigacién-accion

% Titulo del informe final PIBIC presentado y aprobado: «;En qué circunstancias justifican los alumnos de
secundaria el uso de la violencia para resolver conflictos?». El informe en cuestion atn no se ha publicado.
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en las escuelas, sometido y aprobado en Llamada Universal MCTIC/CNPq 2021, concesion de
beca productividad en Investigacion CNPq (2022-2025)°.

El estudio investigd los diversos escenarios en que los estudiantes de la Ensefianza
Media de determinadas escuelas publicas de Curitiba — PR justifican el uso de la violencia como
un instrumento para la solucién de conflictos y, al mismo tiempo, abordar la relevancia de las
préacticas restaurativas como alternativa no violenta en el manejo de los conflictos. En la
literatura, se constatan los diferentes sentidos de la palabra violencia, visto que su concepcién
se altera en determinado contexto. Es posible apuntar la complejidad acerca de la tematica y
cémo la juventud es comprendida cuando relacionada a la violencia, principalmente, la juventud
periférica brasilefia.

La utilizacion de la palabra violencia esta naturalizada en la sociedad actual, la misma
definicion es responsable por caracterizar diversos acontecimientos, por ejemplo, los canales
de comunicacion exhiben eventos violentos por medio de informaciones sobre crimenes, robos,
homicidios, latrocinios, feminicidios y otros. Entretanto, las diferentes formas de violencia en
el medio urbano estan relacionadas a los escenarios ligados al contexto de la sociedad brasilefia
actual y condicionados a multiples factores.

Por lo tanto, no es posible caracterizar de modo concreto su significado, independiente
de parametros institucionales, juridicos, sociales e incluso individuales. Resumir su sentido a
un concepto solido e inmutable restringe la comprension de las singularidades que configuran
diferentes comunidades, las transformaciones y caracteristicas historicas. Siendo asi, hay la
ocurrencia de diversas formas de violencia atadas a innumerables acontecimientos y normas
(Bonamigo, 2008).

Por medio de la literatura utilizada durante la produccion de la investigacion, es posible
obtener el entendimiento de la amplia complejidad acerca de la violencia. Fachinetto (2010)
denota la importancia de problematizar el escenario que el joven enfrenta en la sociedad
brasilefia, principalmente en lo que dice respeto a la violencia, la juventud estd sometida a
diversas vulnerabilidades, que la tornan tanto victimas, cuanto ofensores.

Es fundamental que la escuela promueva e incentive la construccién de la identidad de
los estudiantes, por medio de formas de ensefianza que enfaticen el respeto a las diferencias
vivenciadas en la comunidad escolar. Cuando no hay el manejo adecuado de la diversidad en

la institucion, los conflictos se tornan evidentes, estos cuando son manejados de forma

® Profesor Cezar Bueno de Lima - proponente y responsable de la realizacion del proyecto con el CNPq.
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inadecuada generan violencia en el aula. En la expectativa de contribuir para la resolucion no
violenta de los conflictos entre los estudiantes en el espacio escolar, la primera seccion del
articulo expone la importancia de la reflexién sobre la Justicia Restaurativa y como esta puede
contribuir para crear instrumentos pacificos para la comunidad escolar lidiar con conflictos.
La segunda seccidn expone los resultados de la investigacion de campo en las escuelas,
cémo los estudiantes perciben la violencia en la escuela, cémo ellos resuelven sus propios
conflictos y si hay el conocimiento sobre otras formas sobre resolucién de conflictos. La tercera
seccion discute los datos presentados y finaliza el articulo Ilamando la atencién para sensibilizar
a los jovenes a respeto de los efectos de la violencia escolar en la construccion de sus

identidades.

La justicia reparadora y
su aplicabilidad en la
resolucion de conflictos
escolares

Es posible notar que la escuela es un espacio donde docentes y estudiantes frecuentan
la mayor parte de su dia. Siendo asi, es un ambiente repleto de ideas, creencias, construccion
colectiva del saber e intercambio de vivencias entre los sujetos, es inevitable la existencia de
conflictos. En ese contexto, la comunidad escolar demanda la necesidad de establecer practicas
que favorezcan la comunicacion no violenta, tanto en el aula cuanto en otros ambientes de la
institucion. Por lo tanto, es posible reconocer en los fundamentos teoricos y metodoldgicos de
la Justicia Restaurativa una posibilidad de auxilio en la formacion de una cultura de paz en el
ambiente escolar (Dias, 2016).

Para tanto, es imprescindible que en el ambito de sus competencias la coordinacion
pedagdgica efectle actividades que contribuyan en pro de una mejora del nivel de la educacién
béasica, y que deben estar basadas en fundamentos democraticos y principios éticos, presentes
en el proyecto politico pedagogico de la escuela.

El equipo escolar es desafiado a pensar y crear estrategias que visan preparar al
adolescente para la formacion de raciocinio, hacer elecciones y ponderar las consecuencias,
ejercer sus derechos, velar por su salud, adoptar senso critico, hacer uso de las tecnologias de
comunicacion e informacion, y consecuentemente efectuar una educacion enfocada en la
ciudadania (Dias, 2016).

Educ. Andl. | Londrina v. 10 | p. 1-19 | 52057
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En esa perspectiva, la JR’ puede ser delineada como una practica que visa auxiliar la
restauracion de la dignidad a través del didlogo entre la victima, autor y la comunidad. La
comunicacion es imprescindible para la mejor comprensién del conflicto una vez que, por
medio de la reflexion y de la empatia, el autor tiene la libertad de reflexionar sobre las
consecuencias de sus acciones y tener conciencia antes de ofender otra persona (Andreucci;
Felicio, 2019).

El circulo restaurativo es un espacio prometedor para la consecucion de esa finalidad.
Posibilita la resolucion de conflictos escolares por medio de la reflexion (la motivacion y las
causas de las acciones de cada uno de los involucrados), construccién de la empatia (habilidad
de colocarse en el lugar del otro), el empoderamiento (la posibilidad de solucionar sus
problemas), senso de justicia (el sentimiento de encontrar la mejor e igualitaria solucion)
(Baroni, 2011).

Asi como también posibilita el desenlace de acciones positivas (en que cada uno se
compromete a efectuar una accion positiva, que favorezca al otro, para que sea posible
restablecer los vinculos corrompidos). Ese método se trata de una manera asertiva de solucionar
conflictos, que posibilita la formacidn de espacios cooperativos, la comunicacion y promueve
la reduccidn de eventos violentos en el ambiente escolar (Baroni, 2011).

Para la realizacion de esa técnica restaurativa, son necesarias tres etapas: pre-circulo,
circulo y pos-circulo. Los autores Machado, Brancher y Todeschini (2008) describen el
momento inicial como pre-circulo, en el cual es realizado el primer contacto con los
involucrados del circulo. El coordinador es responsable por obtener todos los hechos
disponibles acerca de la motivacion del conflicto, si hubiere la posibilidad, realizar la lectura
de documentos integrada por contactos informales y profesionales relacionados al atendimiento
inicial del conflicto. Por lo tanto, esas acciones tienen como objetivo facilitar la perspectiva del
coordinador sobre lo que ocurri6 durante la situacion.

Es fundamental destacar el papel del coordinador en la primera fase del método, visto
que él es el principal en la actuacién para realizar las condiciones que irdn a posibilitar la
explicacion adecuada sobre el conflicto, mismo que haya divergencias entre los participantes
(autor, receptor y comunidad) cuanto a los detalles.

El Circulo Restaurativo es compuesto por tres diferentes momentos. En el primero, el

cual los autores nombran de “Comprension Mutua”, el foco es direccionado a las necesidades

7 Justicia reparadora.
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Londrina

v. 10 | p. 1-19 | 52057



(En qué circunstancias los estudiantes de Educacion Secundaria justifican 7
el uso de la violencia para resolver conflictos?
Souza, F. O. C.; Lima, C. B.; Fernandes, V. H. N.

actuales de los integrantes cuanto al hecho ocurrido. El coordinador debe incentivar que cada
participante exponga como se siente en relacion a la situacion y sus consecuencias, ademas de
indagar lo que el otro absorbi6 de lo que fue dicho por el colega y, por fin, garantizar que todos
se sintieron comprendidos (Machado; Brancher; Todeschini, 2008).

Ya en el segundo momento, “Auto-responsabilizacién”, el punto central estd en las
necesidades de los participantes al tiempo de los hechos y se guia a los miembros a la auto-
responsabilizacion. Es comun que, en ese didlogo, el autor del hecho dé inicio, expresandose y
permitiendo que los demas presentes lo comprendan y confirmando ese entendimiento. Los
otros participantes también actdan en esa misma dindmica y al final, todos deben afirmar que
hicieron todas las declaraciones que pretendian y se sintieron oidos (Machado; Brancher;
Todeschini, 2008).

Por fin, en el momento intitulado “Acuerdo”, las necesidades de los participantes a ser
atendidas protagonizan. Asi, el coordinador orienta a los integrantes para que establezcan y
sugieran actitudes concretas que puedan alterar la situacion conflictiva. De esa forma, debe ser
instituido un compromiso que involucre plazos realistas y claros para el cumplimiento de esas
acciones, atendiendo las necesidades manifestadas por los participantes (Machado; Brancher;
Todeschini, 2008).

Ademas, el coordinador debe finalizar redactando un término de acuerdo firmado por
los presentes. En este término debe contener la fecha, horario y el local en que el encuentro
Pos-Circulo se dara. Es importante que el formulario Guia de Procedimientos Restaurativos,
llenado conforme cada etapa del proceso se desenvolvio, debe contener todo el paso a paso
hasta el presente momento (Machado; Brancher; Todeschini, 2008).

Para finalizar el Procedimiento Restaurativo, se debe aplicar el Pos-Circulo. Este es un
encuentro con el intuito de evaluar y reflejar sobre el cumplimiento del acuerdo establecido en
el Circulo Restaurativo. Los presentes debaten cuanto, a la satisfaccion de todos en relacion a
los Planes de Accion, ademas de analizar cuéles resultados fueron alcanzados. Caso a lo largo
de la discusion se identifique la necesidad de revisitar el acuerdo, los miembros pueden sugerir
alteraciones y nuevos encaminamientos.

De esa forma, es de responsabilidad del coordinador registrar el encuentro, las
sugerencias (en el caso de estas surgieren) y comunicar los desdoblamientos del proceso. Es
posible que los integrantes concluyan que el acuerdo haya sido cumplido en su totalidad,
encerrando el procedimiento. Entretanto, cuando este no es el caso, deben ser debatidas

alternativas para dar secuencia a la resolucion del conflicto.
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El circulo restaurativo se presenta como una alternativa al uso de la aplicabilidad de una
practica violenta y punitiva en el espacio escolar, la practica violenta solamente lleva a la
ocurrencia de mas situaciones violentas en el aula. Es posible observar que todos los
involucrados en el conflicto, al poseer la autonomia para dialogar, escuchar y presenciar los
sentimientos de todos, consiguen desenvolver mas facilmente el senso de empatia, de
asertividad. Por lo tanto, se debe negar el uso de la violencia como una alternativa para la

solucién de conflictos.

Método

La investigacion-accion es un tipo de investigacion social que es elaborada y efectuada
con una préxima relacion con una accion o con la resolucion de un problema grupal, donde los
investigadores y los participantes del contexto que es analizado se envuelven directamente en
el proceso, de forma cooperativa e interactiva (Thiollent, 1985 apud Baldissera, 2012). Por lo
tanto, el proyecto de investigacion tuvo como enfoque la actuacion directa del equipo de
investigacion con los estudiantes de la Ensefianza Media de las escuelas publicas.

En este proyecto, la construccion de conceptos, métodos y técnicas destinadas a la
intervencion social reconoce el “proceso de autorregulacion del objeto de estudio”, o sea, un
momento de didlogo y mediacion de saberes y préacticas sociales entre individuos, grupos, e
instituciones “con el objetivo de promover cambios” en el contexto de la microrrealidad social.
La investigacion-accion preenche este requisito por tratarse de una modalidad de investigacion
que, segun Thiollent (2002, p. 14):

[Posee] naturaleza argumentativa [o deliberativa, contraria] a la concepcion
tradicional de investigacién, en la cual son valorados criterios l6gico-formales
y estadisticos. [Busca] establecer un vinculo entre [...] raciocinio hipotético [,
] exigencias de comprobacion, [sin menospreciar] las argumentaciones de los
investigadores y participantes. [La investigacion-accion es] un tipo de
investigacion social con base empirica que es concebida y realizada en
estrecha asociacion con una accion o con la resolucion de un problema
colectivo y en el cual los investigadores y los participantes representativos de
la situacion o del problema estan involucrados de modo cooperativo o
participativo.

Cuanto a la eleccion de las técnicas de investigacion, la utilizacién de grupos focales
ofrece informaciones cualitativas, revela experiencias, percepciones, ideas, sentimientos y

dificultades vividas por los grupos de entrevistados. A partir de la construccién de un guion
Educ. Anal. v. 10 | p. 1-19 | 52057
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previo y denominado de cuestiones movilizadoras, los sujetos de la investigacion exponen y/o
debaten y socializan sus experiencias, interactuando sobre sus ideas en la perspectiva de
desvendar el objeto de estudio, bien como revelar nuevos fendmenos y la relacion entre ellos
(Cruz Neto; Moreira; Sucena, 2002). En el caso de los jovenes estudiantes, la realizacién de
grupos focales ayuda a comprender y explicar valores e intereses que dan sentido a la existencia
y a la construccién de relaciones y acciones individuales y colectivas consideradas

significativas.

Enfoque

El estudio realizado se trata de una investigacion cualitativa, esa categoria de
investigacion tiene como objetivo investigar, describir y comprender su objeto de estudio en su
propio fendmeno social. A partir del analisis de las vivencias y experiencias individuales o
grupales. Esas vivencias pueden estar asociadas a historias biograficas y culturales o a practicas
del cotidiano, donde son analizadas los relatos, interacciones sociales y comunicaciones
(Barbour, 2009). En lo que atafie a la fuente de informacion, la investigacion de campo
profundiza la explicacién de una realidad especifica, exigiendo contacto directo con la
poblacion investigada, via interaccion por medio de grupos focales y construccion de circulos

restaurativos.

Procedimientos e
instrumentos de recogida
de datos

La sintesis de las hablas presentadas en los resultados constituye la investigacion de
campo (grupos focales) en el afio de 2022, junto a los estudiantes matriculados en el 3° afio del
periodo matutino del Colegio Estatal Teobaldo Eduardo Kletemberg, en total estaban presentes
10 estudiantes y 2 investigadores del grupo de investigacién (que también participaron como
mediadores de la discusion). En el mismo colegio, en un segundo momento, fue realizado el
grupo focal con 10 estudiantes del 1° afio del periodo nocturno, 10 estudiantes del 2° afio del
periodo nocturno y 2 investigadores para cada grupo focal.

El grupo focal tuvo como intencion cuestionar y comprender el punto de vista de los

estudiantes sobre los temas: 1) Trabajo/escuela/proyecto de vida; 2) Violencia/derechos

Educ. Anal. Londrina
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humanos; 3) Participacion/democracia/précticas restaurativas; 4) Evaluacion positiva/negativa
de la escuela. Luego, no fue utilizado un guion pre-establecido para la discusion con los
estudiantes, la conduccion del grupo focal qued6 de la responsabilidad de los mediadores de
cada encuentro.

Las hablas fueron grabadas con la autorizacion de los estudiantes, por medio de los
celulares de los investigadores y posteriormente fueron transcritas para un cuadro, siendo
seleccionadas las principales respuestas sobre cada tema. Para identificar las respuestas de los
estudiantes fueron utilizados nombres ficticios, a fin de preservar la identidad de los
adolescentes entrevistados.

Los criterios de inclusion para las respuestas presentadas en este articulo fueron aquellos
que abordaron el tema violencia, participacion, practicas restaurativas, democracia, derechos
humanos y escuela. Los criterios de exclusion fueron las respuestas que no presentaban
correlacién con el tema central del estudio, siendo respuestas sobre trabajo, proyecto de vida,

evaluacion positiva y negativa de la escuela.

Cuadro 1 - Ejemplo de cuadro utilizado para la transcripcion de las hablas

NOMBRE DE LA ESCUELA: COLEGIO SERIE: 3° ANO PERIODO:
ESTATAL TEOBALDO EDUARDO DE LA MANANA
KLETEMBERG ENSENANZA
MEDIA
PERIODO: MANANA RESUMEN | REACCIONES OUTRAS
DE LAS NO OBSERVACIONES

HABLAS VERBALES?

1. TRABAJO/ESCUELA/PROYECTO DE
VIDA

2. VIOLENCIA Y DERECHOS HUMANOS

3. PARTICIPACION/DEMOCRACIA/PRACTICAS
RESTAURATIVAS

4. EVALUACION POSITIVA Y NEGATIVA
DE LA ESCUELA

Fonte: Los autores (2022).

8 Reacciones no verbales: tono de voz, gestos, reaccion contradictoria, énfasis en la respuesta, indiferencia ante el
tema.
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Los datos utilizados en las figuras de este estudio provienen de un cuestionario con
preguntas de opcion miltiple y algunas preguntas abiertas sobre los temas de Violencia, Justicia
Restaurativa y Derechos Humanos, aplicado a través de Google Forms. El cuestionario fue
administrado por los profesores en el aula a los alumnos de las clases de 1°, 2° y 3° afio del CE
Protasio de Carvalho, ubicado en la Ciudad Industrial de Curitiba - PR. El cuestionario recibio
un total de 109 respuestas, de las cuales 86 participantes aceptaron responder al cuestionario y
aceptaron el Formulario de Consentimiento Informado y 23 participantes no aceptaron

participar en la investigacion.

Procedimientos de
analisis

El andlisis deriva de la comparacion entre las categorias teoricas descritas en el articulo
y el habla y/o respuestas de los estudiantes a los instrumentos de investigacion (grupo focal y
cuestionario semi-abierto) referidos en el articulo. La investigacidn-accion resalta la
importancia de abordajes y conceptos teoricos y, al mismo, se abre a otros proveedores de

significados oriundos de sujetos y de sus vivencias cotidianas.

Resumen de los datos
recogidos en los grupos
de discusion

Como mencionado anteriormente en los procedimientos e instrumentos para la colecta
de los datos, el grupo focal fue realizado con el 1°, 2° y 3° afio de la ensefianza media, periodo
matutino y nocturno, del Colegio Estatal Teobaldo Eduardo Kletemberg. En los tres encuentros
realizados, participaron 10 estudiantes® y 2 investigadores del grupo de investigacion
responsables por la mediacion de la discusion. Inicialmente, fueron realizadas las
presentaciones de los investigadores, los temas a ser tratados en el grupo focal y aclarado que
el anonimato de los estudiantes seria preservado. Posteriormente, los estudiantes fueron

introducidos a los temas presentados (vide Cuadro 1).

% Se han utilizado letras para identificar a los alumnos y sus respuestas; para proteger sus identidades, los nombres
de los alumnos se representan de forma ficticia. Los alumnos con iniciales repetidas se han identificado con
numeros. Ejemplo: N (1) y N (2) son alumnos diferentes. En los resultados han participado los siguientes alumnos
N (1): Nicole; V: Victor; JP: Jodo Pedro; N (2): Nicoly; K: Kaique; E: Estudiante E; F: Estudiante F; B: Estudiante
B, A: Estudiante A. Los ultimos estudiantes
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A lo que se refiere a la comprension de lo que es violencia, al ser cuestionados por la
mediadora, los estudiantes de cada turma del 1° y 2° afio de la Ensefianza Media presentaron
respuestas diversas. En el entendimiento del estudiante JP, violencia sugiere “I...]
desentendimiento entre los alumnos, de ahi causa la violencia” (sic)°, ya para N (1) “creo que
irrespeto, en cualquier situacion en verdad”. El estudiante V, relaciond la violencia no solo con
“pelea”, mas adiciond que no es apenas la violencia normal, mas la verbal, para el alumno, la
violencia psicologica “es mas bullying” (sic).

Cuando cuestionados por la mediadora cuanto a la forma que lidian/resuelven sus
problemas y conflictos, el didlogo fue mencionado por dos estudiantes, N (2) afirma que
“converso, resuelvo en la base de la conversacion” y el estudiante V que en un primer momento
declar6 que “yo a veces insulto”. Entretanto, conforme el debate discurrid, ¢l refleja que “es
porque hoy ¢vas a resolver alguna cosa en la pelea? No somos mas animales, no somos mas
salvajes” y concluye que para €l “en la escuela lo mas fécil es conversar”.

En secuencia al debate sobre formas de resolucion de conflictos, en la turma del 1° afio
de la Ensefianza Media, la mediadora dio continuidad al cuestionar “sobre resolucién de
conflictos, né, que es resolver problemas, ustedes apuntaron que la mejor forma seria el
abordaje verbal e intentar entender los dos lados, en un conflicto fisico, ¢cuél seria ese abordaje?
(Como harian ustedes?”.

En un primer momento, el estudiante K responde “ah, ni sé, creo que yo no sé¢”. No
obstante, la mediadora cuestiona si el alumno ya presencié alguna pelea fisica, a lo que el
estudiante afirma positivamente. ¢(EIl estudiante K declara que ya presencio ese tipo de pelea y
que estaba envuelto en ella “es bien diferente né? De ahi nosotros resolvemos en la pelea, no
tiene como conversar con la persona” (sic), K afirma que en la situacion mencionada él se
defendio por medio de la agresion fisica.

En debate con la turma del 3° afio de la Ensefianza Media, el mediador abordd un caso
de injusticia que habia sido relatado y que los alumnos afirmaron no haber realizado alguna
intervencién, de forma a estimular el debate. Los estudiantes F y E respondieron
respectivamente que “no, todo el mundo quedé mirando” y “es que ¢l estaba muy agresivo, iba

para encima de cualquiera” (sic).

10 La expresion «SIC» procede de la forma reducida del término latino «sicut», que significa «tal como es,
exactamente asi». El latin clasico también define el adverbio «SIC» como un término propio (aunque con un
significado similar a «sicut»), que representa que la expresion se ha transcrito tal y como se dijo, o con el mismo
nivel de intensidad declarado (Maia; Palomo, 2012).
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Ademas, F relatd que, en dada situacion, casi agredié a uno de sus mejores amigos Y,
cuando indagado por el moderador lo que él pensaba sobre eso actualmente, el estudiante afirmo
que fue un error “casi golpeo a una gravida, yo podia ser preso aquel dia por un ataque de rabia.
Yo me arrepiento mucho [...] si no fuera por la profesora habria sido peor”.

El moderador también cuestiono a los discentes cuanto a la posicién que ellos asumen
al presenciar algin caso de violencia o injusticia, si ya adoptaron una posicion defensiva y

optaron por no involucrarse. El estudiante B relat6 que al presenciar un conflicto él:

[...] me mantengo al margen, porque creo que el problema de meterse en
peleas es que no sabes quién tiene razén y no sabes si la persona tiene alguna
arma [...] asi que a veces tienes miedo de ayudar. Pero si fuera gente que
conozco, ayudaria.

En la secuencia, el moderador cuestiona cual estrategia los alumnos imaginan que
adoptarian, mismo que nunca hayan pasado por una situacion parecida. La estudiante A afirma
“creo que deberia dejar el orgullo de lado [...] yo siempre voy por la conversacion. Nunca parti
para la violencia, mas hay horas que cansa, porque las personas no te escuchan [...] entonces
resuelvo quedarme quieta” (sic). Ya el estudiante B responde que caso la situacion fuera con
un amigo suyo €l seria capaz de intervenir o intentar interrumpir el conflicto, a fin de impedir
que ocurra algn mal con el colega. El alumno completa que mismo que no supiera el motivo

del conflicto, él defenderia al amigo.

Resumen de los datos
recogidos en los
cuestionarios

El cuestionario fue esencial para conocer el punto de vista de los alumnos sobre los
temas de violencia, justicia restaurativa, conflictos, derechos humanos, proyectos de vida y
otros. En relacién con el cuestionario aplicado en el CE Protasio de Carvalho, la Figura 1

muestra los resultados de la pregunta “En su opinion, jhay violencia en la escuela?”.
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Figura 1 - Respuestas a la pregunta “En su opinion, ;hay violencia en la escuela?”

Na sua opinido existe violéncia da escola?

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Los resultados del grafico muestran que los alumnos afirman que hay violencia en la
escuela, ya que el 80% de los encuestados respondieron afirmativamente. En cuanto a los casos

mas comunes de violencia encontrados en la escuela:

Figura 2 - Respuestas a la afirmacion “Senala los casos mas comunes de violencia en la escuela”

Assinale os casos de violéncia na escola que considera os mais comuns

NUMERQ DE RESPOSTAS

m Humilhacdo Preconceito Insulto Agressao fisic Abuso sexual Outros tipos de violéncia

Fuente: Elaboracion propia (2023).

A partir de una muestra de 50 respuestas, los casos de violencia en la escuela
considerados mas comunes por los alumnos fueron: 73% “Humillacion”; 69% “Prejuicio”; 66%
“Insulto”; 60% “Agresion Fisica”. Los resultados permiten constatar la fuerte presencia de la
violencia escolar en el cotidiano de esos estudiantes, especialmente la violencia psicolégica,
verbal y el prejuicio. Asi, frente a los resultados oriundos de ese cuestionamiento, es pertinente

investigar si hay en esa institucion una promocion efectiva de la ensefianza del respeto a las
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diferencias culturales y de la individualidad de los estudiantes. Otro punto de analisis es si la
propia escuela, como institucion educacional estd promoviendo el reconocimiento vy
valorizacion de la diversidad del cuerpo estudiantil. Por fin, la dltima pregunta traté del

conocimiento de los estudiantes sobre Justicia Restaurativa:

Figura 3 — Respuestas de la pregunta “¢Sabes lo que es la justicia reparadora?”’

Vocé sabe o que é justica restaurativa?

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Las respuestas muestran que la mayoria de los alumnos (56% de las respuestas) dicen
no conocer los fundamentos de la Justicia Restaurativa. Este resultado indica que los alumnos
no estan familiarizados con la metodologia de la JR, y que es necesario fomentar y aplicar las

técnicas para que la comunidad escolar pueda participar mas.

Discusion de los datos
recogidos: perspectiva
tedrica

Por medio de la presentacion de los datos colectados en los grupos focales, es posible
notar como la violencia y la ausencia de participacion de una discusion son representados como
un instrumento para solucion de conflictos. La narrativa del Estudiante VV demuestra que por
mas que €l utilice insultos durante una discusién, él no cree que la violencia sea la mejor
solucion y el espacio escolar se presenta como el ideal para conversar. En la turma del 1° afio
de la Ensefianza Media, al ser cuestionados sobre resolucion de conflictos y cuél seria el método
utilizado en un conflicto fisico, el estudiante K afirmé que ya presencié una pelea fisica y que

cuando hay una respuesta agresiva de otro individuo, no hay otra posibilidad ademéas de

11 Justicia reparadora.
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defenderse fisicamente. En el grupo focal realizado con la turma del 3° afio de la ensefianza
media, el Estudiante F declar6 que casi agredi6 fisicamente a uno de sus mejores amigos. Al
ser cuestionado por el moderador cuéles fueron sus reflexiones sobre ese acontecimiento hoy
en dia, él afirmo6 haberse arrepentido y creyd que habria sido preso por un acceso de rabia.

Por lo tanto, se observa por medio del discurso de los estudiantes que al estar en un
conflicto, ellos son intensamente influenciados por motivaciones emocionales y psicoldgicas.
Chrispino (2007) apunta que el conflicto, ademéas de ser consecuencia de la diferencia de
opiniones entre personas, también es resultado de la falla de comunicacion y asertividad entre
los individuos. La dificultad de expresar asertivamente sus sentimientos durante una discusién
acalorada puede llevar al sujeto a expresarse por medio de la agresion verbal o fisica.

En los datos presentados en las figuras, es posible observar que en la Figura 3 la mayoria
de los estudiantes (56%) afirma no poseer conocimiento tedrico sobre la Justicia Restaurativa.
Los estudiantes estan interesados en la utilizacion de préacticas conciliatorias, entretanto, no
estan familiarizados con las técnicas restaurativas. En este contexto, la institucion escolar
necesita posibilitar practicas que provean la comunicacién no violenta en la solucion de
conflictos, promoviendo un espacio que ofrezca un aprendizaje pacifico para resolucion de
conflictos hasta mismo fuera de la escuela. Conforme explica Dias (2016), por medio de los
fundamentos metodologicos de la Justicia Restaurativa es posible auxiliar en la formacion de
una cultura de paz en el ambiente escolar.

En relacion a la Figura 2, por medio de un total aproximado de 50 respuestas sobre los
casos de violencia en la escuela considerados mas comunes, las respuestas que fueron mas
sefialadas por los estudiantes fueron: 73% “Humillacion; 69% “Prejuicio”; 66% “Insulto”;
60% “Agresion Fisica”. Es posible notar que la violencia escolar est4 presente en el cotidiano
de los estudiantes, especialmente la violencia psicologica, verbal y el prejuicio. Es necesario
apuntar que la presentacion de esas diferentes violencias en el espacio escolar esta vinculada a
la ausencia de ensefianza al respeto a la diversidad entre los estudiantes.

Por lo tanto, saber lidiar con las diferencias culturales y de vivencias entre los
estudiantes y oportunizar un espacio que promueva la diversidad, ain que sea un derecho de
cada estudiante, es preciso que sea una preocupacion de la institucién, que observa la realidad
de los estudiantes de manera generalizada (Leite, 2006). Si las diferencias no fueren manejadas
de modo adecuado y respetuoso, como consecuencia surgiran conflictos y manifestaciones

violentas, posteriormente se tornaran violencia escolar.
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Consideraciones finales

Conforme los resultados apuntados a través de la investigacion de campo y de la
aplicacion del cuestionario, se nota como la violencia, en sus diversas formas, se hace
fuertemente presente en el espacio escolar. En diferentes hablas, fue posible observar que en el
relato de los estudiantes que al estar en una situacién conflictiva ellos son intensamente
influenciados por aspectos emocionales y psicoldgicos. El conflicto se origina a partir de la
divergencia de opinién entre las personas, pero también es resultado de la falla de
comunicacion. Por lo tanto, la dificultad de expresar verbalmente sus sentimientos durante una
discusion enérgica puede llevar a la expresion fisica de las emociones, por medio de la agresion.

La Justicia Restaurativa surge como una alternativa al uso de la violencia en la
resolucién de conflictos y el circulo restaurativo permite que victima y ofensor sean capaces de
reflejar cuanto a sus acciones y pensar en acuerdos futuros que amenicen las consecuencias de
la ocurrencia. Asi, la implementacion de métodos provenientes de la Justicia Restaurativa es un
eficaz camino para contribuir con herramientas que permitan que los estudiantes lidien de
manera respetuosa con situaciones de confrontacion. Entretanto, el desafio para la diseminacion
de las practicas restaurativas se encuentra en la falta de conocimiento sobre esas.

La escuela, como espacio de socializacion y aprendizaje, debe asumir un compromiso
activo en la minimizacion de la violencia y del prejuicio, ademas de desempefiar un papel

fundamental en la diseminacién de valores que promuevan el respeto y el didlogo.
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