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Resumo

O trabalho tem por objetivo avaliar os determinantes da satisfagdo dos empreendedores com
a capacitagao/curso do projeto denominado Bom Negocio Parana do Norte Pioneiro. Como
ferramenta analitica, a pesquisa utilizou-se da analise fatorial, que teve a funcao de avaliar a
consisténcia do questionario e agregar as 11 perguntas em dois grupos (Estrutura e
Consultores). De posse dessas duas variaveis explicativas, as mesmas foram cruzadas com
a nota da satisfacdo com o curso (variavel dependente) primeiro a partir dos indices de
corregéo (Pearson e Spearman) e posteriormente com a analise de regresséo. Destaca-se
que a regressao, determinou qual das variaveis se mostrara mais relevante, ou mesmo se
ambas eram significativas. Como resultado verificou-se que a variavel Consultores tem uma
corregdo de Pearson moderada (0,413) com a nota de satisfagdo, sendo maior que a da
Estrutura (0,268), classificada como fraca. Sobre a correlagdo de Spearman, ambas tiveram
a hipétese H1 (interligacao entre as variaveis) aceita. No tocante a regressao é possivel inferir
que tanto no conjunto como no aspecto individual, as variaveis sado significativas, com
destaque a estrutura que apresentou coeficiente (1,13) superior ao dos consultores (1,07),
ambas explicando 27,2% da nota de satisfagao (0,5 ponto de uma média de 1,86).

Palavras-chave: Politica Publica, Micro e Pequenos Empresarios, Analise Multivariada,
Desenvolvimento Regional.

ABSTRACT

The study aims to assess the determinants of satisfaction of entrepreneurs with training/course
project called Good Northern Parana Business Pioneer. As an analytical tool, the research
used a factor analysis, which had a role in evaluating the consistency of the questionnaire and
add the 11 questions in two groups (Structure and consultants). With these two explanatory
variables, they were crossed with the note of satisfaction with the course (dependent variable)
first from the adjustment rates (Pearson and Spearman) and later with the regression analysis.
It is noteworthy that the regression determined which of the variables are shown more relevant,
or even if both are significant. As a result it is observed that the variable Consultants has a
moderate Pearson correction (0,413) with the note of satisfaction, being larger than the
structure (0,268), classified as poor. About Spearman, both had the hypothesis H1 (linking the
variables) accepted. Regarding the regression is possible to infer that both overall and in
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individual aspect, the variables are significant, highlighting the structure presented coefficient
(1,13) higher than that of consultants (1,07), both explaining 27.2% of the satisfaction score
(0,5 points from an average of 1,86).

Keywords: Public Policy, Micro and Small Businessman, Multivariate Analysis, Regional
Development.

JEL: R10, R58, J68, M21, C10

INTRODUGAO

No Brasil no ano de 2011, de acordo com o Conselho de Desenvolvimento
Econdémico e Social (CDES, 2013), os micro e pequenos empresarios representavam
mais de 90% dos negocios estabelecidos, com aproximadamente 6,3 milhdes de
empresas em atividade, sendo responsaveis pela manutengdo de algo em torno de
15,6 milhdes de trabalhadores com carteira assinada, valor esse que considera
apenas os ligados as empresas que estdo na formalidade. Ainda de acordo com o
CDES (2013), existiriam outros trabalhadores por conta propria que chegariam a
quase 20 milhdes no total.

A partir destes dados € possivel visualizar a importancia desses micro e
pequenos empresarios para a economia brasileira e por consequéncia a dos projetos
de apoio aos mesmos, a exemplo do Programa de Extensdo Bom Negdcio Parana
(PBNP). Desta forma, o problema de pesquisa deste trabalho esta relacionado a
avaliacdo dos fatores que determinam o grau de satisfagdo dos participantes deste
projeto a partir do questionario pds-curso do primeiro trimestre de 2013. O objetivo da
pesquisa é avaliar os determinantes e o nivel de satisfagdo dos empreendedores com a
capacitagao/curso do projeto denominado Bom Negdécio Parana do Norte Pioneiro.

Assim, para responder ao problema de pesquisa e alcancgar o objetivo, o artigo
esta estruturado em cinco partes, incluindo esta introdugc&o. A segunda realiza uma
revisdo da literatura breve sobre pequenas empresas e empreendedorismo.
Posteriormente a terceira parte discute os procedimentos metodoldgicos: base de
dados e analise multivariada. Em relagdo a este ultimo destaca-se o uso da analise
fatorial, utilizada para avaliar a consisténcia do questionario, assim como, a
simplificacdo das informacgdes em dois grupos — estrutura e consultor. Destaca-se que
a analise Fatorial tem por objetivo estudar as inter-relagdes existentes entre as
variaveis, condensando as informacdes nelas contidas em um conjunto menor,
denominado fatores ou variaveis latentes. Ainda em relacdo a analise multivariada, os
dados serao confrontados a partir dos coeficientes de correlagao de Pearson (valor) e
Spearman (posto/ordem) e por fim com uma analise de regressédo (econometria). Na
quarta parte sdo analisados os resultados da analise multivariada e da regressao
destacando o impacto da estrutura utilizada nos cursos de capacitacdo e do
desempenho dos consultores no grau de satisfacdo dos empreenderes que
participaram do projeto de extensdo PBNP. Por fim, nas consideragdes finais sdo
apresentadas as principais conclusodes e sugestdes para o projeto.
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REVISAO DE LITERATURA TEORICA E EMPIRICA

E importante destacar que o processo de crescimento esta intimamente ligado
ao setor privado da economia. Nesse contexto, as micro e pequenas empresas
(MPE’s) possuem um papel relevante no crescimento do pais, atuando na geracgao
empregos e consequentemente no desenvolvimento social das regides em que se
encontram. Como reconhecido pelo governo (BRASIL, 2012), na ultima década as
MPE’s, ao lado dos microempreendedores individuais (MEI), cresceram
significativamente e tornaran-se sdo fundamentais para promover o crescimento
econdmico, criar empregos e renda e melhorar as condi¢gdes de vida da populagao.
Ainda de acordo com a andlise do Portal Brasil, as “(...) pequenas empresas sao o
sustentaculo de uma economia em qualquer lugar do mundo. S&o elas que agregam
valor a produtos e servigos”

Esse crescimento teve inicio na década de 1980, segundo IBGE (2003), com a
reducdo do ritmo de crescimento da economia, resultando em maior nivel de
desemprego. Nesse ambiente os pequenos negocios passaram a ser considerados
uma alternativa para a ocupacao da mao-de-obra excedente, fazendo surgir ao final
da década as primeiras iniciativas mais concretas para incentivar a abertura de micro
€ pequenas empresas na economia. Ainda de acordo com o instituto, desde entéo,
esses pequenos negocios representam uma importante fonte de geragao de riqueza,
portanto ignorar esse potencial significa desvalorizar um agente de fomento
importante para a economia, que contribui de forma significativa para o
desenvolvimento do pais. Outros fatores, além do desemprego, podem ser
observados como fatores estimuladores da abertura de novos empreendimentos,
Bernardi (2003) fala sobre motivacbes para a decisdo de empreender como:
necessidade de realizagdo, implementacao de idéias, independéncia, fuga da rotina
profissional, maiores responsabilidades e riscos, prova de capacidade, auto-
realizacéo, maior ganho, status e controle da qualidade de vida.

Independente das motivagdes, em termos estatisticos, o Anuario do Trabalho
na Micro e Pequena Empresa (SEBRAE, 2013) aponta que as micro e pequenas
empresas (MPE’s), representam 25% do PIB e geram 15 milhdes de empregos, sendo
responsavel por 52% dos empregos formais do pais e 40% da massa salarial. O
anuario destaca ainda que este tipo de empreendimento constitui 99% dos 6,3 milhdes
de estabelecimentos formais existente, totalizando 5,7 milhdes de MPE’'s e
respondendo ainda por 99,8% das empresas que sao criadas a cada ano. Desde 2000
(BRASIL, 2012), a participacdo das MPE's no total de empreendimentos produtivos
brasileiros aumentou bastante. Enquanto a taxa de crescimento anual foi de 4% para
o total de empresas, independente do porte, para as pequenas empresas foi de 6,2%,
e 3,8% para as micro, entre 2000 e 2008. Nesse mesmo periodo, as MPE’s foram
responsaveis por aproximadamente metade dos postos e trabalho formais criados, ou
seja, 4,5 milhdes de empregos.

Contudo, as micro e pequenas empresas enfrentam muitas dificuldades, como
0 acesso a novas tecnologias ou novos conhecimentos. Grande parte dessas
ferramentas sao voltadas para as médias e grandes empresas, a sofisticagao e
complexidade as tornam inviaveis para a compreensao e absor¢cdo das MPE’s, além
da necessidade de inversdes de grande monta de investimentos com equipamentos,
consultorias e treinamentos para suas implantagbes. Segundo o Sebrae/SP (2010),
no periodo de outubro de 2008 a maio de 2009, 58% das empresas, no estado de Sao
Paulo, fecharam as portas antes de completar cinco anos. Ainda de acordo com o
Sebrae/SP (2008), entre os principais motivos (descritos pelos empreendedores estéo
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a falta de clientes (29%), capital (21%), concorréncia (5%), burocracia e os impostos
(7%). A entidade destaca também que outros fatores influenciam no processo de
mortalidade das MPE’s, como a falta de planejamento, de técnicas de marketing, de
avaliagao de custos, fluxo de caixa entre outros.

Segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT, 2013),
considerando todas as empresas (micro, pequenas, médias e grandes), o indice de
Mortalidade é de 15,41% no primeiro ano de vida. Entre um e cinco anos de vida,
41,86% dos empreendimentos desaparece e até 14 anos de vida mais de 75% das
empresas encerram suas atividades. Analisando somente as micro e pequenas
empresas, este indice de desaparecimento € maior. No primeiro ano de vida, 16,32%
das empresas encerram as suas atividades. Entre um e cinco anos de vida, 44,95%
dos empreendimentos desaparece e até 20 anos de existéncia mais de 87% das
empresas encerram suas atividades.

Outro estudo, agora do Sebrae/MG (2004 ), identificou as causas que levaram
ao insucesso as empresas no Brasil, evidenciando que um dos principais fatores que
tem contribuido para essa situagéo € a falta de capital de giro (51% das respostas),
elemento crucial para o fechamento das empresas segundo os empresarios, seguido
da elevada carga tributaria (34%), fator apontado em outras pesquisas correlatas.
Acrescentando aos dois problemas financeiros, concorréncia muito forte, existéncia
de maus pagadores, falta de clientes, localizagdo inadequada, recessdo econémica e
auséncia de habilidades para gerenciar o negécio. A pesquisa afirma ainda que "(...)
a alta mortalidade das empresas no Brasil esta fortemente relacionada, em primeiro
lugar, a falhas gerenciais na condugao dos negadcios, seguida de causas econdmicas
conjunturais e tributarias (...)" (SEBRAE-MG, 2004, p.16).

Outros autores também abordam essa questao. Maximiano (2006) destaca que
dentre as principais razbées de mortalidade das MPE’s nos primeiros anos de
existéncia estao: a falta de politicas publicas que viabilizem e consolidagdo de novos
empreendimentos; a falta de financiamento; as elevadas cargas tributarias; e por
ultimo a demora e a burocracia para se abrir e legalizar uma empresa. Ja, Dornelas
(2008) aponta como as principais causas para o insucesso de pequenas empresas a
falta de planejamento, deficiéncia na gestdo, politicas de apoio insuficientes,
conjuntura econémica e fatores pessoais. Por fim, na mesma linha, Degen (2005)
concluiu que a falta de conhecimento e habilidades administrativas, mercadolégicas,
financeiras e tecnolégicas séo principais razdes para o insucesso empresarial.

Sendo razdes mais importantes: falta de experiéncia empresarial;
conhecimento inadequado do mercado; insuficiéncia de disponibilidade de capital para
iniciar o negdcio; problemas de qualidade de produto; localizagdo errada; erros
gerenciais no desenvolvimento do negdcio; capitalizacdo excessiva em ativos fixos;
inadimpléncia de credores; ineficiéncia de marketing e vendas; excessiva
centralizagao gerencial do empreendedor; crescimento mal planejado; atitude errada
do empreendedor para com o0 negocio; erro na avaliagdo da reagdo do concorrente;
rapida obsolescéncia do produto; abordagem incorreta de vendas; problemas de
producgao do produto; escolha do momento errado para iniciar o empreendimento; falta
ou erros de planejamento do empreendimento, como na projecdo de vendas, de
custos e do fluxo de caixa.(LIMA, 2001)

Expandir os negdcios e obter sucesso ndo € uma tarefa facil para os
empreendedores, apenas 10% dos empreendedores consegue construir uma
empresa com mais de 10 funcionarios, e s6 1% dos negdcios sustenta taxas de
crescimento acima de 20% por trés anos seguidos (EXAME, 2014). Nesse contexto,
é fundamental dar a devida importéncia aos pequenos negocios, e incluir na agenda
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nacional, politicas especificas para esse grupo de empreendimentos. Esse € objetivo
de algumas entidades, como o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas), uma entidade privada sem fins lucrativos, com a com finalidade
de informar e dar suporte necessario para a abertura de uma empresa, bem como
acompanhar através de consultorias seu andamento, solucionando pequenos
problemas do negdcio, a empresa tém como missao promover a competitividade e o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo.
Neste sentido, o Brasil esta sendo capaz de visualizar um caminho,
incentivando o desenvolvimento de micro e pequenas empresas. Segundo Kotler
(1997, p. 276), a nivel mundial, “(...) os governos reconhecem o valor de se criar e
promover um ambiente empresarial que incentive o surgimento e o crescimento de
pequenas empresas’. Para atender a essa necessidade, foram criados pelo governo
brasileiro, programas que tém por objetivo a capacitagdo empresarial, bem como
disponibilizar financiamentos com taxas de juros subsidiadas, abaixo das praticadas
pelo mercado, e de facil acesso. Dentre varios dos programas criados pode-se
destacar o Programa Geragado de Emprego e Renda (PROGER), o programa Brasil
Empreendedor e o Projeto Bom Negdcio Parana que consiste no foco desta pesquisa.

BASE DE DADOS E METODOLOGIA DE ANALISE

Segundo a revista Exame (2011), pesquisas mostram que 26,9% das empresas
brasileiras ndo conseguem alcancgar os dois primeiros anos de vida, se considerado o
prazo de cinco anos esta taxa cresce para 28,1%. Ainda de acordo com a revista, o
principal fator para a mortalidade empresarial é a falta de conhecimento sobre gestao
destes empresarios e a falta de apoio governamental, mostrando que muito ainda
precisa ser feito pelas empresas que estéo iniciando suas atividades e pelo proprio
poder publico. Nesse sentido, observando essa deficiéncia, foram criados pelo poder
publico, programas que tinham por objetivo capacitar micro e pequenos empresarios,
assim como disponibilizar financiamentos a taxas de juros subsidiadas (abaixo das
praticadas pelo mercado) e de facil acesso. Entre esses é possivel citar o Programa
de Geracao de Emprego e Renda (PROGER), o Programa Brasil Empreendedor e o
Projeto Bom Negdcio Parana, este ultimo objeto de pesquisa deste trabalho.

O Programa Bom Negodcio Parana deriva do Programa Bom Negécio Curitiba,
criado em 2005 pela Agéncia de Desenvolvimento de Curitiba, cuja acao foi estendida
para todo o territério do estado no ano de 2012. (FIEP, 2013) Entre os objetivos do
projeto original destacava-se a promogao do desenvolvimento econdmico dos bairros
do municipio de Curitiba, quando da ampliagdo do programa o mesmo voltou-se para
o desenvolvimento dos municipios do estado do Parana, mediante capacitacao,
consultoria e acompanhamento dos empreendedores, facilitando e fortalecendo as
micro e pequenas empresas ja estabelecidas ou em processo de
abertura/formalizacao (SEIM, 2013).

E importante mencionar que, em funcdo dos resultados alcangados, o
Programa Bom Negdcio Curitiba foi premiado pela Financiadora de Estudos e Projetos
- FINEP 2013, sendo este um dos mais representativos, pois estimula e reconhece
programas inovadores. (FINEP, 2013) O projeto ainda recebeu a 52 colocagao entre
os melhores projetos de desenvolvimento da América do Sul no 10° Férum de
Microempresas do Banco Interamericano de Desenvolvimento (FOMENTO, 2012).

O Estado do Parana por intermédio da Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (SETI) € responsavel pelo projeto e seus subprogramas
de apoio ao empreendedorismo isto inserido no ambito da Universidade Sem
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Fronteiras. Atualmente, redesenhado para a sua aplicagdo nos municipios do estado,
o projeto conta com 14 equipes compostas por professores, recém-formados e alunos,
estes ultimos nos cargos de consultores e estagiarios, das universidades e faculdades
estaduais e é dividido em trés etapas. A primeira relacionada a capacitagdo (66
horas/aula) dos empreendedores, onde € utilizado material préprio em forma de
apostila que contém os seguintes médulos: Gestdo de Negdcios, Gestdo Comercial,
Gestao Financeira, Gestdo de Pessoas e Gestao estratégica, incluindo toda a base
tedrica necessaria para as aulas e exercicios praticos para a fixacao do material.

A segunda etapa é destinada as visitas técnicas (consultorias). Essa agao visa
a fixacdo dos conteudos dos modulos de forma pratica e personalizada aos
empresarios interessados. Mais do que fortalecer e intensificar os conhecimentos
apresentados por meio da capacitacio, esta visita estimula a pratica das modernas
praticas de gerenciamento empresarial, independente do tamanho do
empreendimento ou seu setor de atuacido. Destaca-se que essas duas primeiras
etapas sao de inteira responsabilidade das equipes das universidades. No caso
especifico da Universidade Estadual do Norte do Parana — UENP Campus de Cornélio
Procopio, sdo aproximadamente 46 municipios que estdo sendo atendidos (na Figura
1 é apresentado o mapa da regido atendida pela UENP). Ja, a terceira etapa, consiste
no acesso a financiamento, aos empresarios interessados m alguma forma de
capitagcédo de recursos a taxas de juros subsidiados. O parceiro responsavel por essa
acao € o Fomento Parana, que conta com os agentes de crédito nos municipios do
estado.

Figura 1: Mapa do Parana destacado o Norte Pioneiro Paranaense.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em ITCG (2014).

Entre as formas de acompanhamento dos resultados do projeto junto a
comunidade atendida é realizada uma pesquisa (via questionario) ao final da
capacitacao que avalia a satisfagdo dos participantes, conforme apresentado no
Quadro 1. O questionario em referéncia possui como titulo “Avaliagao de desempenho
— Empreendedor” e possui como principal objetivo avaliar os diversos recursos
utilizados durante as aulas, sendo este de extrema importancia para equipe, pois toma
como referéncia a opinido dos participantes do curso para o desenvolvimento e
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melhorias para as proximas turmas. Para esse exercicio os participantes analisados
possuem idades entre 18 a 65, sao classificados como quem é empresario, trabalhou
ou trabalha em um negaocio, n&o possui empresa. Foram atendidos 81 alunos do curso
Bom Negdcio Parana dos municipios de Cornélio Procopio, Ibaiti e Bandeirantes no
periodo de 28 de janeiro a 06 de margo de 2013, o questionario foi aplicado ao final
dos mddulos como mencionado para reconhecer a opinido dos participantes em
relacdo ao desenvolvimento dos mesmos.

Quadro 1: Questionario de Avaliagdo de Encerramento dividido em grupos.

GRUPO CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS

Material de Aula
Slides/Apresentagao
Estrutura Equipamentos
Infraestrutura/Local

Duragao dos Mdédulos

Pontualidade
Didatica

Clareza nas Explicacdes

Consultor Disponibilidade para duvidas
Controle Sobre a Turma
Relagao Teoria/Pratica

Variavel Dependente Satisfagdo Quanto aos Modulos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ainda em relacdo ao Quadro 1, apds analisar todas as questdes, notou-se a
necessidade de dividir as questdes em blocos, sendo possivel visualizar de maneira
mais clara o objetivo de cada parte do questionario. O primeiro bloco mostra questdes
sobre estrutura e o segundo relacionado ao desempenho dos consultores e
finalizando com uma visédo geral em relagdo ao desempenho do curso, resumido por
sua satisfacdo com o mesmo. Pode-se notar que a questdo da satisfacdo do
participante tornou-se a variavel dependente em relacdo as demais. Assim, dado as
caracteristicas das informacdes é necessario um tratamento dessa base de dados que
tem como caracteristica uma analise multivariada, ou seja, um estudo dos dados do
questionario de avaliagdo dos alunos do PBNP via um conjunto de abordagens
estatisticas.

Como primeiro passo sera abordado a Analise Fatorial (AF). A Andlise Fatorial
tem por objetivo estudar as inter-relagdes existentes entre as variaveis, condensando
as informagdes nelas contidas em um conjunto menor, denominado fatores ou
variaveis latentes (CORRARet. al., 2009, p. 77). Em especifico, tentar-se-a agrupar
as 11 perguntas em 2 grupos (Estrutura e Consultores) (Quadro 1). Além disso, a
ferramenta possibilitara a verificagdo da consisténcia do questionario e seus blocos.
Por fim, cabe salientar a importancia da utilizacao desta ferramenta para resolver a
multicolinearidade?, quando da utilizagdo dos dados para regressdao (GUJARATI,
2000, p. 343).

4 Multicolinearidade “(...) € a (alta) correlagdo entre duas (ou mais) varidveis em um modelo de
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Existem duas modalidades de AF, exploratdria (AFE) e confirmatéria (AFC). A
AFE caracteriza-se pelo fato de ndo exigir conhecimento prévio da relagéo entre as
variaveis. Ja a AFC, parte de uma hipétese de relacionamento preconcebido entre
variaveis (CORRAR et. al., 2009). Portanto, para este estudo, utilizar-se-a a AFC para
confirmar a hipétese de relacionamento entre os dois Fatores que determinam a
satisfacdo dos participantes da capacitagdo apresentados no Quadro 1 (Estrutura e
Consultores). Como método de extracdo dos fatores optou-se pela analise de
componentes principais que leva em conta a variancia total dos dados. Conforme
Corrar et.al. (2009), este “¢ o método mais comum”, pois, além de determinar os
fatores, “também, [serve] para o tratamento dos dados para utilizagcdo em outras
técnicas estatisticas que sejam prejudicadas pela correlacdo entre as variaveis
analisadas” (CORRAR et.al., 2009, p. 81).

Além disso, sera aplicado, como método de analise da AF, o R-mode factor
analysis, pois a estrutura da AF € uma Matriz (81x11), em que as colunas representam
as respostas sobre a importancia dos critérios (caracteristicas analisadas), as linhas
os empreendedores entrevistados (casos) e as células sdo os valores assumidos em
cada caso (Muito Bom =4, Bom = 3, Regular = 2, Ruim = 1). Para a escolha do numero
de fatores sera utilizado o Kaiser test, a partir do qual serdo selecionados apenas os
fatores com autovalor acima de 1,0° (Corrar et. al., 2009).

Por fim, para aumentar o poder de explicagao da AF, foi escolhido o método de
rotagdo ortogonal - varimax. Esse método permite maior agrupamento das variaveis
com maior correlacdo, ao mesmo tempo em que aumenta a distancia entre os
conjuntos de fatores. De acordo com Corrar et. al. (2009, p. 89) este “é o tipo de
rotacdo mais utilizado (...), € que tem como caracteristica o fato de minimizar a
ocorréncia de uma variavel possuir altas cargas para diferentes fatores, permitindo
que uma variavel seja facilmente identificada com um unico fator”. De posse destes
dados, o problema é como determinar a relagdo desses dados com as notas de
satisfacdo, o que sera feito com o uso de coeficientes de correlacédo (Pearson e
Spearman) e da regressao.

O coeficiente de Pearson (rp) € descrito, segundo Lira e Chaves Neto (2006),
como um indicador que analisa a interdependéncia entre duas variaveis. Ja para
Moore (2007, p. 100-101) “o coeficiente de correlagcado de Pearson (r) € uma medida
de associagao linear entre variaveis.” De acordo com Filho (2009), o coeficiente de
Pearson varia de -1 a 1, onde, o sinal indica a diregcdo do relacionamento e o valor
demonstra a forga da relagao entre as variaveis, portanto, ainda segundo o autor, uma
correlagdo perfeita (-1 ou 1) “indica que o escore de uma variavel pode ser
determinado exatamente ao se saber o escore da outra.” Sendo assim, uma
correlacao de valor zero indicara o contrario, ou seja, que nao existe relacao linear
entre as variaveis. Para se classificar qualitativamente, sera utilizada a escala de
Callegari Jacques (2003, p. 90), onde: se 0,0 < | rp | < 0,3, observa-se fraca correlagéo
linear; se 0,3 < | rp | <0,6, observa-se moderada correlagao linear; se 0,6 <| rp | <0,9,
observa-se forte correlagéo linear; se 0,9 < | rp, | < 1,0, observa-se correlagao linear
muito forte. Com isso, quanto mais perto de 1, independente do sinal, maior € o grau
de correlagédo entre as variaveis e quanto mais perto de zero, menor € a forca da
mesma.

regressao multipla” (SARTORIS, 2003, p. 293).

5“0 autovalor corresponde a quanto o fator consegue explicar da variancia total. Como os dados sao
padronizados, ou seja, média zero e variancia igual 1,0, isto significa dizer que os fatores com autovalor
abaixo de 1,0 sdo menos significativos do que uma variavel original” (CORRAR et. al., 2009, p. 86).
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Ja, o coeficiente de Spearman (rs) se baseia no ordenamento e €, segundo
Siegel e Castellan Jr. (2006, p. 266), uma medida de associagao entre duas variaveis
onde é necessario que as mesmas sejam medidas sobretudo em uma escala ordinal,
formando-se assim duas séries em ordem. Sendo assim, se verifica a possibilidade
de duas hipdteses: i) Hipétese Ho, onde n&do ha interligacdo entre as variaveis em
questao e ii) Hipotese H1, em que se observa essa interligagdo. Segundo Pontes
(2010), o coeficiente de correlacdo de Spearman “nada mais € que o coeficiente de
correlacdo linear de Pearson aplicado aos postos dos dados, obtidos
independentemente para cada variavel.” Diferente do coeficiente de Pearson, onde
para que ele seja igual a 7 ou -1, a variavel Y deve ser fungao linear da variavel X, os
valores 1 ou -1 para o coeficiente de correlacdo de Spearman sao faceis de
acontecerem na pratica.

Por fim sera feita a regressdo multipla, que dado o comportamento entre as
variaveis sera representada por uma fung¢ao do tipo exponencial como representada
pela equacéao (1), que linearizada ficara conforme equacéao (2). Neste caso tem-se a
satisfagcdo como uma variavel dependente (Y ) que é afetada pelas demais respostas
do questionario, respondido pelos participantes do curso, Estrutura ( X, ) e Consultores

(X,) que sao as variaveis explicativas (ou regressores), a variavel u € o termo de
perturbacao ou erro, i é i-ésima observagao (GUJARATI, 2000).

Y= XXy + (1)
LnY, = Lnf, + Lnfp, X\, + Lnf3, X, + 1, (2)

De forma mais especifica, para Gujarati (2000), na equagéo 1 o termo S, € o

termo de intercepto ou constante, conforme o habito ele fornece a média ou efeito
sobre a variavel dependente (Y ) em relagdo as demais variaveis sobre o modelo,
embora sua interpretagcao seja mecanica o valor médio da variavel dependente (Y)
quando as variaveis explicativas ( X, ) e (X, ) forem igualados a zero. Com estes dados

em mé&os o objetivo neste momento esta em determinar qual das variaveis se mostrara
mais relevante, ou mesmo se ambas sao significativas, para os entrevistados durante
o curso do PBNP. Em resumo, é necessario identificar o que determina o grau de
satisfacado dos participantes do programa de capacitagao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Definidos os métodos a serem utilizados®, conforme descrito anteriormente,
inicia-se com a aplicacdo da Analise Fatorial. O primeiro passo para essa acao
consistiu em analisar a matriz de correlagdo. Esta mostrou a viabilidade da AF dada a
alta correlagdo entre grupos de variaveis. Corroborando o resultado da matriz de
correlagdo, o teste Kaiser-Meyer-Olkin (Measure of Sampling Adequacy — MSA)
indicou grau satisfatorio de explicagdo dos dados, 0,8957. Pelo critério Kaiser test, das
11 questbes sobre estrutura e consultores extrairam-se 2 fatores que representam
essas duas categorias. Estes seriam responsaveis por 64,13% da variancia total,
assim distribuidas: Estrutura (12,65%) e Consultores (51,48%), para a amostra em
andlise. A aplicagdo da AF foi bem-sucedida, pois reduziu o numero de variaveis

6 Os mesmos foram aplicados com o auxilio do software SPSS 15.0.
7 Quando o MSA é maior do que 0,50 significa que os fatores encontrados na AF descrevem
satisfatoriamente as variacdes dos dados originais (BEZERRA, 2009, p. 100).

Economia &Regido, Londrina(Pr), v.2, n.2 p.135-150, ago./dez. 2014 143



Determinantes do grau de satisfagdo dos empreendedores do projeto Bom Negécio Parana do Norte Pioneiro

analisadas sem perdas de informagdes e indicou a existéncia de estruturas
subjacentes, as quais permitirdo inferéncias sobre os dados e seus agrupamentos.

Além da possibilidade de agrupamento das variaveis, € necessario observar
também a coeréncia do questionario (relagéo entre os grupos de perguntas). Nesse
quesito o procedimento também se mostrou satisfatério, pois foi possivel criar dois
conjuntos de dados, a partir da hipotese inicial observada na Tabela 1. Todavia, a
resposta positiva em relacdo a coeréncia do questionario ndo exclui a possibilidade
do mesmo omitir perguntas relevantes ou apresentar questbes cuja redacgéo
prejudiquem a determinacéo do grau de satisfagao dos participantes. Esse resultado
s6 sera possivel de observar a partir da analise de regresséao ao final, que demonstrara
a relacgao entre as respostas dadas e a nota da satisfagao.

ApOs tais procedimentos, o proximo passo consiste em transformar os fatores
obtidos a partir da AF em novos indicadores/notas (Estrutura e Consultor). Isso foi
possivel através do produto das matrizes de dados originais (81x11) pela de scores
(11x2), apresentada pela tabela Component Score Coefficient Matrix (oferecido pelo
software). O resultado foi uma nova matriz de dados (81x2) que representa os 81
questionarios nas duas novas classificagdes de estrutura e consultor, as quais foram
analisadas por meio dos coeficientes de correlagédo, juntamente com as notas de
satisfacao (Tabela 1).

Tabela 1: Analise de Correlagdo Pearson e Spearman.

Correlagoes Estrutura Consultor
Satisfagao quanto aos moédulos Pearson 0,268 0,413
Spearman 0,232 0,449**

*A correlagao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
**A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: Elaborado pelos autores.

Observando o resultado apresentado na Tabela 1, no tocante a correlacéo de
Pearson, ponderando os parametros ja discutidos na sec¢ao anterior, € possivel inferir
que a relacao entre a Estrutura e a Satisfacdo é fraca com valor de 0,268. Ja, a de
Consultor e Satisfagao é relativamente melhor, sendo classificada como moderada
(0,413). Essa tendéncia também é visualizada para os coeficientes de correlacéo de
Spearman, mesmo aceitando a hipotese Hi, de interligagdo entre as variaveis em
questdo, observa-se que o nivel de significAncia € maior para a estrutura,
demonstrando sua relagao mais fraca. Apds realizar a analise da matriz de correlacao,
foram feitos os modelos de regresséo, assim os resultados sdo apresentados nos
Tabela2, Tabela 3 e Tabela 4 a seguir.

Tabela 2: Resultados do Modelo de Regressao Simples — Sumario.

Modelo R R quadrado R quadrado ajustado Erro padrao da estimativa

1 0,521 0,272 0,255 0,12531

Fonte: Elaborado pelos autores.

As analises e avaliagdes concentraram-se no parametro R (coeficiente de
correlagao), que reflete apenas o grau de associagdes entre a variavel dependente
satisfacao e as variaveis explicativas (Estrutura e Consultor), neste caso 0,52, sendo
este utilizado para a escolha dessas variaveis. O R? (coeficiente de determinagéo)
indicou que 27,2% da variavel dependente (Grau de Satisfagdo com os Maddulos)
consegue ser explicada pelos regressores presentes no modelo (Consultor e
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Estrutura), caracterizando um valor explicagdo, o que ficara mais claro a partir da
analise da soma dos quadrados da regressao e dos residuos. Nessa linha, seguindo
com o Quadro 4, Resultados do Modelo de Regressdo Simples — ANOVA, percebe-
se 0 quanto a estimativa do modelo utilizando as duas variaveis independentes se
torna importante no tocante a previsao de referéncia, onde se utiliza a média, ou seja,
tem por finalidade testar o efeito do conjunto de variaveis independentes sobre a
variavel dependente (CORRAR et. al., 2012).

Tabela 3: Resultados do Modelo de Regressao Simples —~ANOVA.

Quadrado .
Modelo Soma dos Quadrados  df Médio F Sig.
Regresséao 0,504 2 0,252 16,035 0,000
Residuos 1,350 86 0,016
Total 1,854 88

Fonte: Elaborado pelos autores.

O modelo de regressao multipla estimado acrescentou, a partir da légica de
analise apresentada por Corrar et. al. (2012), um poder explicativo de 0,504 (soma
dos quadrados explicados pela regressao), ou seja, as variaveis independentes
(Estrutura e Consultor) explicam apenas 0,5 pontos da nota, valor baixo se
considerado o valor total dos pontos da nota, que vai de 1 a 5, ficando 1,35 pontos
(quadrados dos residuos) sem explicagdo. Por fim, a Soma Total dos Quadrados
(1,854) mostra o residuo quadrado que ocorreria se fosse utilizado apenas a média
da variavel dependente satisfacéo para predicao.

Ja, ao analisar o ajuste do modelo estimado, utiliza-se uma série de testes
estatisticos com os mais variados objetivos, principalmente no que se refere a
validacédo do modelo adotado. E possivel inferir que tanto no conjunto (Teste F) como
no aspecto individual (Teste t), as variaveis sao significativas. Esta questdo é
analisada através dos testes de hipéteses, nos quais adotam niveis de significancia (
a ), adotando a este 5%, portanto «=0,05. No que se refere ao Teste F, que
demonstra o efeito conjunto das variaveis independentes sobre a dependente, este
mostra que, como Sig. (0,000) € menor que « (0,05), deve-se rejeitar a hipétese de
que R? é igual a zero. Na mesma linha, em relagéo ao Teste t de Student, que possui
a finalidade de testar a significancia das variaveis®, novamente pelo valor de Sig.
encontrado no Quadro 5, constata-se que o modelo apresenta os coeficientes 0, Sl

e p2 significativamente diferente de zero, as variaveis (de forma individual)

estatisticamente exercem influéncia sobre a variavel dependente e o modelo é
significativo (CORRAR et. al., 2012). Contudo, mesmo o modelo sendo significante,
observa-se que o poder de explicagao € baixo, como se faltasse alguma pergunta, ou
se as que estao presentes no questionario fossem feitas de forma incompleta. De toda
sorte, do Quadro 5 é também extraido o modelo de regressao estimado, conforme
equacoes (3) e (4).

Quadro 5: Resultado do Modelo de Regressao Simples — Coeficientes.

Coeficientes nao padronizados Coeficientes

Modelo padronizados t sig.

B Modelo padrdao Beta

8 Hipdteses basicas a serem testadas séo: HO: S0 =0, 1 =0e B2 =0, contra as hipdteses
alternativas de que esses coeficientes sao significativamente diferentes de zero.
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(Constante) 0,74 0,13 555 0,00
Estrutura 0,12 0,02 0,46 5,04 0,00
Consultores 0,07 0,03 0,25 2,69 0,01

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em resumo, o valor previsto para a nota do Grau de Satisfagdo com os Mddulos
de cada observagao pode ser representada pelo intercepto ou constante (2,1), mais o
coeficiente de regressado, neste caso dois, representados através das variaveis
explicativas (Estrutura e Consultor), conforme apontando pelo modelo de regressao
estimado na equacéo (4) sem logaritmo:

LnY =0,74+0,12.X, +0,07.X, (3)
Y=21-X". x" (4)

Finalizando, a partir dos dados acima analisados, pode-se observar que os
fatores estrutura e consultor, mesmo estatisticamente significantes, s&o pouco
relevantes na opinido dos empresarios, para a determinagdo do Grau de Satisfagao
com os Moddulos do curso de capacitagdo Bom Negocio Parana. Esta pesquisa
mostrou que o questionario apresentou-se incompleto para uma analise mais
especifica e detalhada em relagdo ao curso ministrado no projeto de extensdo. Por
um lado, os resultados apontam a uma possivel necessidade de ajustamento das
questdes ja presentes no questionario e a necessidade de introduzir novas perguntas,
para que possa ser analisada com mais precisdo a opinido dos empresarios e
encontrar os pontos falhos durante o processo de capacitagdo. Contudo, por outro
lado, a propria complexidade do projeto que, como ja mencionado, é formado por trés
partes (capacitagdo, visita técnica e financiamento) pode ser causa na baixa
explicacdo das questdes de Estrutura e Consultor para a Satisfacéo, ou seja, a nota
de satisfagdo pode estar influenciada pelas outras agdes do projeto, principalmente o
acesso a financiamento subsidiado pelo governo estadual. Nesse sentido, a inclusao
de uma variavel Dummy (1 ou 0), querer (1) ou nao (0) o financiamento deveria ser
incluida no questionario.

CONSIDERAGOES FINAIS

Destaca-se que o questionario em questdo serve como base para o
aprimoramento dos consultores (recém-formados) que atuam junto aos empresarios.
Deve-se lembrar que a extensao universitaria pode ser representada por uma agao
junto a comunidade, disponibilizando ao publico externo o conhecimento adquirido
com o ensino e a pesquisa desenvolvidos, mas também reflete uma oportunidade para
que os alunos ou recém-formados possam colocar e testas seus conhecimentos.
Desta forma, saber o desempenho dos membros dos projetos é informacao vital para
qgue o projeto cumpra seus objetivos académicos.

Nessa conjuntura, as analises de dados levantados pelo trabalho apontam que
as variaveis Consultor e Estrutura, presentes no questionario pds-curso do Projeto
Bom Negdcio Parana, se mostram significantes para opinido geral dos empresarios
no tocante a Satisfacdo Quanto aos Mddulos. Observando o resultado apresentado
na correlacdo de Pearson e Spearman é possivel inferir que a relagdo entre a
Estrutura e a Satisfacdo é fraca com valor de 0,268 e 0,232. Ja, os indices para
Consultor e Satisfagcao é relativamente melhor, sendo classificada como moderada
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(0,413 e 0,449). Assim, o papel dos consultores (recém-formados) € mais importante
para que o projeto seja bem avaliado pelos participantes.

Ja, ao avaliar o PBNP pelo modelo de regressao multipla estimado, observou-
se um poder explicativo de 0,504, ou seja, as variaveis independentes (Estrutura e
Consultor) explicam apenas 0,5 pontos da nota, valor baixo se considerado o valor
total dos pontos da nota, que vai de 1 a 5, ficando 1,35 pontos (quadrados dos
residuos) sem explicagao. Por fim, no que se refere aos Testes F e t, estes mostraram
que deve-se rejeitar a hipétese de que R? € igual a zero e que as variaveis Estrutura
e Consultor exercem influéncia sobre a variavel dependente (Satisfagdo com o Curso)
e 0 modelo é significativo. Contudo, mesmo o modelo sendo significante, observa-se
que o poder de explicagao é baixo, como se faltasse alguma pergunta, ou se as que
estdo presentes no questionario fossem feitas de forma incompleta. Esse resultado
abre duas vertentes de questionamento sobre a metodologia de avaliagao do projeto.

O primeiro relacionado com a elaboracao do questionario, que pode apresentar
questdes mau formuladas ou ausentes. E o outro, relacionada a incapacidade do
formulario de pesquisa (questionario) ndo perceber os demais fatores a parte do
treinamento, como a visita técnica, mas principalmente busca por financiamento
subsidiado pelo governo do estado do Parana. Ou seja, os resultados apresentados
sugerem que outros fatores deveriam ser inseridos no questionario de avaliagao dos
empreendedores e melhores analisados, visto que as perguntas apresentadas sao
pouco relevantes para os empresarios, que aparentemente apresentaram uma opiniao
ja formada em relagéo ao curso Bom Negocio Parana, muitas vezes sendo atraidos
pelo financiamento oferecido do que realmente pela capacitagao.

Outra questao que deve ser observado, diz respeito a necessidade da inclusao
de notas da Escala Likert (valores que podem variar de 1 a 5 ou 1 a 10), tornado mais
objetiva as notas dadas pelos empresarios. Por fim, conclui-se que este trabalho além
de avaliar o PBNP a partir de uma analise multivariada dos dados da Estrutura e
Consultor, com a satisfacdo dos participantes, demonstra uma necessidade de
reformulacao do questionario de levantamento dos dados, visando ampliar a eficiéncia
na coleta de dados e a eficacia na sua analise. De toda sorte, sugere-se que o trabalho
aqui apresentado seja ampliado aos dados do estado.
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