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suportados pelas tecnologias atuais. Seu objetivo & discutir o
confronto entre pesquisadores ¢ o ambiente internauta, longe de
oferecer um guia formatado de métodos. Nao sem antes, reiterar a
internet como local, meio e objeto de pesquisa; trilhando o debate
pautado durante o texto. Ela é pensada como um “macroscopio”
que gravita e interage entre empirismo e hipdteses-dedutivas no
campo das ciéncias sociais, sem propender a nenhum deles.

Trés acertos gerais do livro foram salientados devido a
sua coeréncia: o estilo das seis maos autoras que complementa
a organizacdo de capitulos em dois blocos, aportando coesdo
e pluralidade ao teor do livro; a clareza e didatismo em cada
capitulo, linguagem sintética e ilustracdes em tabela, que fazem
da rememorag¢do uma atividade simples; e por fim, o maniqueismo
entre teoria e pratica ndo tém lugar nesta coletanea, pois o empirismo
das autoras entremeia-se com sua compilagdo tedrica sutilmente.

A obra esté direcionada para aqueles submersos no campo
da comunicacao, sociologia, antropologia, marketing e publicidade,
entre outros. Ela estd composta de prefacio, introdu¢ao, duas partes
(Apropriacdes Metodologicas e Perspectivas de Pesquisa Empirica)
de trés capitulos cada uma, glossario ¢ um indice remissivo.

No primeiro capitulo sdo elevados aspectos historicos dos
estudos de internet e suas abordagens mais discutidas na literatura.
A fim de contornar ditos estudos, disciplina ou campo sdo escolhas
a serem realizadas por investigadores. A disciplina internaliza o
debate de sua capacidade epistemolégica e discursiva, limitando-se
com outras disciplinas emergentes. O campo carrega as fronteiras
geograficas e culturais da ciéncia: institui¢des, organizagdes e
periddicos (AolR). As duas nogdes representam limiares e ganhos
metodoldgicos, no entanto, as autoras optam pelo conceito de
campo recomendando no seu emprego: historicidade cientifica,
objetividade relativa ao poder e condigdo humana, multiplicagdo
das situagdes culturais, transito entre disciplinas, e consolidagdo
teorica.

Dentro do campo e transversalmente, sdo evidenciadas

discursos fotograficos, Londrina, v.12, n.20, p.253-260, jan./jul. 2016 | DOI10.5433/1984-7939.2016v12n21p251



254

Um resultado de busca: ciéncias humanas contiguas 2 internet

trés maneiras de observar internet enquanto: cultura, contexto
social; artefato cultural, tecnologia na vida cotidiana; e tecnologia
midiatica, convergéncia das midias (representacdo, pratica e
materialidade).

Para auscultar o real ¢é preciso afunilar o escopo,
circunscrever a realidade em um corpus ou amostra. No segundo
capitulo a coleta de dados ¢ formulada perante métodos qualitativos
e quantitativos em sintonia com a singularidade de cada pesquisa.
Lembrando antes a constru¢do como imanéncia da pesquisa e sua
amostra.

A importancia e confinamento da amostra na pesquisa
interessam, ainda mais, no abrangente campo da internet. Neste
capitulo ndo hé padrdoes de amostras, mas possibilidades de
constru¢dao de amostras. Ilustragdes e ndo modelos. “A op¢ao por
um ou outro tipo de amostra, por um ou outro procedimento de
amostragem, deve decorrer sempre das caracteristicas e objetivos
da pesquisa para a qual a amostra esta sendo construida” (p. 76).

A Teoria Fundamentada (TF) como perspectiva de
pesquisa para o ciberespaco ¢ sugerida no terceiro capitulo. Sua
ideia central ¢ que a teoria deve condensar-se a partir dos dados,
desde a sistematica percepg¢do, cotejo, categorizacdo e analise de
semelhancas e diferencas entre eles. A instancia basilar da TF ¢ a
manifestagdo de variantes por meio da coleta e depuragdo de dados.
Através da “sensibilidade tedrica” e sua autonomia, classificagoes e
separagdes vao alcancar os dados analisados.

A experiéncia de campo antecede a teoria, embora possam
ser estabelecidos objetivos de pesquisa antes do campo. A coleta
de dados, quantitativa ou qualitativa, coincide com sua analise. A
codificagdo como construcao de categorias e memos (memorandos),
estabelece padrdes comuns entre os dados analisados e coletados.
Por fim e tratados como dados, a leitura de teoria e as experiéncias,
profissionais e pessoais, desenrolam a sensibilidade tedrica.

No quarto capitulo sdo revisadas as redes sociais (RS) na
internet, particularmente, gracas a base metodologica ofertada
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pela Analise de Redes Sociais (ARS). Esta ultima estuda as
interagdes entre atores sociais, motivada pela viabilidade de
compreender as agrupacdes e generalizagcdes deles. Aplicada a
internet, ¢ indispensavel rememorar que o inovador das redes ndo
¢ sua estrutura, funcional em vérias épocas e sociedades, sendo, as
tecnologias contemporaneas que lhe-dao relevo. Portanto, as RS de
internet permitem utilizar os termos: Atores, nés, conexdes, Rede
Inteira ou Rede Ego, etc. J& a coleta de dados articula-se por meio
de entrevistas ou questiondrios para ser divisada em sociomatrizes
e sociogramas, ¢ finalmente os dados sao qualificados distinguindo
sua composicao, estrutura e dinamica.

Webografia como instrumento de pesquisa para grande
volume de dados, apesar de seu limitado enfoque, ¢ descoberta
no quinto capitulo. Esta técnica procura organizar a conectividade
do esqueleto de uma rede, sobretudo, ao mirar seus amagos
participantes de um hipertexto, isto €, sites ou paginas da web. As
copiosas ligagdes entre esses nds seriam os links/hyperlinks, ¢ sua
visdo quantitativa ¢ intuito da pesquisa. A webometria, em relagdo
a Bibliometria e a Infometria, eleva-se como exame quantitativo
da formagdo e aproveitamento dos meios informacionais: armacao
e tecnologias da web, e para tal, as citagdes e os hyperlinks foram
enxergados como elementos analogos. Por outra parte, a maior
fragilidade dos estudos de links aparece na passagem da quantidade
para as agOes interpretativas, tensdo entre escala micro e macro.
Para supera-la a taxonomia de links e/ou a etnografia sdo de grande
auxilio.

Por fim, uma discussdo centrada na etnografia ou nos
estudos inspirados nela, como método de pesquisa para a internet,
¢ instaurada no ultimo capitulo. “Arte e a ciéncia de descrever um
grupo humano” sdo palavras flexiveis que descrevem a etnografia,
porém, na internet diversos termos abstraem dita sintese:
Etnografia Virtual, Netnografia, Etnografia Digital, Webnografia,
Ciberantropologia, etc. E. Virtual ¢ o ponto de vista da internet
como cultura e/ou artefato cultural. Netnografia converge no
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consumo online e se direciona para cliente e publico. Etnografia e
Webnografia se manifestam do flerte entre as pesquisas de mercado
e pesquisas académicas. Ciberantropologia funciona como novo
campo em desenvolvimento, guarda-chuva dos estudos online. Em
suma, a etnografia e suas modalidades de fazer pesquisa: “A vivéncia
em campo, a narrativa personalizada, a utilizagdo e a combinagao
flexivel de multiplas técnicas de pesquisa, um compromisso de
longo prazo e a indugao a partir do acimulo de descrigdes” (p. 191).

Sem duvida alguma, “Métodos de pesquisa para internet”
¢ um resultado de busca, entre muitos vindouros, na imensa rede
tecnolodgica e cultural da www. Localizado na dobra das ciéncias
humanas e a internet, ele atina com exemplares métodos para leitores
e cientistas que ndo se cansam de navegar pela velha novidade da
internet.
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