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Marlene Ferreira Royer*, Rozinaldo Antonio Miani**
¢ Daniel Oliveira Figueiredo™**

Resumo: O artigo analisa como a educagdo, a saude e o trabalho
sdo tratados pela revista educativa Sesinho, a partir da apropria¢do
da linguagem dos quadrinhos pelo discurso organizacional do
Servigo Social da Industria (Sesi). Por meio da Andlise do Discurso,
identificamos a formagdo discursiva do ambiente organizacional
revelada pelas praticas ligadas a comunicagdo institucional a partir
da utilizagdo dos quadrinhos. Essas praticas incluem enunciagoes
que ddio formas aos discursos e construgoes de sentido que mediam
as relagoes da organizagdo com a sociedade.
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Abstract: The article analyzes how the educational journal Sesinho
approaches education, health and work, from the appropriation
of comic language by the organizational discourse of the Social
Service of Industry (Sesi). Through Discourse Analysis, we identify
the discursive formation of the organizational environment revealed
by the practices linked to the institutional communication from the
use of comic language. These practices include enunciations that
give forms to discourses and meaning constructions that mediate
the relations between organization and society.
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Intrgdugéo

Este artigo teve como ponto de partida a pesquisa de
mestrado Revista Sesinho e o discurso do Sesi para a infancia:
a apropriagdo da linguagem dos quadrinhos no dmbito da
comunicagdo institucional, de autoria de Marlene Ferreira Royer
(2014), apresentada no Programa de Comunicacao da Universidade
Estadual de Londrina (UEL). A partir das analises apresentadas
pela referida autora, procuramos identificar a formacao discursiva
presente na linguagem da revista educacional Sesinho. As reflexdes
sdo pautadas com base nos campos de conhecimento ligados a
Comunicacdo Organizacional, Comunicagdo Visual e Estudos da
Linguagem, especificamente, na area da Andlise do Discurso. Este
artigo foi apresentado originalmente como conclusdo da disciplina
Introdu¢do a Andlise do Discurso, no Programa de Estudos da
Linguagem da Universidade Estadual de Londrina.

O conceito de comunicagao ¢ amplo, diverso e plural e
reconfigura-se incessantemente, pelo fato de ter multiplas interfaces
(interpessoal, organizacional, comunitaria, alternativa, publica,
dirigida, entre outras). No entanto, a definicdo parte da premissa
inicial de que comunicagdo tem sua correspondéncia e origem no
latim comunicare, que significa tornar comum, partilhar, associar
(MAIA, 2010). Neste estudo, o conceito-chave parte da abordagem
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de que a comunicagdo ¢ uma negociacao de sentidos e, portanto, um
processo simbodlico (O’SULLIVAN et al., 2001). A comunicagdo
possibilita ao homem a interagdo em seu ambiente social, onde “os
padrdes de vida, os costumes, a cultura, os desejos, as persuasdes, 0s
embates, dentre muitos outros aspectos, sdo transmitidos” (MAIA,
2010, p.236).

A comunica¢do ¢ a base do relacionamento humano e ¢
intencional, ou seja, € basico de qualquer emissor, ao elaborar sua
mensagem, tornar-se um agente influente, para afetar o receptor e o
seu ambiente. Porém, essa influéncia esta diretamente relacionada as
caracteristicas do receptor. Michael Canale entende a comunicagao
como “o intercAmbio e negociagdo da informagdo entre a0 menos
dois individuos por meio do uso de simbolos verbais e ndo
verbais, de modo oral escrito/visual e dos processos de produgao e
compreensdo” (CANALE apud RIBEIRO, 2009, p. 167).

O autor enfatiza que a informagao pode mudar de acordo com
o contexto da comunicagdo e com as escolhas do comportamento
verbal e ndo verbal; assim, “a comunica¢do implica avaliagdo
continua e negociagdo do significado por parte dos participantes”
(CANALE apud RIBEIRO, 2009, p. 167). Para Elena God6i Anely
Ribeiro (2009), essa perspectiva permite abranger os elementos
envolvidos na mediagdo organizacao-publicos, inclusive, as
significagdes ¢ intencionalidades que variam nos contextos
especificos dos processos comunicativos organizacionais.

A forma de interagdo social, que se adquire e se usa
normalmente, pode ser inserida na perspectiva de que
a comunicacdo organizacional é parte do processo de
construgdo social da realidade no cotidiano da vida
organizacional, possibilitando a criacdo de identidade
e credibilidade da organizagdo perante o conjunto da
sociedade (RIBEIRO, 2009, p. 167).

O campo de conhecimento relativo a comunicacio
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organizacional ¢ abrangente e envolve os estudos de como ocorre
o fendmeno comunicacional dentro das organiza¢des no ambito da
sociedade global, identificando o sistema, o funcionamento e os
processos de relacionamento entre as organizagdes e seus diversos
publicos (KUNSCH, 2003).

Para analisar a revista Sesinho no contexto da comunicacao
organizacional do Sesi ¢ oportuna uma revisao tedrica para justificar
e relacionar a linguagem da revista aos aspectos conceituais da
comunicagdo organizacional' e seu impacto nas organizagdes.
Margarida Kunsch (2003) acredita que a viabilidade de um
sistema organizacional estd intrinsicamente ligada ao sistema de
comunicagdo do mesmo, o que permite sua realimentagdo e
sobrevivéncia. Nesse mesmo sentido, Marlene Marchiori (2008a,
2008b) vé a comunicacdo como um processo de sustentagdo da
organizagao, que, por meio de sua atuacao estratégica, pode alcangar
dois objetivos basicos: “sustentar a sua propria existéncia e melhorar
a vida daqueles com os quais se relaciona” (MARCHIORI, 2008a,
p. 161).

As organizagdes podem ser consideradas sistemas
interdependentes que precisam se comunicar, tanto no ambiente
interno quanto no ambiente externo, conforme explica Kunsch
(2003, p. 69): “o sistema organizacional se viabiliza gracas ao
sistema de comunicacdo nele existente, que permitird sua continua
realimentagdo ¢ sua sobrevivéncia. Caso contrario, entrara num
processo de entropia e morte. Dai a imprescindibilidade da
comunicagdo para uma organizagao social”.

Lee O. Thayer vé a comunicagdo como elemento vital
para as organizagdes: “é a comunicacdo que ocorre dentro [da
organizagdo| e a comunicagdo entre ela e seu meio ambiente que
definem e determinam as condigoes de sua existéncia e a dire¢ao

1 A tradigdo latino-americana e brasileira ampliou esse conceito também
para as multiplas comunicagdes que se estabelecem entre organizagdes e
publicos, substituindo o termo comunicagdo empresarial, tipico da primeira fase,
por comunicag@o organizacional, de forma a abranger todo tipo de organizagao
social, seja publica, privada ou sem fins lucrativos. (CURVELLO, 2002, p. 13).
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de seu movimento” (THAYER apud KUNSCH, 2003, p. 69). As
organizagdes t€ém na comunicagdo um processo complexo que
integram suas politicas, planejamentos e agdes, independentemente
de seus modelos administrativos e outras caracteristicas que
determinam sua identidade em relagdo a outras organizagdes
(NASSAR, 2009).

O termo comunicacao organizacional pode gerar multiplos
conceitos ¢ formas ambiguas de interpretacdo, pois pode se
referir & comunicagdo nas organizagdes; estratégias e técnicas
de comunicagdo utilizadas pelas organizagdes; associagdo
entre comunicagdo e organizagdes; ou ainda as propriedades
organizacionais da comunicacdo (TAYLOR; CASALI 2009). A
comunicagdo organizacional pode estar relacionada a um campo
de estudos, neste caso considerado como subdisciplina ou subarea
da Comunicagdo, ou a um conjunto de fendmenos empiricos
complexos e diversificados relacionados a praticas de comunicacao
no ambito das organizagdes (MATTOS, 2008).

A conceituagdo da comunicagdo organizacional e seu campo
de abrangéncia tém sido objeto de estudos dos pesquisadores
desde a década de 1940, e mostram diferentes perspectivas sobre
o assunto, mas o ponto comum ¢ a tentativa de evidenciar sua
relevancia para as organizagdes ¢ a legitimacao e contribui¢do da
area para os meios académicos e profissionais.

Nesse contexto, Comunicagdo Organizacional ¢ a area que
abrange os estudos do fendmeno comunicacional das organizagdes
e, neste estudo, ¢ considerada a perspectiva relacional, que
considera a relevancia de todos os atores na producdo dos
discursos organizacionais. O destaque desta andlise ¢ a vertente
da comunicagdo institucional que representa as formas pelas
quais o discurso organizacional ¢ compartilhado pelos publicos
que direta ou indiretamente influenciam e sdo influenciados pelas
organizagoes.

Considera-se como discurso institucional os enunciados
das organizagdes, em suas diversas formas de enunciagdo, que
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visam produzir sentido junto aos seus interlocutores, considerando
os processos e as condigdes de producdo da linguagem. Para
Helena Brandao (2012), o discurso é composto por um conjunto
de enunciados, com principios de regularidade que remetem a uma
mesma formacao discursiva, esta que representa um lugar central
de articulacdo entre lingua e discurso. Para Brandao (2012, p. 46),
“o discurso ¢ uma das instancias em que a materialidade ideoldgica
se concretiza, isso ¢, ¢ um dos aspectos materiais da ‘existéncia
material’ das ideologias”. Dai a relevancia em se pesquisar os
elementos que determinam a formagdo discursiva do segmento
industrial e como estes mediam a relagdo industria-sociedade.

O foco deste estudo envolve o Sesi, uma entidade de
direito privado, mantida e administrada pelo Sistema Industria. O
Sesi foi fundado em 1° de julho de 1946, por meio do Decreto-
Lei n° 9.403, que atribuiu a Confederagdo Nacional da Industria
(CNI) a sua criagao, direcdo e organizagdo. A entidade se propoe a
melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores da industria e seus
dependentes, oferecendo atividades que incluem servigos nas areas
de educagdo, saude e seguranca no trabalho, lazer, esporte e cultura e
responsabilidade social e empresarial, bem como ag¢des de inclusao
social e promogdo da cidadania (CONFEDERACAO NACIONAL
DA INDUSTRIA, 2007). Os objetivos institucionais do Sistema
Industria sdo revelados a partir de varias praticas de comunicacao,
dentre elas, a revista educativa de histérias em quadrinhos Sesin/o.

Acrevista Sesinho é considerada parte do fluxo informacional
do Sesi e ¢ utilizada para difundir informacdes de carater
institucional que produzam sentidos compartilhados e estabelecam
interatividade entre entidade e publicos, especificamente, criangas
do ensino basico e fundamental atendidas na rede de colégios
mantida pela organizagdo. O material, que num primeiro momento
sugere ser de carater apenas informacional pela propria entidade,
foi aqui analisado na perspectiva da comunicagao interacional, pois
todos os envolvidos sdo sujeitos, cujos papéis e fala sdo relevantes
na produgdo do discurso da entidade e no processo de produgao-
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circulagdo, distribuicdo e consumo da revista Sesinho. E ndo
poderia ser diferente, pois a propria caracteristica das historias em
quadrinhos ¢ permitir o compartilhamento de experiéncias entre o
produtor da mensagem e os interlocutores. A linguagem, composta
por codigos verbais e visuais, ndo objetiva apenas o entendimento,
mas a interagdo com os leitores, que podem participar da construgao
da narrativa e do compartilhamento do sentido do discurso.

Para Will Eisner (2010), as historias em quadrinhos tém
uma linguagem baseada na experiéncia visual comum ao criador e
ao publico. A construcdo de narrativas com signos verbais e visuais
tém o objetivo de permitir uma leitura de facil compreensao da
mistura imagem-palavras. E necesséario que, durante a leitura, se
desenvolva uma interagdo, na qual as mensagens sejam comuns
tanto para o criador como para o leitor.

A configuragdo geral da revista em quadrinhos apresenta
uma sobreposi¢do de palavra e imagem, e assim, € preciso
que o leitor exerca suas habilidades interpretativas
visuais e verbais. As regéncias do desenho (por exemplo,
perspectiva, simetria, pincelada) e as regéncias da
literatura (por exemplo, gramatica, enredo, sintaxe)
superpoem-se mutuamente. A leitura da revista em
quadrinhos é um ato de percepgdo estética e de esforgo
intelectual (EISNER, 2010, p. 8).

Uma caracteristica da linguagem dos quadrinhos ¢ a
utilizacdo de imagens repetitivas e simbolos reconheciveis, que
sdo utilizados com frequéncia para expressar ideias similares.
A interagdo’ e a compreensdo da mensagem ocorrem quando o
leitor reconhece o significado e o impacto emocional das imagens,
“portanto, a competéncia da representacdo e a universalidade da

2 Intera¢do pode ser entendida, segundo Braga (2004), como processos
simbolicos e praticos que organizam trocas entre seres humanos e viabilizam as
diversas agdes e objetivos que se véem engajados.
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forma escolhida sao cruciais” (EISNER, 2010, p. 7).

Esta defini¢ao refor¢a a necessidade deste estudo seguir
a linha interacional/relacional da comunicagdo no contexto das
organizagdes, na qual a interacdo é o objeto da comunicagdo
(FRANCA, 2001, 2006), afastando-se do paradigma classico que
vé a comunicagdo como um processo linear de producéo e recepgao
de mensagens. A linguagem dos quadrinhos pode ser reconhecida
como uma forma de compartilhamento simbolico e ndo apenas
como transmissora de mensagens, uma vez que os interlocutores
(Sesi e leitores) sdo envolvidos em contextos especificos (narrativas
da revista Sesinho), numa relagdo com formas e discursos da
cultura (organizacional e do contexto social). Portanto, a interacao
¢ condi¢do fundamental nesse processo comunicativo.

Essa interacdo, que aqui ¢ inferida como sendo objeto do
Sesi, ¢ necessaria para sua legitimacdo publica e os processos
comunicativos garantem que suas intervengdes possam gerar
sentidos quanto aos seus objetivos e suas praticas organizacionais.
A materializagdo desses processos interativos ocorre também na
revista Sesinho, na qual os discursos puderam ser identificados
e analisados por meio da linguagem iconografica das historias
em quadrinhos no contexto do Sistema Industria, aqui entendida
como uma comunidade discursiva que produz e administra um
determinado tipo de discurso institucional que evidencia as crengas,
valores culturais e sociais e a ideologia de seus representados.

Por meio da Analise de Contetdo do acervo publicado no
periodo de julho de 2001 a julho de 2011, produziu-se um corpora
da revista Sesinho, analisado na referida pesquisa de mestrado,
cujos dados permitem novas analises sobre a formagao do discurso
do Sesi na primeira década do século XXI. As consideragdes obtidas
revelaram que a utilizagdo da linguagem imagética das historias em
quadrinhos (HQs), no ambito da comunicagdo institucional, pode
contribuir para a producao de sentidos por parte do leitor, quando
este reconhece os significados e os impactos emocionais das
imagens, tornando-se assim uma pratica comunicativa relevante e
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adequada a natureza relacional da comunicagao nas organizagdes.

Tom Daniels, Barry Spiker e Michael Papa contribuem
para o entendimento do papel da revista Sesinho como agente de
comunicagdo e interlocutor do discurso do Sesi junto as criangas,
pois, segundo os autores, “o termo comunicacdo ¢ compreendido
como significado partilhado criado entre duas ou mais pessoas
por meio da transagdo verbal e ndo verbal” (DANIELS; SPIKER;
PAPA apud RIBEIRO, 2009, p. 182). Os autores argumentam que
os elementos engajados na transa¢dao verbal e ndo verbal estdo
envolvidos na geragdo de percepgao e interpretagcdo da informagao e
que a comunicagao se efetiva quando ha significado compartilhado
ou interpretacdo comum. O significado existe quando a informagao,
produto do processo comunicativo, estd colocada dentro de um
contexto, seja ele simples ou complexo (RIBEIRO, 2009).

A reflexdo sobre as questdes que envolvem o discurso
institucional deve ser precedida pelo entendimento do termo
discurso, suas variaveis e formas de funcionamento. Brandao
(2012) define discurso como toda atividade comunicativa entre
interlocutores, seja na forma oral ou escrita, que produz sentidos ¢
promove a intera¢do entre os atores do processo. Branddo afirma,
ainda, que se pode interpretar discurso como o ponto de articulagdo
e mediacdo dos processos ideoldgicos por meio dos fenomenos
linguisticos. Nesse contexto, a linguagem, enquanto dimensdo
cognitiva que materializa o discurso, ganha caracteristicas de
interagdo, sendo um modo de produgdo social na qual a ideologia
se concretiza.

Dominique Maingueneau (1997), diante da polissemia do
termo discurso, sugere que se recorra ao conceito de formagdo
discursiva, termo emprestado da Arqueologia do Saber de
Michel Foucault (1995), e definido como “o que pode e deve
ser dito (articulado sob a forma de uma alocugdo, um sermao,
um panfleto, uma exposi¢do, um programa, etc.) a partir de uma
posicdo dada em uma conjuntura determinada” (FOUCAULT
apud MAINGUENEAU, 1997, p. 22). Nesse contexto, o Sistema
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Indutstria pode ser entendido como comunidade discursiva, que,
segundo defini¢do de Maingueneau (1997), contempla grupos
sociais que produzem e administram certo tipo de discurso. Para o
autor:

[...] as instituicdes produtoras de um determinado
discurso n3o sdo mediadoras transparentes, ou seja, o
modo de organizacdo de seus componentes e de seus
discursos sdo inseparaveis, € o teor dos enunciados de
uma formacao discursiva torna possivel o grupo que lhe
¢ associado (MAINGUENEAU, 1997, p. 29).

Baseando-se nesses pressupostos, considera-se aqui como
discurso institucional os enunciados da industria, em suas diversas
formas de linguagem, que visam produzir sentido junto aos seus
interlocutores, contemplados aqui como os diversos publicos com
os quais o Sistema Industria se relaciona.

A relagdo entre discurso e organizagdo tem merecido
aten¢do cada vez maior dos pesquisadores da area de Comunicagao
Organizacional, a medida que as organizagdes t€m sido consideradas
como construgdes discursivas (FAIRHURST; PUTNAM, 2010).
Essa abordagem, somada as demais teorias e contribui¢des, pode
oportunizar estudos da relacdo discurso-organizagao e as linguagens
que permeiam essa relacdo, no sentido de verificar os conteudos e
analisar as formagdes discursivas das organiza¢des no contexto da
comunicagdo organizacional.

Para as pesquisadoras Gail Fairhurst e Linda Putnam (2010,
p. 107), essa caracterizagdo pode estar sujeita a pelo menos trés
interpretacdes:

Primeiro, uma organizagdo pode ser classificada como
um objeto ja formado com caracteristicas e resultados
refletidos no discurso. Segundo, as organiza¢des podem
ser vistas como em permanente estado de constituigdo
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através da maneira em que as propriedades do discurso
dao forma a um organizing’. E por fim, as organizagdes
podem ser vistas como fundadas, alicercadas na agao;
ancoradas em praticas sociais e formas discursivas.

Essas interpretagdes sobre discurso sdo utilizadas pelas
autoras para o estudo da linguagem organizacional e interagdo social
e, também, para demonstrar como as trés orientacdes dialogam e
talvez contribuam para que o discurso organizacional possa alcangar
o status de subdisciplina na area da Comunicag¢do Organizacional.
“Argumentamos que as trés orientagdes sdo necessarias e devem
ser utilizadas simultaneamente para que possam revelar uma
visdo complexa da relacdo organizagdo-discurso” (FAIRHURST,;
PUTNAM, 2010, p. 107).

Essa abordagem, somada as demais teorias e contribuigdes,
pode oportunizar estudos da relagdo discurso-organizagdo e as
linguagens que permeiam essa relacdo, no sentido de verificar os
contetdos e analisar as formagdes discursivas das organizacgdes
no contexto da comunicacdo organizacional. Muito mais que
identificar os discursos, tais estudos permitem compreender as
relacdes politicas, sociais e ideoldgicas que s3o inerentes aos
processos discursivos.

Portanto, a partir dessas problematizagdes, ¢ possivel inferir
que a analise da formagao discursiva do Sistema Industria pode
esclarecer como se da o alinhamento do discurso com as praticas
organizacionais, ¢ como, de fato, textos e imagens sdo utilizados
nesse contexto.

3 Na tradugdo do original Organization as Discursive Constructions, o
termo técnico organizing foi mantido, pois a tradug@o ndo tem o mesmo leque de
sentido na lingua original. As autoras o usam de forma especifica para destacar o
carater dindmico, intermitente ¢ formativo do processo de organizar.
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Revista Sesinho: imageme
representacdo no discurso do Sesi

A revista Sesinho faz parte do composto de comunicagdo da
CNI/Sesi e sua analise ocorreu levando-se em conta o ambiente da
comunicagdo organizacional, no qual entidades sdo consideradas
locais discursivos de formacio de sentido. E na forma discursiva
que ocorrem as praticas comunicacionais, nas quais se pressupde
que o objeto da comunicagdo, seja o produto comunicativo ou a
interagdo pretendida, ao atingir o publico possa ser compreendido e
transformado em praticas sociais. Para isso, o discurso deve ter um
significado possivel de ser compartilhado e produzir sentido para
todos os envolvidos.

Os discursos estdo presentes nos processos comunicativos,
que sdo a base das organizagdes, para que as mesmas sustentem sua
existéncia e interajam com seus publicos, em todas as instancias,
seja interna ou externamente. A revista Sesinho ¢ considerada
parte do fluxo informacional do Sesi, utilizada para difundir
informagdes de carater institucional que produzam sentidos
compartilhados e estabelecam interatividade entre entidade e
publicos, especificamente criancas do ensino basico e fundamental
atendidas na rede de colégio Sesi, mantida pela organizagao.

O material analisado, que num primeiro momento sugere
ser de carater apenas informacional pela propria entidade, aqui
foi analisado sob a perspectiva da comunicagado interacional, pois
todos os envolvidos sdo sujeitos, cujos papéis e falas sdo relevantes
na produgdo do discurso da entidade e no processo de produgao-
circulagdo, distribuicdo e consumo da revista Sesinho. E ndo
poderia ser diferente, pois a propria caracteristica das histérias em
quadrinhos ¢ permitir o compartilhamento de experiéncias entre o
produtor da mensagem e seus interlocutores. A linguagem, composta
por codigos verbais e visuais, ndo objetiva apenas o entendimento,
mas a interagdo com os leitores, que podem participar da construgdo
da narrativa e do compartilhamento do sentido do discurso.
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Essa interacdo, aqui inferida como objeto do Sesi, ¢
necessariaparasualegitimacdo publica e os processos comunicativos
garantem que suas intervengdes possam gerar sentidos quanto aos
seus objetivos e suas praticas organizacionais. A materializacao
desses processos interativos ocorre também na revista Sesinho,
na qual os discursos foram identificados e analisados por meio da
linguagem iconografica das HQs no contexto do Sistema Industria,
aqui entendida como uma comunidade discursiva que produz e
administra um determinado tipo de discurso institucional que
evidencia as crengas, os valores culturais e sociais e a ideologia de
seus representados.

Na pesquisa realizada por ocasido da producdo de uma
dissertacdo de mestrado, foram identificadas as temadticas que
conduziram as narrativas de dez anos da publicagdo, quando
ficou evidente que os conteudos ligados ao comportamento, as
informagdes institucionais e as areas de saude, trabalho e educagio
prevaleceram e convergiram para revelar o objetivo institucional do
Sesi, qual seja, o de se colocar como entidade promotora do bem
estar dos trabalhadores da industria. Esse papel tem uma finalidade
que também ficou evidente nas narrativas, o de que a saude ¢ a
educacdo sdo o caminho para o fortalecimento e a competitividade
da industria nacional.

Essas constatacdes foram obtidas pelo método qualitativo e
a técnica utilizada foi a Analise de Contetdo, que respondeu a uma
questdo basica: o que os textos querem dizer € como isso ocorreu
por meio da linguagem dos quadrinhos? Neste artigo, o objetivo &,
por meio da Andlise do Discurso (AD), mostrar que a linguagem
ndo ¢ tio transparente e explicita. “Na analise do discurso procura-
se compreender a lingua fazendo sentido, enquanto trabalho
simbolico, parte do trabalho social geral, constitutivo do homem e
da sua historia” (BRANDAO, 2012, p. 15).

Para Brandao (2012), a AD trata da linguagem como
mediagdo necessaria entre o0 homem e sua realidade natural e social.
Essa mediag¢do ¢ o discurso, que torna possivel a permanéncia, a
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continuidade, o deslocamento ¢ a transformacdo do homem e da
realidade da qual faz parte. Assim, a AD leva em conta o0 homem
na sua historia e considera os processos e as condigdes de produgao
da linguagem, refletindo sobre a maneira como a linguagem esté
materializada na ideologia e como a ideologia se manifesta na
lingua. A AD, segundo Brandao (2012, p. 17):

[...] partindo da ideia de que a materialidade especifica
da ideologia ¢ o discurso e que a materialidade especifica
do discurso ¢ a lingua, trabalha a relagao lingua-discurso-
ideologia. Essa relacdo se complementa com o fato de
que, como diz M. Pécheux (1975), ndo ha discurso sem
sujeito e ndo ha sujeito sem ideologia: o individuo é
interpelado em sujeito pela ideologia e é assim que a
lingua faz sentido.

Assim, pretende-se com a AD identificar outros sentidos no
material coletado e como 0s mesmos se constituem e produzem
sentidos por e para sujeitos. A questdo que desencadeara esta
analise é: como os temas educagdo, satde e trabalho sdo tratados
no discurso do Sesi?

O corpus dessa andlise refere-se aos enunciados que tratam
dos temas educacao, saide e trabalho na revista Sesinho, cujos textos
remetem a um discurso no qual ¢ possivel identificar regularidades
e formagdes discursivas que ganham sentido a medida que revelam
posicionamentos ideologicos numa determinada conjuntura
(ORLANDI, 2013). Nos dez anos de publicagdo, a incidéncia dos
temas revelou coeréncia com a missao e os objetivos institucionais
do Sesi, e a escolha dos mesmos se deve pelo fato das tematicas
serem tratadas de forma relacionadas (Grafico 1). Os dispositivos
teoricos que mediam a descrigdo e a interpretacdo dos dados
sustentam-se nos principios gerais da AD.
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Grifico 1
Temas presentes na revista Sesinho (2001/2011)
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Numa mesma histdria, dois ou mais temas puderam ser
identificados e os assuntos relativos a questdes de comportamentos
(50), instituicdo (27), saude (23) e educacdo (32) prevaleceram.
Lembrando que satde e educagdo sdo considerados os pilares
estratégicos do Sesi, principalmente na década de 2000. A alta
incidéncia desses temas estd relacionada com os objetivos
preconizados pelo Sesi, de promover o bem estar do trabalhador
e seu desenvolvimento pessoal e profissional, para assegurar a
necessaria competitividade industrial (Figura 1).

Figura 1 - Qualificacdo e trabalho

DECADA DE 1990.] o5 ()LTIMOS ANOS, AS
INDUSTRIAS SENTIRAM A
NECESSIDADE DO TRABALHADOR
MAIS CRIATIVO, QUE ESTA
SEMPRE ESTUDANDO E
SE APERFEICOANDO!

Fonte: Revista Sesinho, n° 75, p. 15
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A satde e a educagdo sdo os pilares para que se forme
uma nova forca de trabalho, com competéncias compativeis com
“as novas capacidades operativas advindas das novas rotinas de
trabalho” (ALVES, 2010). Assim, as narrativas mostram que a
necessidade de cuidar da saude, estudar e buscar novas qualificagdes
(Figuras 2 e 3) garantem nao s6 um emprego, mas a possibilidade de
uma vida digna, distante da miséria que parece ser inerente aqueles
que ndo estudam e ndo trabalham.

Figura 2 - Educag@o e trabalho

P50 CONSEGUL UM EMPREGO
DE CATADOR DE PAPEL, PORQUE
| NAQ PRECISA SABER LER NAG

SEL MAIS O QUE FACO!

Fonte: Revista Sesinho, n° 24, p. 8

Figura 3 - Saude e trabalho

OLHE, ATEAS =
EMPRESAS ESTAO
PERCEBENDO ISTO.

FUNCIONARIOS SAUDAVEIS.
E FELIZES PRODUZEM

Fonte: Revista Sesinho, n° 49, p. 16

Nas aventuras e situagdes do cotidiano, a turma do Sesinho
se envolve em tematicas nas quais ficam evidentes formas “corretas”
e “incorretas” de se posicionar diante de uma situagdo. Essa analise
pode supor uma perspectiva funcionalista, na qual a revista emite
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mensagens que devem ser acatadas pelo receptor. Porém, justamente
pela caracteristica da histéria em quadrinhos, isso nao ocorre,
pois, mesmo que a HQ seja utilizada com finalidades especificas
ligadas a intengdes e comportamentos de interesses institucionais,
a linguagem visual ultrapassa o significado puramente denotativo
e se liberta para se enriquecer com inimeras possibilidades de
conotagdes (CAGNIN, 1975). Assim, a interagdo proporcionada
pela leitura dos quadrinhos faz com que o leitor participe da
constru¢do da narrativa ¢ do compartilhamento do sentido do
discurso, que se da em funcdo do contexto em que ocorre a leitura.

Entendemos, teoricamente, que, nas historias em
quadrinhos, “entrequadros” € o elemento unitario da linguagem que
produz a forma de sequencialidade, sensac¢ao de sequéncia, ou que
cria o efeito de narracdo e produz sentido para o interlocutor, e que
se coloca entre os “quadros” ou desenhos. Eisner (2010) delega
a essa caracteristica dos quadrinhos, que também se replica nas
tirinhas e cartuns, a produgdo do sentido narrativo, uma vez que a
imagem estatica, tal como se apresenta o desenho em frame isolado
e a fotografia, ndo constitui o sentido amplo do discurso e, sim, o
espaco de preenchimento entre os quadros.

Para uma analise do discurso das historias em quadrinhos
¢ importante lembrar dessa caracteristica, uma vez que o sentido
se constrdi também pela jungdo das imagens que, exclusivamente
nesse suporte, se constitui pela agao da interlocugao.

O trabalho foi o tema central de 8 edigdes, também
intercalado com temas relacionados a educagdo, saude e
comportamento. Nas histdrias, o tema ¢ vinculado a necessidade de
formacao e qualificacdo (Figura 4), e sua auséncia esta relacionada
a pobreza e tristeza. Segundo a revista, as vitorias que podem ser
alcangadas por meio do trabalho sé se efetivam num ambiente que
exista aperfeicoamento profissional, unido e espirito de equipe ¢
de inovacdo. Chama a atencdo, em duas edi¢des, a analogia do
trabalho do homem com o trabalho das abelhas - que s6 funciona e
da resultados pelas atividades ordenadas e em equipe que garantem
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o pleno funcionamento da colmeia - usada como metafora para
representar as fabricas e outros ambientes de trabalho (Figuras 5 ¢
6).

Figura 4 - Trabalho e qualificacio

MAS O PROGRAMA SESI Y]

EU SEI DO = PENA QUE 0 ECUCAGAO DO TRABALHADO
PROGRAMA, MAS QUEETSS07 NUNCAE N/ EU JA PASSEI DOS SEU BOLACHA]\ SEADAPTA AQ HORARIO E
PARA MIM NAO TARDE PARA QUERER || TRINTA, A CABECA VELHA Aohiia I\ 40 TRABALHO DO ALUNO!

TANTO! N\t

APRENDER E MELHORAR! NAO E MALS A MESMA
PARA ESTUDAR! /]

‘ A

Fonte: Revista Sesinho, n° 33, p. 8-10

Figura 5 - Trabalho nas colmeias

Eﬁ;ﬁéﬁﬁg’%"oﬁ mABALt«o A GENTE TEM MUITO O Quem
1zAGAO COM ELAS! SE TODO MUNDO FAZ 4

. DAS ABELHAS
£ /G MATOR BaraTol . SUA PARTE, TUDO FICA MELHOR!

o 1L 1 7

/

Fonte: Revista Sesinho, n° 10, p. 14

Figura 6 - Trabalho nas empresas

NA EMPRESA ONDE

MEU PAT TRABALHA,

AS PESSOAS FAZEM

REUNIBES. TODOS

DAQ SUA OPINIAO
E VOTAM NAS

Fonte: Revista Sesinho, n° 35, p. 14
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Os procedimentos sistematicos da Analise de Contetido
permitem a descricdo das mensagens da revista Sesinho sob
o ponto de vista dos codigos verbais e visuais caracteristicos
dos quadrinhos. Para a Andlise do Discurso, soma-se a esse
procedimento a constru¢ao de um dispositivo da interpretagdo, que
visa “colocar o dito em relagdo ao nao dito” (ORLANDI, 2013, p.
59). Assim, hd uma transi¢ao entre a superficie linguistica - Sesinho
- ¢ 0 objeto discursivo, que foi selecionado apos o tratamento de
analise superficial do corpus, formado pelas tematicas da educagao,
saude e trabalho.

Destacam-se nas historias em quadrinhos o fato de as
narrativas utilizarem figuras de linguagem como metaforas e
analogias - principalmente, em temas relacionados ao trabalho - e
metalinguagem, que revela a intengdo de facilitar a compreensao
das mensagens e a interacdo com o leitor. As ocorréncias estdo
presentes em 8 dos 10 anos da publicagdo. A unidade do Sesi
denominada Industria do Conhecimento (Figura 7) tem seu nome
justificado pelo personagem, que revela a inten¢ao da entidade em
manter os dois conceitos imbricados.

Figura 7 - Metaforas e analogias

. ((BEM-VINDOS A UNIDADE

0, CONHECIMENTO TAMBEM
€ UMA INDUSTRIA, BOCAO,
MAS NAO FABRICA PRODUTOS!
ELA GERA INFORMAGAO,
= T

ESSA € A MELHOR

ISINOUSTRIA! 7 ais b0
i = “(Que A DE BISCOITO?,

URA!

INDUSTRIA?
MAS 1SS0 AQUI
NAO TEM CARA
DE FABRICA!

Fonte: Revista Sesinho, n° 56, p. 10

Para reforcar o papel da industria e do trabalho na sociedade,
a revista educativa traz a representacdo da pobreza, a qual poderia
ser minimizada se as pessoas marginalizadas tivessem acesso a
educacio e, consequentemente, ao trabalho. A pobreza é relacionada
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com moradias ruins, sujeira, falta de alimentos, ruas sem asfalto e
criangas desdentadas, carecas ¢ descalgas (Figura ).

Figura 8 - Representagdo da pobreza

.E DIVIDINDO COM A COMUNIDADE! y T
Vegree

Fonte: Revista Sesinho, n° 6, p. 19

O analfabetismo e o desemprego sdo colocados como
condi¢des inerentes a miséria demonstrando claramente as
diferengas sociais e econdmicas dos grupos representados na revista
(Figura 9). Segundo o discurso do Sistema Industria, o contraponto
com a pobreza ¢ a melhoria da qualidade de vida proporcionada
pela educagdo, que influenciard diretamente no trabalho, na satde
e no bem estar das pessoas, impactando, assim, na sua condi¢do
econdmica e social (Figura 10).

Figura 9 - Diferengas sociais

TEM QUE COMER TUDINHO, BOCAO, COMAM TUDINHO, CRIANCAS,
QUE EU FIZ UM POUCO DE QUE ESSE FEIJAO COM
CADA COISA. TEM CARNE, FARINHA E SO 0 QUE
FEIJAO, ARROZ, PURE E A GENTE TEM HOJE!

Fonte: Revista Sesinho, n° 70, p. 3
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Figura 10 - Educacao

MAS EDUCAGAO E SUPER
IMPORTANTE & 0 UNIG0 seiTo = DIZEM QUE TRABALH
A ESTA DIFICIL PRA TODO
MUNDO, INCLUSIVE PRA
QUEM ESTUDA!

Fonte: Revista Sesinho, n° 63, p. 17

Essas questdes sdo abordadas com mais frequéncia nos cinco
primeiros anos da publicago e revelam que, mesmo diante de uma
anunciada mudanga de postura do Sesi, da ldgica assistencialista
de sua primeira fase (1946 a 1963) para a logica da cidadania e
responsabilidade social (a partir da década de 1980), a diferenca ndo
¢ tao visivel, pois os personagens da turma do Sesinho “ajudam” os
mais pobres, com presentes ¢ comida e reforcam a ideia de que
somente com a educacdo eles podem ter acesso ao mercado de
trabalho, bem como que s6 o trabalho pode mudar suas condigdes
de vida. Como o Sesi oferece educagao e trabalho, a entidade reitera
sua imagem como solugdo para minimizar os problemas sociais

(Figura 11).

Figura 11 - Servicos do Sesi

A A

S VAGAS EXIGEM
ENSINO MEDIO

E QUALIFICACAO
PARA A FUNGAO...

E POR ISSO QUE O SESLE
O SENAT OFERECEM AS DUAS
| oPcGES! vOCE PODE COMPLETAR
O ENSINO MEDIO E FAZER
JUNTO UM CURSO
PROFTSSIONALIZANTE!

| ((POXA, MAIS UM
TRABALHO QUE \

EDUCACAO BASICA, |B8
ENQUANTO O
SENAT OFERECE 05 \@
CURSOS TECNICOS ||
IZANTES!

1%\

| 0 CACO NAO B -
L rov recar.. ) | RN
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QUANDO A FABRICA " €l QUEM SABE VOCE
ABRIR, VOCE VAL ESTAR ATE VIRA CHEFE, |

R T
E 50 USTRIAS!
MAS NAO E 50 ISS0! 0S \ ‘EM IND!

CURSOS DO SEST TAMBEM PRONTO PARA PEGAR || GANHA PREMIOS..
AJUDAM A FORMAR CIDADAOS N 0 EMPREGO, NE" CACO?

CONSCIENTES E INFORMAD!

Fonte: Revista Sesinho, n° 44, p. 6, 11, 12 el4

A educacdao e o trabalho sdo apontados como solucio
para os problemas e formas de inclusdo social, mas o trabalhador
deve ainda, segundo o Sesi, se adequar as exigéncias da industria
contemporanea. Por isso, a revista apresenta contetidos que
remetem ao novo contexto das organizagdes, consequéncia das
transformagdes que marcaram o inicio do novo milénio, e ao perfil
desejado para os trabalhadores (Figuras 12 e 13).

Figura 12 - Novo contexto das organizagdes

DA EMPRESA ONDE O MEU PAT EISSO ALl MASEUM
TRABALHAVA! E UMA COISA PROBLEMA QUE TEM SOLUCAO!
QUE ESTA ACONTECENDO NO
MUNDO TODO!

(|

e T =
ARA CONCORRER COM O QUE VEM DE FORA,
AS EMPRESAS NO BRASIL PRECISAM FAZER
=\ PRODUTOS CADA VEZ MELHORES!

Fonte: Revista Sesinho, n° 8, p. 13
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Figura 13 - Qualificagdo e trabalho

WEU MANO AQUI
1550 NAO VAT [
ACONTECER...

APESSOADEVE
APRENDER ORGANIZACAO,
TRABALHO EM EQUIPE,

ADE...
A EDUCACAO E CADA VEZ MATS CRIATIVIDADE... _
TIMPORTANTE NO TRABALHO.
MUITAS EMPRESAS ESTAO

< X EM MUITAS INDUSTRIAS,
POXA, A PESSOA TA ATE QUEM SABE FAZER O
ESTA TRABALHANDO TRABALHO SO CONSEGUE

DE NOVO? 9 PELO MENOS O T
Y ENSINO MEDIO...

8 | GENTE COM DIPLOMA
i ESTA FAZENDO I550!

Fonte: Revista Sesinho, n° 44, p. 10-12

O discurso presente na revista ¢ coerente com a nova
organizacao da forga de trabalho e a analise pode contribuir com
as investigagdes sociologicas que tentam compreender o novo
cenario social e econdmico que envolve as organizagdes € os
trabalhadores. As narrativas das historias em quadrinhos mostram
que as tecnologias, os processos produtivos e os recentes modelos
de gestdo determinam a nova postura que deve ser adotada pelos
trabalhadores, cujo perfil educacional passa a ser mais técnico e,
necessariamente, integrado com novas competéncias (Figura 14).

As historias sdo permeadas de valores éticos e morais
que visam nortear a conduta dos personagens e, mesmo tratando
de temas diversos, indiretamente convergem para a formagao de
uma geracdo que tenha perfis e atributos semelhantes. Assim, ao
entrarem no mercado de trabalho, os novos profissionais podem se
adaptar aos novos modelos de gestao de pessoas, que, segundo Alves
(2010, p. 6), “implica disseminar valores, sonhos, expectativas e
aspiragdes que emulem o trabalho flexivel”.

discursos fotograficos, Londrina, v.12, n.20, p.231-252, jan./jul. 2016 | DOI10.5433/1984-7939.2016v12n21p220



244

Marlene Ferreira Royer, Rozinaldo Antonio Miani e Daniel Oliveira Figueiredo

Figura 14 - Novo perfil do trabalhador

'QUEM NAO SE ATUALIZA FICA 1
P PARA TRAS. POR ISSO, O SESI m
/OFERECE CURSOS PARA ADUL £

INCLUSIVE DE ESPECIALIZA

Fonte: Revista Sesinho, n° 8, p. 14

Para isso, o Sesi tem na turma do Sesinho um de seus porta-
vozes. Varias observacdes apontam o aspecto institucional da
publicacgdo, produzida para reafirmar a missao que o Sesi se propde,
que ¢ promover a qualidade de vida e a cidadania. Em varias
historias, a turma do Sesinho esta explicitamente na condi¢ao de
porta-voz do Sesi, na divulga¢do de sua missdo, dos programas
de educacgado, saude, esporte, lazer e cultura, dos valores sociais ¢
organizacionais pelos quais a entidade diz nortear suas praticas.

O processo de compreensdo que ocorre na AD alterna a
descricao do texto e imagem e a interpretacdo que possibilitam a
compreensdo, por parte do analista, das condi¢gdes e do processo de
producdo de sentidos. Os processos discursivos constituem a fonte
da produgdo dos efeitos de sentido no discurso e a lingua ¢ o lugar
material em que se realizam os efeitos de sentido. Segundo essa
perspectiva:

[...] se processo discursivo € produgdo de sentido, discurso
passa a ser o espago em que emergem as significagdes.
E aqui o lugar especifico da constitui¢cdo dos sentidos
¢ a formagdo discursiva, nogdo que, juntamente com
a condicdo de produgdo e formagdo ideologica, vai
constituir uma triade basica nas formulagdes tedricas
da analise do discurso (PECHEUX apud BRANDAO,
2012, p. 42).
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Os enunciados descritos nos quadrinhos acima permitem
uma analise da formacao discursiva do Sesi, quanto a produgao
de sentido do discurso que envolve educagdo, saude e trabalho.
Segundo Brandao (2012, p. 32):

Foucault (1969) concebe os discursos como uma
dispersao, isto ¢, formados por elementos que nao estdo
ligados por nenhum principio de unidade. Cabe a AD
descrever essa dispersdo, buscando o estabelecimento
de regras capazes de reger a formagdo dos discursos -
“regras de formacdo” possibilitariam a determinagdo dos
elementos que compdem o discurso.

Por meio dessas “regras de formacao” é possivel determinar
os elementos presentes no discurso do Sesi: a) Objetos que aparecem,
coexistem e se transformam num espago comum discursivo: nesse
caso os objetos identificados podem se referir as tematicas da
educacdo, satde e trabalho, tratadas repetidamente nos dez anos de
publicacgdo; b) Tipos de enunciag¢do que podem permear o discurso:
os tipos de enuncia¢ao podem se referir aos enredos e narrativas que
conduzem as histdrias; ¢) Conceitos em suas formas de aparecimento
e transformacdo em um campo discursivo, relacionados em um
sistema comum: 0s conceitos se referem ao aspecto institucional
do Sesi, como promotor da educagdo, saude e trabalho; ¢ d) Temas
e teorias, isto é, o sistema de relagdes entre diversas estratégias
capazes de dar conta de uma formagao discursiva, permitindo ou
excluindo certos temas e teorias: referem-se as estratégias do Sesi
em abordar os temas da educagdo, satude e trabalho, de tal forma que
os trés temas estejam interligados e, na visdo da organizagdo, um
sendo interface do outro; somente a coexisténcia dos trés possibilita
que o interlocutor possa usufruir dos beneficios que estes propiciam
a sociedade.

Essas regras podem determinar a formacao discursiva do
Sistema Industria aplicados pelo Sesi; nesse sentido, o sistema de
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relacdes entre objetos, tipos enunciativos, conceitos e estratégias
possibilitam a passagem da dispersdao para a regularidade do
discurso (BRANDAO, 2012, p. 33).

Um funcionamento da formacdo discursiva evidenciada
nos quadrinhos analisados ¢ a utilizagdo de parafrases, quando os
enunciados s3o repetidamente reformulados e retomados, sempre
mantendo uma identidade que pode ser reconhecida sob diferentes
aspectos, de tal forma que o objeto ideoldgico possa ser assimilado
tanto pelo enunciador como pelos interlocutores do discurso, o
que pode garantir a permanéncia e consolidacdo da comunidade
discursiva do Sistema Industria.

Consideragodes finais

A Analise do Discurso tem o desafio de fazer com que o
pesquisador realize leituras criticas e reflexivas que nao reduzam
o discurso a analises somente no ambito da linguistica, nem tao
somente ao ambito histérico e/ou ideoldgico isoladamente. Por
suas caracteristicas tedrico-metodologicas ¢ possivel utiliza-la
para realizar analises nas mais diversas areas do conhecimento,
como a comunicagdo organizacional e a comunicagdo visual, aqui
especificada pelos quadrinhos. As conclusdes aqui obtidas sdo frutos
de interpretacdes analiticas considerando os aspectos historicos ¢
sociais que envolvem o discurso do Sesi.

As analises permitiram identificar que o Sesi se apropriou
da linguagem verbal e visual dos quadrinhos para revelar sua
identidade organizacional e para interferir na percepgao do publico
e, consequentemente, na formacdo de sua imagem perante a
sociedade, além de tentar determinar os caminhos pelos quais a
sociedade deve trilhar para que se crie um ambiente favoravel ao
fortalecimento e desenvolvimento industrial.

Outro aspecto importante ¢ que as historias em quadrinhos
ndo podem ser analisadas apenas como portadoras de um discurso
institucional, pois se configuram como praticas comunicativas
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relevantes para o estabelecimento de relacionamento com os
publicos das organizag¢des no contexto de uma comunicagao de fato
interativa. O estudo de suas formas de linguagem também pode
contribuir em novos enfoques que considerem as organizagdes
como construgoes discursivas.

As paginas da revista Sesinho materializam praticas
discursivas acerca das relacdes politicas, sociais e ideologicas
inerentes aos processos discursivos da industria, bem como seus
impactos na sociedade, que somente futuras analises permitirdo
compreender e desvelar. O referido produto comunicativo ainda
podera servir de base para outros estudos que contribuam com 0s
campos da Comunicagdo Organizacional e da Comunicagdo Visual
subsidiado pelas contribui¢des da Analise do Discurso.
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