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Resumo: Este artigo discute os desafios que as mediagdes culturaise
tecnol égicasimpuseram ao jornalismo audiovisual nacoberturados
protestos de Junho de 2013, a partir da analise televisual das
enunciagdes do Jornal Nacional e dos contetidos e formatos digitais
doMidiaNinja. Assume-sequetelespectadores e usuariostendem a
romper os contratos de leiturada TV e a seinserir em outras telas,
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recepcao massiva.
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| ntroducao

Em junho de 2013, o Brasil vivenciou um ativismo politico de
intensa participacdo popular. Os protestos se espalharam por contégio
social em todo o territorio nacional e centenas de manifestantes
convocados pelo Movimento Passe Livre (MPL) tomaram asruas do
Pais. O éxito dos protestos apartidériosliderados pelajuventude resultou
N30 SO harevogacdo do regj uste da passagem de 6nibus em maisde 80
cidadesdo pais!, entre elas 20 capitai's, mas em umaexpressao historica
daforca da sociedade civil que ndo pode ser ignorada pela grande
imprensa, aposrepudiar os primeirosatos politicos, aindaque sob uma
claraestratégiadiscursvadeva orizar asmanifestagBes pacificaserotular
0s grupos mais radicais de vandal os e/ou baderneiros e/ou de um
pequeno grupo de arruaceiros e/ou aindadeinfiltrados. A insatisfagao
dasociedade civil desafiou osgovernos, os partidoseapropriamidia
E n&o faltou aades&o de simpati zantes oportunistas.

A violéncia cometida pela policia e por grupos de rebelados
provocou prejuizos para o patrimonio publico e o privado, dezenasde
prisdes e marcas de agressao nos corpos de estudantes, jornalistas e
cidaddosbrasileirosde diferentes geracfes. O acontecimento construido
nasredes sociaisfoi destacado nos principais veicul os de comunicagcdo
do paisededistintos continentes. A indignacdo aos poderes constituidos
foi respondidacom aforgabrutadaPoliciaMilitar. Masdepoisdevinte
anos silenciadas desde o movimento dos caras pintadas a favor do
impeachment, a inteligéncia e a criatividade politica da juventude
brasileiracolocaram em chegue as contradi¢des do Pais, e mostraram
gue ela ndo pode ser acusada de individualista, consumista e
desinteressadanas pautas publicas(MACHADO, 2011), umavez que
provocou um didlogo inevitdvel com governadores e prefeitos de
diferentesregioesdo Brasil.

Se a diminuicdo do custo das passagens era a principal
reivindicagé@o dos estudantes, vozes diversas clamaram por outras

1 Cf: Carta Capital, 28 de jun. 2013, p. 25.
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mudancas: a melhoria dos servicos publicos, o enfrentamento da
corrupgao, o indevido uso do dinheiro publico com o0s excessivos
investimentos narealizagdo da Copado Mundo e das Olimpiadas sem
beneficios paraapopulacdo e o arquivamento de Propostade Emenda
Constitucional 37/2011 (PEC 37) paralimitar as investigagoes do
Ministério Publico. Porém, para além desta pauta, a sociedade
demonstrava nas ruas um repudio ainstitui cbes tradicionais como 0s
partidos politicos, as entidades de classe e a propria midia, como a
prépriapresidente Dilmaafirmou em seu primeiro pronunciamento
veiculado no Jornal Nacional (JN) em 18 dejunho de 2013, mastambém
demonstrava um descontentamento com a qualidade de vida da
popul acéo.

A grandeza politica dos protestos revelou a fragilidade da
democraciabrasileira, mas outros acontecimentosjahaviam atravessado
o controle damidiacomo astransmissdes tel evisivas das cel ebractes
dos 500 anos do Descobrimento do Brasil. Os veicul os de comuni cacéo
e 0 Estado se uniram paracelebrar o que deveriase constituir em uma
festanaciona endo umaguerracivil como asemissorasdetelevisio ndo
puderam deixar de mostrar, muitas vezes, ao vivo (BECKER, 2005).
Astransmissdeste evisivas sobre as comemoragdes do quinto centendrio
do paisrevel aram que os aconteci mentos midiéti cos podem servir como
instrumentos de conservagdo ou de transformacéo social. Osrituais
coletivos que a televisdo transforma em “histéria instantanea” nas
transmissdes ao vivo tém o poder de modelar amemariacoletiva, mas
podem também reorganizar sociedades inteiras em torno de uma
aspiragao dos grupos sociais porque arepresentacéo de eventos que
aindaest&o em curso podeinfluir em seu desenvolvimento e em suas
consequéncias (DAYAN; KATZ, 1999). Hoje, porém, essa
imprevisi bilidade dastransmissdes ao vivo de um acontecimento torna-
seaindamaisexpressivapor ser influenciadapel os usos dastecnologias
digitais e osdiscursos das midias sociais, como aproducdo digital do
movimento Ninja sobreo MPL.
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Segundo Benetti (2010), o acontecimento jornalistico sedefinea
partir de umaconcepcdo funcional dahistériaao oferecer visibilidade
aoincomum. E umapréticadiscursivasingular parainformar constituida
sob um contrato de comunicacdo que exige procedimentos especificos
elegitimasreferénciasevalores, sob relagdes de poder e combinagdes
de regras que determinam a sua propria apari¢éo. Porém, também é
parte daexperiéncia; e os sentidos dos discursosjornalisticos produzidos
por quem enunciasao atualizados pel o outro em compl exos processos
de comunicacdo (Idem).

Hoje, as apropriacdes dastecnol ogias digitaistém incrementado
a intervencéo das audiéncias ndo apenas na ressignificacdo dos
acontecimentos, mas naproducao de contetidos eformatos audiovisuais
que circulam em outros nichos midiéticos. Essas audiéncias passam a
disputar com a televisdo e os telgjornais registros da histéria que
constituem a memaria coletiva, tendem a se tornar cada vez mais
fragmentadas e ase servirem de diferentes agendas midiéticas, o que,
por outro lado, ndo sustenta previsdes sobre o fim do agendamento na
atualidade (BECKER, 2013). Nesse contexto, enquanto assistimos a
tendénciada passagem do model o jornalistico de gatekeeping —modo
de selecéo e construgdo das noticias pel osjornali stas sem a parti cipacéo
diretadas audiéncias, cujosinteresses sao subtendidos e presumidos
pelos jornalistas — para a prética de gatewatching na producdo das
noticias, dissolvendo algumas hierarquiasentrejornalistaseleitores-
usuérios-tel espectadores (BRUNS, 2011), aspreferénciasdeinformacdo
da midia e do publico sdo cada vez mais divergentes e desafiam o
Jornalismo como formade conhecimento e préticademocrética.

A partir da andlise televisual de como a TV e as audiéncias
construiram os protestos de junho de 2013, por meio de umaleitura
criticadas enunciagbes do Jornal Nacional e dos contetidos e formatos
audiovisuaisdo movimento Ninja, este trabal ho propde umareflexéo
criticasobre desafios do Jornalismo impactado pel osusos de tecnol ogias
digitaise sobre reconfiguragBes dasrel agbesentreamidiaeaaudiéncia
na produc&o jornalistica audiovisual na atualidade. E adotada a
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metodol ogia proposta por Becker (2012a), que permite umaleitura
criticadasnarrativasjornalisticasaudiovisuais, formadapor trésfases
distintas: descri¢do, andlisetelevisua einterpretacdo dos resultados.
Foram analisadas as edi¢des do Jornal Nacional de 13 a22 dejunho
de 2013, gravadasem DV D, inclusive umaedic&o extra, veiculadano
dia20 antesdeotelgjornal ir ao ar, totalizando quase nove horas de
materid audiovisua . Oscontelidos eformatosaudiovisuaisdo movimento
Ninja foram acompanhados pelas autoras nesse mesmo periodo,
disponibilizadosvialnternet em streaming, umaformade distribuicdo
deinformagdes em &udio e video cujos dados nem sempre podem ser
arquivados e, por essa razéo, ndo puderam ser recuperados para
revisitagdesereleituras durante apesquisa.

Contextualizacoes

Segundo Beckett (2008) os meios de comunicacdo tém poder
paramoldar a sociedade e 0s acontecimentos, paramudar a historia,
mas o futuro do Jornalismo é pouco discutido. Hoje, apréticajornalistica
tem enfrentado pressdes econdmi cas, repressao politicaem alguns paises
eabuscado publico por informagdesem midiasdigitais. Porém, esses
desafios ndo descartam aimportanciado Jornalismo paraas sociedades
democrdticas, 0 qual desempenhaoutros papéisparaaém deinformar:
o de entretenimento, de vigilante, de mediador econémico e de servir a
sociedade como um férum de debates. Para o autor hAum ceticismo em
relacdo aos discursosjornalisticos naatualidade. Mas aconfiancana
imprensapode ser recuperadacom o Networked Journalism, o exercicio
da partilha com o publico das responsabilidades da apuracéo a
distribuicéo das noticias, porque passamos de uma comunicacdo de

2 A andlise televisua reline um estudo quantitativo e um estudo qualitativo dos referidos relatos
jornalisticos. No primeiro, séo aplicadas cinco categorias— estrutura do texto, tematica,
enunciadores, multimidialidade e edicéo; e no segundo, trés principios de enunciacéo —
fragmentacéo, dramatizagéo e definicdo de identidades e valores. Este artigo apresenta os
principais resultados alcangados, os quais motivaram a reflexdo aqui proposta.
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sentido Unico, corporativaelimitada, paraoutra, relaciond, personaizada,
comunitaria. E osjornalistas devem se adaptar asnovastecnologiaseas
atuaisrelagbes com o mercado e asaudiéncias, criando e distribuindo
noticiasemvériosformatos. Assm, épossivel alargar aagendanoticiosa
e 0 conhecimento dos mei os sobre seus pulblicos, reafirmar avirtude do
Jornalismo de*“ouvir” aspessoasefortalecer a atividadejornalistica,
porqueaconstrucdo das noticiasexige osfiltrosdereporteres, editores
e apresentadores.

ParaBoczkowski e Mitchelstein (2013), o hiato entre osinteresses
das audiéncias e dos publicos existe hAmuito tempo. O atual ambiente
midiético tem transformado esse status quo em funcdo da maior
competitividade das midias, dos desafios do exercicio do Jornalismo,
do aumento davisibilidade das escolhas das noticias pelo publico eda
facilidade com que as audiéncias seinteressam por certas histériase
ignoram outras. Esses processos afetam a prestacdo de servigo publico
deinformacéo de qualidade pelagrandeimprensae colocamemrisco o
poder das empresas de comunicacéo de pautar a agenda publica. A
adequagao dessa“ missdo” do Jornalismo demandainovag&o no modo
denarrar ashistériasdo cotidiano, ateracdo naestratégiade producdo
de contetidos generalizados paraum model o de producéo de noticias
maisflexivel e segmentado, reavaiacdo dainfraestruturadas organizagoes
e da escolha de locais onde s&o instaladas as redagdes, incluso de
atores sociais diversos como fontes de informacéo e o abandono de
umalinhaeditorial rigidamente predeterminada.

Aspesquisas desses autoresmostram gque o Jornalismo néo perdeu
suafuncao social epolitica, ao contrario. Porém, amaior participacdo das
audiéncias no ambiente midiético implicaprofundas reorientagdes na
producdo de noticias para estreitar as interages entre o publico e as
organizagdes noticiosas, assim como a revisao dos critérios de
noticiabilidade, j& sinalizada por Herreros (2003). Boczkowski e
Mitchelstein (2013) aindaressaltam aimportanciade estudosde Jornaismo
gue compreendam as atuai sinteracOes entre as audiéncias e asrotinas
produtivas, como estetrabal ho, interessado em discutir como os protestos
dejunhoforam construidosno Brasil entre asruasediferentestel as.
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Afinal, “Podem-se passar décadas sem que nada mude, mas
umasemanapode concentrar décadas de mudanca’. Com estafrasea
edicdo histéricadarevista\eja abriu areportagem especial sobre as
manifestacOes, afirmando que muitos especialistas tentaram analisar
sem sucesso 0s protestos como um fendmeno das sociedades
contemporaneas. Mas esse tipo de manifestagéo popul ar organizada
e descentralizada por meio dos usos de midias digitais ndo é uma
novidade politicado século XX| exclusivado Brasil, e estainserido
nos contextos dos movimentos de ativismos que ocorreram no mundo
em 2011, nomeados por comentari stasinternacionaiscomo “ Facebook
Revolution”, “Twitter Revolution” ou “ Citizen Journalism”. Gerbaudo
(2012) analisou a emergéncia do Egpyptian Upspring, Spanish
Indignados e Occupy Wall Street, e apontou que tinham em comum
ou acrise econdmicae o desemprego ou aausteridade politicaadotada
como organizagdo. Notam-se semel hangas com as manifestagdes no
Brasil em 2013: as midias sociais ganharam protagonismo como
expressao sem liderangas claras e com pautas que pareciam
descoordenadas de um centro de comando.

Para Cammaerts (2013), apesar da tradicdo pacifista dos
protestos, aviolénciapoliticaealdgicado dano tém sido instrumentos
relevantes nesses embates por mudancas sociais, assim como o
testemunho da manifestacdo como personalizacéo da politica,
construindo identidades coletivas e estruturas horizontais para a
promogao de valores alternativos. Os manifestantesfilmam o que estéo
vendo e postam tudo em plataformas de rede social, produzindo um
arquivo em constante crescimento de imagens e autorrepresentacoes
das manifestagdes. Os discursosinscritos nesses registros alimentam
amemoria coletiva do protesto porque as redes sociais funcionam
como contranarrativas paraativistasefacilitam amobilizagdo de massas.
As cameras portatei s nas maos de manifestantes também permitem a
téticade sousveillance—avigilanciados vigilantes ou vigilanciade
baixo para cima por cidadaos/ativistas sobre o Estado ou figuras
plblicas. (CAMMAERTS, 2013).
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Para Aradjo (2011), esses fendbmenos sdo nomeados de
ciberativismo, ou sgja, 0 uso deredes digitais paraacdes politicas de
individuos e grupos sociais. Mas explicaque estaconcepgao é pouco
problematizada e demanda aprofundamento porque apremissade que
ainternet é em suatotalidade, umarede distribuida e assertivando €
verdadeira, umavez quetodo trafego de informagéo na\Web deve ser
submetido asuaestrutura hierarquicaparater acesso asuaestrutura
anérquicaehorizontal. Paraele, o ativismo pode ser analisado como a
biopolitica da rede: a capacidade da vida governar-se, em
contraposi¢ao ao biopoder. De fato, a ado¢ao de redes sociais on-
line é parte de umatendénciamaior da propriasociabilidade humana.
Segundo Deuze (2013), oslimites entre 0 homem e a méquina séo
cadavez maisténues, porque acondi¢do humanaemergente funde-se
com as condic¢des biol 6gicas e tecnol 6gi cas do ambiente e passamos
aexperimentar um estado de* zumbificacao”, ou de morto-vivo. Porém,
como zumbis midiaticos estamos mai s afinados com o col etivismo,
organizado horizontalmente sem hierarquias, e abertos adiferentes
intervencdes. E esse modo de engajamento na midia pode ser
relacionado aos movimentos sociais que usam astecnologiasdigitais
como lutas politicas por contribuem paraaproducao de contelidos e
interagOesdiversas.

Contudo, Gerbaudo (2012) duvida da ideologia do
horizontalismo, pois obscurece formas de hierarquianaorganizagéo
daagéo coletiva. Paraele, o processo de mobilizac&o é chefiado por
uma*“ assembleiacoreografada’, como aconstrucéo do espago publico
gue orienta a montagem de liderangas em coreografias suaves: 0s
influentes no Facebook e os tweep ativistas se envol vem naproducgéo
de um espago emocional onde a agao coletiva pode se desdobrar.
Sob essa perspectiva, apresentamos em seguidaosresultadosdaandlise
dos modos de representacdo dos contetdos e formatos em audio e
video dos protestos de junho de 2013 no Brasil, refletindo sobre as
disputas de enunciagdo entre amidiaconvencional, representadapela
coberturajornalisticado Jornal Nacional daRede Globo, edasmidias
sociais, com destaque parao coletivo digital Ninja.
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Além de observadorae participante, aimprensafoi também alvo
de protestos, acusada de manipulagdo por muitos. Durante as
manifestacdes, ouviam-se frequentemente gritos de “ abaixo a Rede
Globo”, ereporteres de grandes empresas chegaram aser hostilizados
por manifestantes (FRAGA, 2013). O movimento dasruasimpds uma
criticaarepresentacdo damidiabrasileiraidentificadacom o poder. As
informacdes sobre as manifestacbesjando chegavam maisapopul agdo
apenas pel os grandes veiculos de comunicagdo do pais e os modos
como aimprensaconstruiu o discurso jornalistico nos primeiros atos
politicosfoi claramente contestado ndo s pelas agdes das ruas, mas
também pelasredes sociai s e por projetos de comuni cagdo aternativos
como asimagens ao vivo do movimento Ninja distribuidas nal nternet.

Essainsatisfacdo com amidiatradicional resultou em mudangas
naformade narrar osacontecimentosdejornaiseemissorasdetel evisao,
inclusive daRede Globo e do JN. Mas néo apenas porque os partidos
eoutras organizages estéo cadavez mais céticosem rel acdo aimprensa,
até porque sdo, estrategicamente, subordinados as apari¢des namidia.
Em buscade grandes audiéncias, aindaque suscetivel ascriticas, amidia
eletrénicaocupaum lugar importante noimaginario social, incorporando
em suas estratégias enunciativas aspiragdes da popul acéo, rejeitando a
culturaelitistae celebrando as sensibilidades e as angustias popul ares
(WAISBOARD, 2013). Porém, atelevisdo abertacomercial ndo deixou
de exercer arelativahonestidade que rege o exercicio do Jornalismo ao
perceber amagnitude dos protestos frente a sua principal vocacéo de
informar e, consequentemente, delegitima-losao expandir o movimento
paraateladaTV.

N&o por acaso, lideresdo movimento foram solidariosaosjorndistas
agredidos e algumas vezes a presenca das equipes de reportagem de
diferentesveiculosfoi bem recebidapel osmanifestantes. Afinal, segundo
Meditsch (2012), o Jornaismo digponibilizainformagdes confidveissobre
osacontecimentos paraque o pulblico possaembasar assuasintervences
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navidasocial. E regulado pelo mercado, por val oresideol gicos, mas
“tem umapotencialidade muito maior do queaciénciaderevelar o novo”
(Meditsch, 2012, p. 85), escapando de mani pul agdes, rompendo com a
ordem positivistae previsivel do agendamento e val orizando aescutado
outro, 0 que nem sempre é uma vivéncia reafirmada pelas préticas
jornalisticasimersas nestaconstante contradi&o.

No Jornal Nacional o MPL passou aganhar de goleadada Copa
das Confederagbes. Willian Bonner, que havia anunciado seu
desl ocamento daredacdo paraancorar o noticiario dividindo abancada
com Patricia Poetaforado esttdio nascidadesonde aselecdo brasileira
irladisputar 0sjogos—acao que ostelgornais geralmente adotam para
valorizar um determinado acontecimento —, enfrentou constrangido e
publicamente no dia 18 suadecisdo deretornar aredagdo do JN no Rio
frente a repercussdo das manifestacfes, que, desse modo, foram
privilegiadas editorialmente. Houve umaflexibilizagdo do formato do
Jornal Nacional, que ndo ocorreu apenas por motivos politicos, mas
também pel asinfluéncias dos usos do computador, dasredes sociaise
das midias moveis, com transmissdes em tempo real nas narrativas
televisivas, quejaintervém nosmodosde narrar asnoticiasem buscade
pontos no | BOPE e, consequentemente, de recursosfinanceiros.

Atéo JN jaestdassociado ao portal G1 nos créditosfinaisdo
telgjornal. O tempo e o espaco dedicados a0 movimento romperam
com atradicional minutagem e formatac&o dos 4 ou 5 blocos dos
telejornais de rede. Na maioria das edi¢cOes os protestos foram
chamados na escal ada (a aberturado noticiério), como também foram
assunto dos primeiros blocos ultraexpandidos, sustentados por
constantes entradas ao vivo de repérteres de diferentes cidades do
pais, e do encerramento de cadaumadas edi¢des. Osvts (matérias
editadas) também superaram a duracdo média de 1 minuto e 20
segundos das noticias do telgjornal. Asimagens das ruas ndo apenas
invadiram atelado JN e de outrostel gjornais daemissora, como de
outros programas da Rede Globo, entre eles Mais Vocé, BemEstar e
Encontro com Fatima Bernardes. No dia20 dejunho o JN chegou a
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interromper aprogramagao as 17h50 com ancoragem de Petricia Poeta
chamando repdrteres ao vivo de distintas capitais do pais, totalizando
maisdetrés horasdetransmisséo até o final daedicéo nestadata.

Nodia 21, foi exibido um clip de mais de quatro minutos com
imagens violentas e exclusivas da Rede Globo, de saques alojas e
depredagdes de patrimadnios publico e privado, que acentuou abinaria
divisdo das enunciagtes do telejornal referentes aos atores sociais
envolvidos nos protestos. Jovens e cidaddos que participavam
pacificamente das manifestagdes eram val orizados, enquanto osviolentos
baderneiros eram atacados. Sob essa estratégia discursiva, o JN
encontrou um caminho paratentar mediar aorganizacéo simbdlicade
umarealidade cadticanateladaTV, préticarecorrente nas outrasnove
edicOesdo telgornal analisadas. E nesse percurso reafirmou atelevisdo
como aprincipa arenapoliticanaatualidade, cujo maior exemplofoi o
didlogo entre os governadores das principais cidades do pais com
representantes dos movimentos que passaram anegociar arevogagao
do aumento das passagens de 6nibus, anunciadano dia 18 de junho —
umavitoriado MPL. Nesse processo ficou evidente que o rigido discurso
das autoridades transformou-se em umarel ativadisponibilidade para
ouvir asruas, ainda que devido também aintervencado de lideres do
governo federa edo executivo.

Porém, a diminuicdo do custo das passagens ndo cessou de
imediato o Movimento, nem asagressivas atitudes por partedepoliciais
e participantes. E 0 JN, sem abrir m&o dalinhaeditorial adotada, abriu
mai s espago paravozes diferentes manifestarem suas opinides- lideres
do movimento, estudantes, policiais, autoridades, professores, jorndistas,
entreoutros profissionais, e representantes de ingtitui cdes distintas como
aCNBB eaFIFA. Atéotécnico daselecdo brasileira, 0 “ Felipdo”, foi
convocado adar seu depoimento sobre as manifestagtes. Desse modo,
nem a Copadas Confederacfes ficou amargem do acontecimento nas
enunciagBes do noticiério, 0 que mostraque amidiando €t& monolitica,
nem sempre € desfavoravel aos movimentos de protesto e pode até
favorecé-los em buscadainteracéo com ostel espectadores, porque é
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naleturadas audiénciasdaambiguidade de pontosdevistadasentrevistas
realizadas que os sentidos dos depoi mentos sdo também construidos.
Foram regi strados aindanacoberturado noticiario comentariosecriticas
daimprensainternaciond ; eimagensde amadorese deveiculoscomo a
TV Estaddo e TV Cartaforam incorporadas.

O JN néo deixou de informar sobre as diferentes pautas dos
manifestantes que ocupavam asruasdo paise aétransmitiu ahostilidade
de participantes a propria Rede Globo no dia 17 de junho, agdo
impensavel hé poucas décadas, assim como mostrou a violénciade
policiaisede participantesenfurecidos contrajornaistase outrosveicul os
deimprensa. Ocorreram errosde entradas ao vivo, algumasvezessem
audio ou sem sinal, assumidos com certainformalidade por Bonner e
Patricia, e até nas chamadas de Galvao Bueno, que passou aancorar as
matérias sobre a Copa. Mas houve outras situacdes graves em que a
cobertura patinou, quando a maioria dos reporteres, ainda que por
protegdo, passou aentrar ao vivo cominformagOesprecariaseprevisiveis
sobre as manifestacdes apenas em sobrevoo de helicopterosou do ato
de prédios, bem préximosalinhaeditorial dotelgjornal, masdistantes
do acontecimento e das ruas, quebrando principios que orientam as
préticasjornaisticas, enquanto amidiaindependente no meio damultiddo
apresentavainformagdes bem mais consi stentes sobre os protestos. No
dia22, arevelagdo de um amor secreto do artilheiro da selegdo Fred,
autor dosgolsdavitériacontraaltélia, trouxeum grandealivio paraos
ancoras, os reporteres, tel espectadores e paraaimagem do Brasil. A
entrevistadareporter Fernanda Gentil funcionou como um fait-diver
em um pais chamuscado que pareciavoltar aum estado de normalidade,
aindaqueapenasnateladaTV.

Martin- Barbero (2001) reflete sobre uma critica capaz de
digtinguir entreadentnciadacumplicidade datel evisio com osinteresses
do poder e do mercado e o lugar estratégico que ela ocupa na
transformacéo de sensibilidades, na construcdo de imaginarios e
identidades, umavez que o0s processos de comunicagdo tecem vincul os
entre os sujeitos. Por essarazdo, é a partir do conceito de mediacdo
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trabalhado por Martin-Barbero (2001) e Silverstone (2005) que os
estudos da producéo de sentidos e das relagdes entre as praticas
daquel es que produzem sons, imagens e narrativas e as de guem os
recebe contribui nacompreensdo daTV como mediacéo tecnoldgicae
cultural, compreendendo a tecnicidade como um novo regime de
visualidade e de significacdo daexperiéncia. Assim, é possivel entender
como mobilizagGes ativistas pela rede intervém no agendamento
jornalistico. Mas ndo podemos supor que o movimento Midia Ninja,
nem que o Jornal Nacional tenham sido vencedores neste jogo de
representacdo de relvindicagdes da sociedade brasileira, como sugerido
no subtitulo acima. S&o produtosdeinformacdo e servicos muito distintos
que hoje constituem o ambiente midiético, mesmo que blogs, sites,
twitters e agBes dos proprios manifestantes nasredes sociaisjadisputem
espacos de expressao noticiosacom as midias convencionais. Se houve
um vencedor foi asociedade brasileira, mais esclarecidae atuante.

ParaajornaistaElizabeth L orenzotti (2013), aPos TV, produzida
por um grupo chamado Narrativas Independentes Jornalismo e A¢éo
(Ninja) queintegrainiciativas abrigadas no portal Forado Eixo (http:/
foradoeixo.org.br/ ) —criado em 2009 por ativistas de cidades do interior
do Brasil, marcaaexpansdo de préticas aternativas de comunicagdo na
Internet. E os Ninjas protagonizam com seus smartphones e cameras
uma novidade na cobertura dos protestos frente amidiatradicional .
Segundo Castilhos (2013a), el es se destacaram pel o investimento na
descentralizagéo informativa, viabilizando uma coberturabaseadana
contribuicdo de pessoas com uma midia movel. E o problema da
coberturados Ninjasnéo foi afata, masaabundanciadefotosevideos
recebidosparaatransmissdo. Pelaprimeiravez osusuériosdainternet
puderam acompanhar informagdo em audio e video dasruas sem cortes
de edicdo e sem a editorializagdo dos contetdos e formatos das
reportagenstel evisivas no enderego disponibilizado no Facebook onde
o Ninja tem uma pégina (<http://www.postv.org/>).

A produgdo amadoristica, quasetrash, com imagens desfocadas
etremidas efaltadeiluminagdo adequada, mas com grandeforcade
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testemunho, foi acompanhada com entusiasmo pel os estudantes que
tinham interesse compartilhar os protestos em todo o Pais e também
por cidadéos de outras geragdes, como as autoras deste trabal ho,
interessados em observar como foram construidos fora da midia
convencional registrostéo impactantes do acontecimento no meio da
rebelido. Por isso, ainclusdo dasubjetividade e daprépriaafetividade
ndo deve ser desconsiderada nas andlises das interacfes entre as
audiéncias e asmidias, inclusive no campo do Jornalismo. A producdo
Ninja alcangou picos de audiéncia de 120 mil espectadores, o que
significaumamarcade 1,2% dosibopes oficiais—en&o é pouco, pois
muitos programas da TV aberta ndo o atingem?. E claro que esses
acessos sao bem menos expressivos do que os oito milhdes de
tel espectadores que assistiram 0 JN no periodo estudado®.

Se podemos apontar problemas na coberturados® Protestos de
Junho” no Jornal Nacional, elestalvez serelacionem com afaltade
contextualizag&o do acontecimento, como propdem Boczhowski e
Mitchelstein (2013). Como aqui refletimos, asmanifestagdesrepresentam
asaida do pais de um estado de passividade, arevelacdo publicade
insati sfagdes acumul adas e ndo explicitadasem relacdo asinstituicbes e
aexpressao dacrise de representacéo politicaarticuladanaredeapartir
do MPL. O acontecimento estruturou-se como uma catarse, 0 que
mostraum carater emocional nas mobilizacdes nas redes sociais, no
protagonismo daviolénciadisputadanos modosde agir deumaparcela
dos manifestantese naformade repressdo policial do Estado registradas
pelaTV.

Estaandise, porém, revel ou que hojeum dosdesafiosdo telgornal
de maior audiéncia do Brasil e de toda a midia tradicional é o
envel hecimento do publico do Jornalismo, com mais de 50 anos em
média, o que ndo tem aver com amigracao dos meios porquetal fato

3 Disponivel em: <http://www.observatoriodai mprensa.com.br/news/view/postv_de_pos_
jornalistas_para_pos_telespectadores>. Acesso em: 10 dez. 2013.

4 Esse nimero corresponde a 13,36% dos telespectadores que acompanharam as noticias do JN
durante os protestos de junho de 2013, de acordo com o universo da amostra de 60.816.500
pessoas do IBOPE Media Workstation — PTN (Nacional).
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atinge atodas asmidias, mas com aincapacidade que o Jornalismo tem
paraserenovar, pois continuaatrelado aconvencdes desenvolvidas,
em suamaioria, no século X1X (MEDITSCH, 2012). Defato, nas
ruas estava umageracao que nos grandes centros urbanos mundiaisja
nado adota a televisdo como Unico meio de informagédo, masvive e
constroi namidiaoutros modos de se socializar eintervir nahistoria
no pais. Essa geracdo com menos de 30 anos de idade comandou 0s
protestos e introduziu formasinovadoras de disseminar informagdes
que devem servir deinspiracéo paraum Outro e possivel Jornalismo
capaz decriar aternativas que atendam as necessidades deinformacao
e cidadaniadapopulagéo brasileira, porque sem o exercicio do bom
Jornalismo n&o ha democracia. N&o por acaso, este é o tema de
pesquisas em Jornalismo desenvolvidas em centros de estudos de
referénciainternacional, como as investigagoes de Boczkowski e
Mitchelstein (2013) e Beckett (2008).

Segundo Castilhos (2013), é cedo paraavaliar se o0 projeto dos
Ninjasvai ter umalongaduracgo, até porque apermanénciadaproducdo
nem sempre é o principal objetivo desse e de outros grupos com agoes
semel hantes. Mas os contelidos e formatos audiovisuais dos Ninjas
reafirmaram aimportanciaderepensar o jornalismo audiovisual no atua
ambiente midiéatico, porque ndo sd maisosjorndistas e as organi zagdes
que decidem sozinhos o que € noticia. Qual quer pessoa pode publicar
informaco sobre um acontecimento que afetaavidade umacomunidade,
tornando a atitude jornalistica mais importante que a competéncia
jornalistica. A defesa de uma causa em um ato jornalistico fere os
principiosqueregem o exercicio daprofisséo, maspodeampliar aagenda
publica, como o ativismo informativo, o qual jando é maistéo mal visto
naprofissdo (CASTILHOS, 2013b), aindaque se manifeste por meio
dapublicacéo de“textos que“ parecem” ser jornalisticos, masnédo o
sS40 porgue ndo obedecem as exigéncias dos el ementos essenciais ao
contrato de comunicagdo” (BENETTI, 2010, p. 144). Por essarazéo,
0 estudo das interacOes das audiéncias com 0s meios se tornaainda
maisrelevante paraasinvestigagdes no campo.
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ConsideracoesFinais

Os efeitos da convergéncia ja incidem sobre as préticas e a
linguagem dosnaticiariostelevisivos. O telespectador-usuério podefazer
comentarios e compartilhar mensagens nos sitesdasemissorasde TV,
em blogs, redes sociais einteragir com conteddos audiovisuais como
fonte de consulta. O publico também pode participar como col aborador
naproducdo de noticiasapartir de suarel acdo com asnovas plataformas
deinformag&o. Além disso, acrescente demandapor consumo devideo
nalnternet mostra oportuni dades de novos negicios paragestores que
conseguirem identificar essas perspectivas, inclusive paraostelgornais
(BECKER, 2012b; PICCININ e SOSTER 2012, MACHADO FILHO
e FERREIRA, 2012; MELLO eROCHA, 2010; BECKER, 2009).

Em pesquisas anteriores, no entanto, observou-se queaproducdo
colaborativaem audio e video nas coberturasdetelgjornaisdo Brasil e
do mundo n&o resultaem relatos mais plurais e contextualizados dos
acontecimentos e em maior inventividade estética, servindo maiscomo
ilustracdo de matérias produzidas pelos jornalistas do que como
contelidos e formatos que agregam outros angul os e pontosde vistana
transformag&o dos fatos sociais em noticias; e que asferramentas e
tecnol ogias digitaisdisponiveisndo sdo em s suficientesparagarantir a
qualidade e adiversidade do jornalismo audiovisual (BECKER, 2013;
BECKER, 2012b). Masaandlisetelevisua das enunciactesdo Jornal
Nacional e do Midia Ninja sobre os Protestos de Junho de 2013 no
Brasil revela que fatos que ocorrem fora dos canais de televisdo
convencionais, por meio do uso das ferramentas digitais impdem
mudangasa ndamai sexpressivasao mode o tradicional dotelgornaismo,
porque o contetido audiovisual jando estdmais condicionado atelado
aparelho detelevisdo e pode ser acessado com autilizagcdo de varias
plataformas.

As apropriagdes daweb sdo ancoradas naeconomiagloba enéo
guebram o poder dos grandes grupos de midiae daorganizacéo social
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estruturada pelo capital. O pos-massivo ndo deve ser compreendido
COmMo superacao ou ultrapassagem. A televiséo e ostelgjornaisainda
ocupam lugares estratégi cos naconstrugédo darealidade socid cotidiana
Existe um convivio de formas de interacéo, independente do tipo de
midia utilizada tanto como dispositivo de transmisséo quanto pelos
usudrios. A rupturacultural e ademocratizagdo dainformacéo narede
s80 questdes complexas. A facilidade de disseminagéo deinformagéo
através de aparel hos moévei s ndo garante que aproducéo de contelidos
colaborativos sgjamais honestaeimparcia do queadagrande midia,
porgue os riscos do tratamento dainformagéo pel as pessoas no mundo
on-line ndo sdo diferentesdo mundo off-line. O mundo on-line é cheio
de protocolos que também controlam a producdo de informacéo e
mediagdes narede, que por suavez produzem diversidade cultural e
singularidadestanto quanto aliancaetradicionalismo (DEUZE, 2013).

Além disso, atelevisdo jando pode ser compreendida apenas
COMO UM Meio massivo por interagir com diversos suportesmidiéticos e
distintas apropriages de seus contelidos e formatos em audio e video
(PRIMO, 2013). Em vez de anunciar-se airrelevanciado conceito de
massa na contemporaneidade, seria mais produtivo discutir como
aindustria de comunicagao e suas audiéncias atualizaram-se e hoje
intervém naspréticasjornalisticasaudiovisuais. Esseestudorevela sem
qualquer pretensdo de esgotar esse debate, que asaudiénciastendem a
romper oscontratosdeleituradaTV easeinserir em outrastelasonde,
paraal ém dasubjetivacéo e dainterpretacéo, desenham e concretizam
formas inovadoras de contar e intervir na historia contemporanea
esgarcando atradicional relacdo entre producao e recepcdo damidia
massva

O conceito de mediacdo (MARTIN-BARBERO 2001;
SILVERSTONE, 2005) constitui-se como rel evante categoriateorica
para esta andlise. Colabora para a percepcéo de que a cobertura
jornalistica nos Protestos de Junho de 2013 no Brasil capturou e
descreveu a heterogeneidade de transformagdes que a midia e as
apropriacdes das tecnol ogias digitais pel os ci daddos geram nédo so no

discursos fotograficos, Londrina, v.10, n.17, p.39-60, jul./dez. 2014 | DOI 10.5433/1984-7939.2013v10n17p39



Brasil enre as telas e as ruas: produgdo e consumo das narrativas jornalisticas audiovisuais sobre os protestos nacionais de junho de 2013 57

Pais, mas em todo o mundo. Este trabalho é uma contribuicéo para
ampliar aperspectivade que no seculo X X| asmaneiras que passamos
ausar amidiajando devem ser subestimadas nos estudos de midiae
nas pesquisas em jornalismo.
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