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Eternas macas, eternas marcas

Eternal stretchers, eternal wretches
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Resumo: Este artigo analisa fotografias de matérias publicadas em
dois jornais diarios da cidade de Londrina-PR. Demonstra a
construgdo de determinados sentidos em torno do conceito de salde
publica, especificamente no que se refere ao fendbmeno da superlotacdo
hospitalar na referida cidade. Enfoca fotografias de matérias
publicadas no ano de 2004, todas sobre 0 mesmo tema. Inicia com
uma descricao do tema e da sua exposicao pelos jornais, nem sempre
correspondentes a realidade, mas que podem influenciar no
imaginario do leitor. Num segundo momento, analisa algumas
fotografias mais profundamente, e expde a propria repeticdo de
imagens como artificio argumentativo de convencimento e fixacéo de
uma idéia determinada na mente do leitor.

Palavras-chave: fotografia jornalistica; sistema de salde;
superlotacao hospitalar; construcéo de sentido.

Abstract: This article analyses photographs of reports published by
two daily newspapers of Londrina-Parana. It shows the building of
certain meanings around the concept of public health, especially on
the phenomenon of hospital overcapacity in that town. The focus is on
reports published in the year of 2004, all of them about the same
theme. It begins with a description of subjective issues exposed in the
newspapers, not corresponding to reality, but able to influence the
imaginary of the readers. On a second moment, the essay analyses
some photographs deeper and exposes the repetition of the images as
an argumentative scheme for persuading and fixing a certain idea in
the reader’s mind.

Key-words: journalistic photography; health system; hospital
overcrowd; public health; building meaning.
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Introducéo

Queimagens vém acabeca diante da expressao: “ salide publica
do Brasil”? O retrato deste aspecto da realidade nacional mostra
repetidamente amesmaface: gente demais, vagas de menos. Apesar de
o atendimento puiblico asalide cond stir numarede complexa, num sistema,
o foco sobreaquestéo érotineiramente reduzido aumapobre variedade
deimagens, praticamente sempre orbitando em torno de umapontado
problema: asingtitui¢cbes hospitalares—publicas, preferentemente.

Quando uma cidade como Londrina— centro de uma regido
metropolitanade cercade um milh&o de habitantes, mascominfluéncia
bem maior — possui um hospital-escolaterciario, com trés centenasde
leitos, de atendimento exclusivo para o Sistema Unico de Satide,
referéncianacional em vérias especialidades, com umacentenae meia
deresidentes de mais de 30 &reas, e que recebe pacientes de todas as
regides do Brasil e eventualmente até do exterior, é 6bvio que as
atencdes se voltam majoritariamente para ele. Ainda que esta
importante cidade possua também meia centena de unidades basicas
de salide e vérios outros hospitais, inclusive particulares que recebem
pacientesdo SUS, o Hospital Universitério (HU) € sempreamanchete
do “caos’ dasuperlotacdo hospitalar.

Estaafirmacédo ndo é merafigurade linguagem. Outro estudo
nosso — realizado em 2003 num conjunto de 29 matérias de dois
jornais impressos da cidade sobre o tema “ superlotagdo hospitalar”,
reunidaspelo HU apedido do Ministério Pdblico— revelou que apenas 7
titulos ndo se referiam expressamente aos hospitais. Por outro lado, em
15 delesapareceu o HU. Em outros 7, otitulo falou em “ hospitais’ ou
“hospitaispublicos’. Ou sga, o foco dasnoticiasrecai insistentemente
sobre estasingtitui¢ces, como se el asfossem ndo reflexo, mas centro de
um problemasocial. Percebe-se ai o fendmeno da*“ hospitalizacdo” da
salde, abertamente construido pelaimprensa, ndo apenasescrita. Estaé
arepresentacao s mbdlicageradapelacoberturamidiatica
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Asimagens gue ilustram e moldam a percepcado dos leitores
acompanham |ogicamente a construcao de sentido dostextos. O titulo
atrai, aretrancaorienta, o texto conduz eafotografia, gragasasuaiconica
capacidade deretratar arealidade, ndo deixaopcao ao leitor ando ser
acatar o exposto. Mas um olhar mais demorado e de perto pode
suscitar reflexdeserevelar ideologias.

Realidade objetiva

Tecnicamente falando, as unidades de Pronto Socorro do
Hospital Universitario de Londrina—o maior hospital publico do norte
do Parana— estéo sempre superlotadas, isto &, estdo sempre com sua
capacidade méximade | otagdo maisum nimero varidvel de pacientes
internados. Hano setor 37 leitos parainternacéo (11 pediétricose 26
adultos, sendo 14 para pacientes do sexo masculino e 12 para o
feminino) — esta é a capacidade de internacao.

Fora estes, existem 34 macas, entre boxes de atendimento,
corredor, Pronto Socorro de Espera e salade emergéncia. Asmacas
sdo para atendimento emergencial, ndo séo leitos cadastrados pelo
Sistema Unico de Satide. E comum, além dos leitos, haver uma
ocupacado de 24 a 32 macastodos os dias. Portanto, ha superlotacao
didria. A imprensa, porém, sO demonstrainteresse quando o numero
de internados excede inclusive as 34 macas, ou segja, quando os
pacientespassam de 71. Nosdiasmaisdificels, o Hospital Universitério
teve mais de 90 pacientes nos apertados corredores do Pronto Socorro
—algunsinternados em bancos e cadeiras.

O Pronto Socorro do Hospital Universitario nunca fecha; ele
presta atendimento 24 horas por dia, sete dias por semana. A médiaé
deum paciente entrando acadaoito minutos, ininterruptamente. E preciso
esclarecer gue hacinco Pronto-Socorros: Médico (PSM), Cirargico
(PSC), Pediétrico (PSP), Obstétrico (PSO) e Ortopédico (PSOrt). Pode
ocorrer, em funcéo da alta demanda, de um ou mais suspender o
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atendimento, o que significaque, apartir de entdo, recebera apenas
casos de urgéncia (um caso grave encaminhado de outrainstitui¢cao) e
emergéncia(trauma). Assim, por exemplo, quando ndo havagasnaUT]
Neonatal, é suspenso o atendimento no PSO, que normal mente recebe
pacientes derisco (gravidez precoce, parto prematuro, etc.). Ao mesmo
tempo, todos os outros podem estar funcionando normalmente. Uma
suspensao pode durar apenas algumas horas ou dias, dependendo de
umasériedefatores.

Nada disso é explicado quando os principais jornais registram,
periodicamente, acondicéo de superl otacdo hospitalar. Porém, como ela
érotineira, surgeumaduvida: por que asvezeselaénaticia, e asvezes
ndo? Qual o critério? Qual o assunto que precede aeste napautado dia,
equeestaausente quando existe o interessepel 0 caos’ nasalde publica?
TaisindagacOes sugerem que a decisdo por fazer ou ndo uma matéria
sobre a situagdo dos hospitais recai sobre um agente invisivel,
aparentemente foradasituacéo enunciativado texto impresso.

De qualquer maneira, quando amatériaéfeita, logicamente ela
ficaval orizada com o recurso daimagem, tanto nosjornais quanto na
televisio. E umaandise detaisimagens quefaz esteartigo. O corpus foi
selecionado apartir do arquivo declipping dejornais daAssessoriade
Comunicacéo do Hospital Universitario de Londrina.

O ano de andlise escolhido foi 2004. Foi um ano em que o HU
apareceu muito nos jornais, em razéo de uma série de noticias:
movimento grevistacom um diade paralisacédo; fechamento deleitos
deenfermariaspor faltade pessoal; mobilizacdo de residentesem favor
dainstituicdo. Foi também ano eleitoral, e 0 hospital éfreqlientemente
visitado por candidatos, assim como é sempre alvo dos discursos,
como maior expressdo da assisténcia a salide publicadaregio.

Todos os recortes de 2004 arquivados na Assessoria foram
consultados e, entre todos os assuntos, foi escolhido o dasuperlotagcdo
hospitalar —gue ndo ocorreu somente em 2004, masvem desde osanos
70 e prossegue até hoje. Apenas para criar um ponto comparativo,
registramos umamatériasobre 0 assunto, de 1993. Osjornaisrecortados
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sdo a Folha de Londrina e Jornal de Londrina. Foram selecionadas
apenas as matérias que tratam deste assunto, diretamente ou com pelo
menos umamencao ao fendmeno dasuperl otacdo. O ano de 2004 trouxe
muitas matérias sobrefaltade vagasem Unidades de Terapialntensiva,
meastal smatérias SO entraram neste estudo quando o texto e/ou afotografia
citavam o Pronto Socorro.

A grandemai oriadas matériasusafotografias. Umaspoucas—menos
de 10% —trazem apenastexto. Foram desprezadas. Algumas matérias
trazem maisdeumafoto. Neste caso, apenasaprincipa (maior) foi levada
em conta. Fotos secundérias, como ade um entrevistado, ndo entraram
naandise.

Num primeiro momento, este estudo observaarepeticéo deimagens
selecionadas parailustrar amatéria. Comentatambém o uso defotosque
mostram o rosto dos pacientes. Num segundo momento, a analise se
aprofundaem um conjunto menor defotografias: aguelasqueilustraram
matérias publicadas no mesmo diapelosdoisjornais. Curiosamente, na
mai oriadas vezesndo houvetal coincidéncia, masapenascinco vezesno
ano: nos dias 19 e 29 de janeiro, 13 de maio, 24 de setembro e 5 de
novembro.

AS eternas macas

Javirou cliché nadaretratamel hor asdificul dadesdo atendimento
publico a salide do que pacientes em macas em um longo corredor. A
imagem, quevirou icone ejase banalizou, detdo gasta, tem sido usada
naimprensaescritade Londrinahamuitosanos. UmamatériadaFolha
de Londrina de 11 de agosto de 1993 (figura 1), intitulada“ L otado,
HU sb atende asemergéncias’ —traz umafotografiacoloridaque mostra
pacientes sentados e deitados em marcas encostadas nas paredes de
uma sala. Alguns acompanhantes aparecem também. Uma paciente
aparece em primeiro plano, a esguerda, sentada na maca. Tem um
curativono olhodireito.
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Figura 1 - Folha de Londrina 11/08/1993
Foto: Milton Ddria

Fotografias de pacientes em corredor ou em enfermariasforam as
mais utilizadas pelos jornais em 2004. Na Folha de Londrina, de 26
matérias comfoto, 18 (cercade 70%) retratam o corredor principal ou
umadasenfermariasdo Pronto Socorro. Asdemaisvariam entrefotosda
salade esperacheiade gente, retratos de pacientes ou outras. Seisfotos
permitem identificar claramente os pacientes, amedidague seusrostos
foram completamente expostos. Em casos em que 0 paciente € o
personagem — porgue denunciou ademora, por exemplo—élogico que
ele sgaretratado. Mas tais ocorréncias sdo excecles. A maioria dos
paci entes expostos estavam nas macas. E importanteressaltar que, embora
o0 hospital sgjapublico, ospacientes ndo sdo.

O Jornal de Londrina fez menos matérias com fotografias sobreo
assunto no ano — 18, de acordo com 0 arquivo da Assessoria de
Comunicacéo do Hospital Universitério. Destas, doistercos (12) foram
tomadas no corredor ou numa enfermaria. Também em sei's matérias
paci entes podem ser identificados.

A exposicdo dafigurahumana, sem divida, é maisinformativae
mais emociona mente apel ativaparao leitor, que pode seidentificar com
asituacdo, ao ver outro ser humano retratado pelamatéria. Principamente
se 0 pacienteretratado € um idoso, criancaou gestante.
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Parece impensavel registrar uma superlotacéo hospitalar sem
expor sereshumanos. Mas é sempre umaquestdo de sentido construido,
derecorteintencional evolitivo darealidade. Poisaimagem, apesar
detudo, é desumanizadora, porque generalizao fato eignoraahistéria
pessoal de cada paciente, assim como desprezaoutrosfatores, como
o tempo de permanénciade cadaum. O jornal circulano diaseguinte
atomadafotogréaficae pode fazer crer que umasituacdo que japode
n&o existir mais— & comum a demanda diminuir em poucas horas—
pareca presente.

Asimagens sdl ecionadas paraumaandise maisdeta hadafornecem
maisinformacdes. S&o 13 fotografiasem 12 matérias, dasquais5 mostram
um corredor do Pronto Socorro; 6 retratam pacientesem umaenfermaria;
eduas os mostram nasalade espera, aguardando pel o chamado.

AS eternas marcas

“Dramano HU: 60 doentes para 26 vagas’ é otitulo damatéria
daFolha de Londrina de 19 dejaneiro de 2004 (figura2). A fotografia,
em P& B, ocupa quase um quarto do espaco damatéria. Mostra, em
primeiro plano, a esquerda, um paciente de olhos fechados, deitado
em uma maca, num corredor. Esta sob uma cobertae sobre elapode
seler “niversitario”, identificando o local. Ao fundo, desfocados,
aparecem mai s trés pessoas — umaoutra paci ente numamaca e duas
gue parecem ser acompanhantes — umaem peé e outra sentada num
banquinho, ao lado deum leito, aindamais ao fundo.

No mesmo dia, o Jornal de Londrina trouxe em sua manchete
outro enfoque: “Lotado, pronto-socorro do HU volta a restringir
atendimento” . Quase ametade do espaco damatériaé ocupado por duas
fotografias, ambas em P& B (figuras 3 e 4). A maior mostra o Pronto
Socorro de Esperado hospital, com pacientes deitados, um acompanhante
eumaprovavel auxiliar de enfermagem, atendendo um paciente sentado
noleito. N&o haleitosextrasnasala, quetemacirculagdolivre naimagem.
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Figura 2 - Folha de Londrina - 19/01/2004
Foto: Devanir Parra

Figura 3 - Jornal de Londrina - 19/01/2004
Foto: Roberto Custédio

Figura 4 - Jornal de Londrina - 19/01/2004
Foto: Roberto Custodio
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A segundafotografiamostratrés pacientes sentados em cadeiras.
A legendaavaloriza, ao dizer que asuperlotacdo faz o atendimento ser
feito“at€’” em cadeira Mashaquatro cadeirasnafotografia, eaprimeira
aesguerda, em primeiro plano, estavazia. Elasd ndo atrai o olhar em
primeirolugar porque nasegundahaum homem olhando paraacamera
O elemento humano é o quemaisatrai o olhar doleitor dafotografia. Se
ofotografado olhaparaacémera, entdo, aatracdo éaindamaior. Aidéia
de lotacdo, porém, € reforcada no ponto de escape da foto, acima a
direita (num trajeto conduzido pelaslinhas das cadeiras), com quatro
pessoas em pé, retratadas no canto. Ficaaimpressao de pouco espago,
deopress&o.

No dia29 do mesmo més, aFolha de Londrina (figura5) noticiou
gue* Superlotacdo suspende atendimento no HU” . Excepciona mente,
afotografiaqueilustraamatéria— e tomaguase a metade do espaco,
em P& B —édasaade espera, em frente aosguichés detriagem. Mostra
vérias pessoas sentadas, a esperadachamada. Um homem, ao fundo,
estaem pé, num guiché. A suadireita, trésmulheres—percebe-sequea
do meio é gestante— parecem formar umafila. Mastambém sevé dois
guichésaesguerda, vazios. Um nem mostraum atendente. Também néo
seVeé placasinformando asuspensao de algum servico, procedimento
tomado nestes casos. Pode ser, porém, que o funcionario datriagem
informasse oralmente. Vale observar que o olhar logo se fixanuma
mulher, bem ao centro dafoto. Maselando estatéo proximaacamera.
H&um espaco vazio no banco ao seu lado.

Figura 5 - Folha de Londrina - 29/01/2004
Foto: César Augusto
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A matériado Jornal de Londrina, naquele dia(figura6), traz o
seguintetitulo: “HU enfrentanova superlotacéo efechaPS’. Jaforam
feitas as consideragdes acerca da “novidade” da superlotacéo e do
“fechamento” do Pronto Socorro. Quanto afotografia, pode-sedizer que,
seelativesse sido feitaao mesmo tempo que adaFolha, teriamostrado
seufotografo. Elafoi tiradaquase que diametralmente opostaado outro
jornal, como se 0 homem do guichédaoutrafotografiaestivesse as costas
dofotografo. Assim, em angul o oposto, no mesmo dia, o fotdgrafo do JL
fez seu registro no mesmo local —foradaunidade superl otada. Ambasas
fotografias sdo maisfrias, poismaissereferem aatitude de esperado que
faltade espago. S50 imagens de um diacomum nasalade espera.

Figura 6 - Jornal de Londrina - 29/01/2004
Foto: Roberto Custédio

Trés meses e meio depois, no dia 13 de maio, os doisjornais
voltaram adestacar o fenémeno da superlotacdo, ao mesmo tempo. A
Folha de Londrina traz umtexto instrucional, como aquele que poderia
estar natriagem do hospital: “ Pronto-socorro: ndo havagas’. Metadedo
espaco édedicado asduasfotografias, em P& B (figuras 7 €8). A maior
traz, a esquerda, em primeiro plano, a placa“sala de gesso”, mas do
Hospital daZonaNorte. A linhadaportaeamacanetadividemafotografia
perfeitamenteao meio. Nametadedireita, vé-se, desfocado peladistancia,
um paci ente sobre umamaca, num corredor, coberto. Vé-setambém o
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soro ministrado a ele num suporte. A fotografia menor retrata uma
enfermaria na Santa Casa de Londrina, em que se pode contar cinco
pessoas. O olhar sefixaprimeiro numidoso, de costas, no ponto ouro.
Uma paciente olhanadirecéo dacamera. Maisdiscreto, noinferior da
fotografia, um paciente esconde 0 rosto sob um boné.

Figura 7 - Folha de Londrina - 13/05/2004
Foto: César Augusto

Figura 8 - Folha de Londrina - 13/05/2004
Foto: César Augusto
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O Jornal de Londrina traz uma explicacdo para a superlotacdo
nessedia: “FrioegrevedaUEL superlotam hospitais’, num dosraros
casosdetitulosdiferentes. A grandee Unicafotografiaem P& B (figura9)
também mostra uma enfermaria da Santa Casa — pela aparéncia dos
pacientes, €amesmaretratadano outrojornal.

Figura 9 - Jornal de Londrina - 13/05/2004
Foto: Sem crédito

Muitaslinhas se cruzam naimagem, reforcando aidéiade espaco
ocupado. S&o aslinhas dos suportes de soro, grades das macas, cobertas
de cor xadrez, pésde cadeiras, das macas e de mesinhas, aém dalinha
de uma parede, a esquerda. Parece que 0s pacientes estdo em meio a
umateia. Alguns olham paraacamera—um deles, aesguerda, discreto,
estainalando oxigénio,, 0 que estabel ece umacorrespondénciaaidéiade
“frio” dotitulo (quetraz problemasrespiratérios). JAaexpressao “greve
daUEL" explicaporque destavez o HU n&o foi 0 avo dafotografia,
embora—como jasetenhasido enfético—o Pronto Socorro nuncafecha.

Passados outros quatro meses, a“ Cidade enfrentafaltade UTI”,
segundo o Jornal de Londrina. A abertura da matérialembraque“a
situacdo no PS adulto também ficou complicada...”. O “PSadulto” (?),
naturalmente, éodo HU.

A matériado JL traz duasfotografias coloridas (figuras10 e 11),
gue ocupam cercade dois quintos do espago total. A maior mostraum
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paci ente sendo atendido numa das enfermarias do Pronto Socorro. O
paci ente quase ndo aparece. Umafuncionéria, vestindo azul, ocupaboa
parte daimagem. Do outro lado do leito, outrafuncionériarealizaum
procedimento. A esquerda, dois funcionérios deslocam umamaca—a
imagem sugere movimento, mas como também ocupaaporcao esquerda
dafotografia, reforcaaidéade restricdo de espaco. Umamaquinaa
direitagjudaapreencher o primeiro plano. A maquinafaz ligagdo como
titulo, poiso pacientetinhaindicagéo paraUTI.

Figura 10 - Jornal de Londrina - 24/09/2004
Foto: Gilberto Abelha

- = ‘ 2 =
Figura 11 - Jornal de Londrina - 24/09/2004
Foto: Gilberto Abelha

v
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A fotografia menor traz em primeiro plano, a direita, uma
entrevistada, acompanhante damée, internada. O leito com amée aparece
desfocado, em segundo plano, adireita. Pode-se ver apaciente entubada.

A Folha de Londrina, namatéria“ Cinco pacientes aguardam vagas
emUTI”, inverte: trazumagrandefotografia(figural2) —queocupamais
dametade do espaco —com amesmamul her que acompanhavaamae.
Emboraem outro angulo, afotografia € muito semelhante: mostra, em
plano maisaberto, amée entubadaaesquerdaeafilhaadireita, com os
bracos cruzados, quefaz eco apaavra“ aguardam” dotitulo. Elando olha
paraacamera, em nenhumadasfotografias.

T"""’“"‘t—_.'

Figura 12 - Folha de Londrina - 24/09/2004
Foto: Karina Yamada

Apenas seis semanas depois osdoisjornaisvoltam apublicar, no
mesmo dia, matéria sobre o assunto. O Jornal de Londrina diz que
“HU voltaaenfrentar superlotacdo no PS’, mas observanaabertura,
gue*“ o fechamento dos pronto-socorros é rotinano hospital”. Acertou
narotina. Errou no fechamento. A fotografia, pequenaeem P& B, traz
alegenda“Macasnos corredores sdo cenario comumno HU” . A imagem
(figura 13) mostrauma paci ente sentadaem umamaca, no corredor, de
costas para o fotografo. Outro paciente, mais ao fundo, esta sendo
atendido por um funcionario, aluno ou médico, igualmente de costas.
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Figura 13 - Jornal de Londrina - 05/11/2004
Foto: Arquivo JL

A Folha de Londrina traz umafotografiacol orida, que ocupaum
guarto do espaco dareportagem (figura 14). Estano quadrante superior
direito emostraaenfermariado Pronto Socorro de Espera. Novamente,
n&o haleitos extras. Pacientes conversam unscom osoutros, adireita. A
esguerda, um paciente sentado no leito conversacom visitantes. Vale
observar que amatéria, alegendae o crédito referem que o momento
retratado é de dois dias antes, mas que naveéspera houve suspensao do
atendimento.

Figura 14 - Folha de Londrina - 05/11/2004
Foto: Karina Yamada
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Consideragcoesfinas

A fotografiavalorizaamatéria, ndo ha controvérsiasobre
este ponto. Especia mente porque seu contetido é trabalhado com
competénciano que serefere ao trabal ho fotojornalistico no momento
doregistro em si: 0 uso eventual de cores, 0 enquadramento, o retrato
do humano, os elementos presentes nasfotos, tudo apontaparaapericia
técnicado reporter fotografico. Contudo, numaandlise do discurso, 0
autor ndo conta. O ol har recai sobre o texto —imagético, no caso.

A observacdo do corpus, assim, mostra como € pobre a
variacdo das fotografias, mesmo no decorrer de anos. A noticiaéa
mesma, poderiam dizer oseditores. Porém, isso ndo justificaafatade
criatividade. Em segundo lugar, esta afirmacdo vem ao encontro do
argumento de que asuperlotacéo érotineira, o que aumentaaduvida:
por que asvezes elaé noticia, e asvezes ndo? Que assunto precede a
este na pauta do dia, e estd ausente quando existe o interesse pelo
“caos’ nasalde publica? Em 2004, apenasumavez acada73dias,
emmédia, osdoisjornaisdacidade concordaram” em tratar 0 assunto
no mesmo dia: duas vezes em janeiro, depois em maio, setembro e
novembro.

As macas continuam ocupadas. Aliés, neste exato momento
em que o leitor pde os olhos sobre este texto, estéo |a os pacientes
sendo atendidos sobre el as. Consegue visualizar? Facil, ndo?
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