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Resumo

O presente artigo tem como escopo, analisar os direitos de personalidade do
individuo como empregado, relacionando-o ao stress ocupacional que pode
ameacgar a sua integridade fisica. Primeiramente abordou-se um estudo
sobre o direito da personalidade e o principio da dignidade da pessoa
humana e a flexibilidade das normas trabalhistas, e posteriormente foi
abordado conceitos acerca do stress e stress ocupacional. Em seguida
analisou-se o stress ocupacional a luz do direito da integridade fisica, no qual
foi possivel verificar que o empregado necessita de um ambiente de trabalho
gue preserve a vida, com dignidade humana, a fim de evitar danos a sua
integridade fisica. Buscou-se ilustrar os danos causados ao empregado, no
gue tange ao stress ocupacional, com um processo ocorrido entre a Caixa
Econdmica Federal de Maceié e um ex-empregado.
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Abstract

The scope of this article is to analyze the personality rights of the individual as an
employee, relating to the occupational stress that can threaten their physical
integrity. First we dealt with a study on the right personality and the principle of
human dignity and the flexibility of labor standards, and then was approached
about the concepts of stress and occupational stress. Then we analyzed the light of
occupational stress right limb, in which it was possible to verify that the employee
needs a work environment that preserves life, with dignity, to avoid damage to their
physical integrity. We sought to illustrate the damage caused to the employee, in
relation to occupational stress, with a process that took place between the Federal
Savings Bank of Miami and a former employee.
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Introducao

O ser humano pressupde, em sua formacdo, a satisfacdo de suas necessidades
engajadas aos direitos fundamentais, entre os quais se situam os que se manifestam através
dos direitos da personalidade.

O individuo passa por diversos momentos, seja na familia, escola, comunidade e
pelo ambiente de trabalho, no qual consome parte consideravel de sua vida. Assim ele vive
uma complexidade de relagcles interpessoais que afetam sua personalidade mais do que
gualquer outro ambiente, e, em conseqliéncia, as relacdes que se desenvolvem fora desse
espaco social impar.

Sendo assim, é fundamental um ambiente sadio em todos os aspectos, garantindo
ao trabalhador uma existéncia digna conforme os pareceres da justica social. Caso contrdrio,
pode levar o trabalhador a insatisfacdo no trabalho, na qual se traduz por depressado e
hostilidade para enfrentar o dia a dia, gerando o stress.

O stress ameaca a integridade fisica e emocional do individuo. Com freqiiéncia, a
ansiedade pode estimular o individuo a tomar decisGes e providéncias, bem como ocupar-se
de atividades praticas, tentando achar a chave para seu problema, porém, podem surgir
dificuldades quando ndo encontra a solucdo, ou sua ansiedade é desproporcional as
circunstancias.

Neste contexto, o objetivo deste estudo é analisar os direitos de personalidade do
individuo como empregado, relacionando-o ao stress ocupacional que pode ameacgar a sua

integridade fisica.

Direitos da personalidade e o principio da dignidade da pessoa humana

Os direitos da persolidade estdo vinculados ao reconhecimento de valores inerentes
a pessoa humana, e sdo imprescindiveis ao desenvolvimento de suas potencialidades fisicas,

psiquicas e morais. Adriano de Cupis (2006, p. 15), afirma que:

“[...] todos os direitos, na medida em que conferem conteido a personalidade,
poderiam chamar-se direitos da personalidade. No entanto, na linguagem juridica
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corrente, essa designacao é reservada aqueles direitos subjetivos, cuja funcgao,
relativamente a personalidade, é especial, constituindo o ‘minimum’ necessario e
imprescindivel ao seu conteudo. Por outras palavras, existem certos direitos sem os
quais a personalidade restaria uma susceptibilidade completamente irrealizada,
privada de todo o valor concreto: direitos sem os quais todos os outros direitos
subjetivos perderiam todo o interesse para o individuo — o que equivale a dizer
que, se eles ndo existissem, a pessoa ndo existiria como tal.”

Para Amauri Mascaro Nascimento (1997, p. 481), “Direitos de personalidade sao
aqueles de natureza extra patrimonial que se referem aos atributos essenciais definidores da
pessoa, e dentre todos os direitos sdo aqueles que mais de perto procuram valorizar a
dignidade do ser humano”.

Pode-se dizer que os bens da personalidade se referem a esséncia do ser humano, e
conseqlientemente, o direito da personalidade vem para proteger estes bens, para dar
existéncia digna a pessoa. Nesta visdo Capelo de Souza (2008, p. 15) afirma que a
personalidade é um complexo de caracteristicas interiores com o qual o individuo pode
manifestar-se perante a coletividade e o meio que o cerca, revelando seus atributos
materiais e morais. Com efeito, no sentido juridico, a personalidade é um bem, alias, o
primeiro pertencente a pessoa.

Assim, afirma-se que a dignidade humana é o objeto, ao final, tutelado pelos
direitos da personalidade. Ndo hd consenso doutrinario a respeito da origem histdrica dos
direitos da personalidade. Para alguns, foi na Idade Média que o homem, cultuando a
espiritualidade por meio de uma busca interior, tomou consciéncia da personalidade e
necessidade de sua tutela. Hd quem situe a génese de tais direitos na antiguidade com as
dike kakegorias, na Grécia e a actio injuriarum, em Roma. Rita de Cdssia Curvo Leite (2006, p.

29) afirma que:

““a consciéncia Ontica e ética do homem como personalidade é algo desconhecido
no mundo antigo greco-romano. A antiguidade e sobretudo os gregos viam a
esséncia do homem no que poderiamos chamar de humanitas, vale dizer, no ser
politico, no viver politicamente. O sentimento que envolve a personalidade e a
estima de seu valor moral, a consciéncia que o homem ocidental tem acerca de seu
proprio ser como um fim em si mesmo, como um centro autdbnomo de intimidade e
de vida, foi algo ignorado pelo homem antigo”

De acordo com Maria Helena Diniz (2006, p. 456), a origem dos direitos da

personalidade ocorreu apds a Segunda Guerra Mundial. Diante das agressdes causadas pelos
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governos totalitarios a dignidade humana, tomou-se consciéncia da importancia dos direitos
da personalidade resguardando-os na Assembléia Geral da ONU de 1948, na Convencao
Européia de 1950 e no Pacto Internacional das Nagdes Unidas. Renan Lotufo (2005, p. 387)
diz que foi, portanto, com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que, de fato, os
direitos da personalidade tiveram destaque.

Capelo de Souza (2008, p. 483) complementa dizendo que com a aceleragao
do desenvolvimento tecnoldgico pds-guerra, ou seja, com a tensdao causada pelo
desenvolvimento, o homem passa a reivindicar um espaco seu, ou melhor, um direito que
contemple a especificidade de sua personalidade. Isso ndo ocorre com a retomada de
concepcao individualista ou liberal, mas com a exaltacdo de uma visdo personalista e ética
de formacao e desenvolvimento do ordenamento juridico.

Antonio Bento Betioli (2004, p. 15) afirma que os direitos da personalidade tutelam
a integridade do ser humano. H4, para andlise da prote¢dao da personalidade, uma
triparticdo da personalidade nas respectivas: integridade fisica, compreendendo: vida,
alimentos, proprio corpo (vivo ou morto), corpo alheio e partes separadas do corpo;
integridade intelectual, compreendendo: liberdade de pensamento, autoria cientifica,
literaria e artistica e, por fim; integridade moral, compreendendo: honra, segredo
profissional, segredo doméstico, direito de autor, identidade familiar, pessoal e social.

Atualmente, a protecdo da dignidade da pessoa humana, prevista na Constituicdo
Federal Brasileira, artigo 19, I, tornou-se necessaria, pois se protege a honra, a reputacao, a
imagem, o nome e os atributos humanos, a afetividade, a sexualidade, a integridade fisica e
psiquica, todos os fatores fisioldgicos, psicoldgicos e emocionais decisivos para a felicidade e
o bem estar do homem. E indispensavel proteger a salde e a integridade fisica no trabalho,
cercando o trabalhador de garantias minimas, sendo a sua preservacao necessaria para que
0 mesmo possa crescer fisicamente, culturalmente e psicologicamente como pessoa digna.
(MELLER, 2007, p. 187).

Edwin Krautler e Ivan Dias da Motta (2006, p. 506-509) justificam que mesmo com o
poder nas maos do Estado, em relagao aos direitos trabalhistas, e com as inten¢des de bem
comum, se os direitos de personalidade do trabalhador vierem a ser ofendidos, levara a
graves conseqliéncias: “podem oferecer uma tendéncia ao esmagamento do ser humano, é

na esteira de tais balizamentos que se haverdao de entender os direitos da personalidade,
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mormente no dambito do direito do trabalho, jd que tais direitos, muitas vezes, sucumbem
aos interesses econdmicos.”

Analisa-se também, na Constituicdo Federal Brasileira, sobre o “ambiente
ecologicamente equilibrado”, em seu art. 225, 0 que a doutrina entende é que se estende
ao ambiente de trabalho, sem contar que a Organizacdo Internacional do Trabalho, ao usar
a expressao “emprego decente”, na Recomendagdo 193, o faz com a conotagao de que o
trabalho seja decente, em todos os seus aspectos, inclusive, do meio ambiente digno ao
trabalhar.

Neste contexto, verifica-se que o ambiente de trabalho equilibrado, promove o
direito da dignidade da pessoa humana. Raimundo Simdo de Melo citado por Leda Maria
Messias da Silva (2008, p. 202) expGe que o bem ambiental envolve a vida do trabalhador e
cabe ao empregador, primeiramente, a obrigacdo de “preservar e proteger o meio ambiente
laboral e, ao Estado e a sociedade, fazer valer a incolumidade desse bem”.

Portanto, ter um meio-ambiente de trabalho sadio é um direito do empregado, tal
como, é um dever do empregador, garantir esse meio-ambiente de trabalho sadio. E o
empregador quem detém o poder diretivo que se manifesta através do “Poder de
Organizacdo do seu empreendimento”, do “Poder de Disciplinar”, advertindo, suspendendo
e até rescindindo o contrato, quando houver um motivo justo, como pode ser o caso de um
empregado que lese um direito de personalidade de outro. E, ainda, detém o “Poder de
Controle”, fiscalizando o ambiente de trabalho, de forma adequada, com razoabilidade, a
fim de garantir um ambiente “ecologicamente equilibrado” (2008, p. 202).

A finalidade de todos esses cuidados e exigéncia, conforme Leda Maria Messias da
Silva e Lory Kurahashi (2008. p. 105), é: integridade fisica e mental do empregado, que é um
direito de personalidade do mesmo.

Leda Maria Messias da Silva (2008, p. 105) afirma que uma situacdo comum que

pode acontecer no ambiente de trabalho é a pressdo psicoldgica. Segundo a autora:

“Outrossim, o ambiente onde o trabalhador passa a maior parte de sua vida util,
sabe se, muitas vezes, passa a ser um pesadelo na vida do trabalhador, pois neste
ambiente pode sofrer verdadeiras torturas psicoldgicas, em decorréncia do
comportamento inadequado, ora do empregador, de um preposto ou mesmo de
um colega de trabalho e até de um subordinado. O assunto é tdo sério, que no
aspecto psiquico, por exemplo, a degradagdo do ambiente pode, muitas vezes levar
ao suicidio, como ndo raro se ouve falar, nos casos de empregados que sofrem
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assédio moral no ambiente de trabalho, e que em situagdes mais criticas perdem o
interesse ndo so pelo trabalho, mas pela vida.”

Umas das conseqliéncias do descaso com tais fatos sdo empregados mais
adoentados e com precoce aposentadoria, sem olvidar das lesGes aos direitos da
personalidade do empregado, que podem gerar indenizagdes por danos morais. O local de
trabalho nao pode fazer mal ao empregado, por isso os direitos da personalidade, devem ser
resguardados (Idem op. cit. p. 103).

Hoje, verifica-se que a pratica do meio ambiente de trabalho sé estara mais préxima
do ambiente decente, equilibrado e, portanto, digno se o empregado, parte
economicamente mais fraca, estiver respaldado por uma razodavel superioridade juridica.
Essa superioridade juridica frente ao empregador proporciona o equilibrio de uma relacao
desigual. Esse equilibrio somente pode ser assegurado, quando existem mecanismos

juridicos que respaldam a dignidade do trabalhador (SILVA, 2008, p. 203).

Flexibilidade das normas trabalhistas

E notério que o direito do trabalho é um ramo da ciéncia juridica extremamente
ativo e dinamico, altamente ligado as instabilidades politicas, motivo pelo qual sempre se
altera para melhor solucionar os problemas relacionados ao capital e ao trabalho. E, nesses
panoramas de instabilidades, é que surgiu a denominada teoria da flexibilizacdo das normas
trabalhistas. Esse dinamismo inerente ao direito laboral ocorre justamente para adequa-lo,
com maior facilidade, a realidade social em que se encontra determinado pais, auxiliando-o,
por exemplo, na sua reestruturacao e recuperagao frete aos adventos das crises.

Nesse contexto, o Brasil, com a crise do petréleo ocorrida em 1973 na Europa
precisou rever algumas leis trabalhistas, o que resultou na diminuicdo do rigor das mesmas.
O objetivo visado com referida medida foi a preservacdo das relacdes econGmicas e sociais.
Portanto, certas regras de flexibilizacdo do direito do trabalho podem ser instituidas tanto in
mellius (para melhorar as condicdes de trabalho), como in peius (para piorar as condi¢des de
trabalho, entendidas como tal o aumento da jornada de trabalho, bem como a reducdo de
salarios, entre outros).

Dessa forma, frente a terceira revolucdo industrial, chamada de revolucdo

tecnoldgica, as relagdes trabalhistas precisaram ser adaptadas a nova realidade social a fim
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de barrar o desemprego estrutural crescente e, conseqlientemente, preservar a Politica
Social, entendida esta como um bem maior a ser preservado, na medida em que se dirige ao
bem estar de todos os cidaddos, ao bem estar coletivo.

Sendo assim, surge o fendmeno da globalizacdo dos mercados, e as pressdes em
torno da flexibilizacdo das normas trabalhistas ganham forgas. Vive o mundo sofrendo
profundas modificagcdes nas relagdes trabalhistas, falando-se, em todos os quadrantes, em
flexibilizar as relagdes, por isso que, quando se cogita em flexibilizar vincula-se a necessidade
de conceder as regras obreiras maior plasticidade, maleabilidade, destituido da rigidez
tradicional.

A teoria da flexibilizacdo da legislacdo trabalhista surgiu com o fulcro de abarcar a
dinamicidade do direito laboral e lidar com a luta entre o capital e o trabalho. Segundo
Sérgio Pinto Martins (2002, p. 507): “As causas da flexibilizacdo compreendem varios
fatores: a) desenvolvimento econémico; b) globalizagao; c) crises econ6micas; d) mudancas
tecnolégicas; e) encargos sociais; f) aumento do desemprego; g) aspectos culturais; h)
economia informal; i) aspectos sociolégicos”.

A flexibilizacdo das normas trabalhistas, conforme afirma Amauri Mascaro
Nascimento?, n3o prejudica a func3o protetora do Direito do Trabalho, uma vez que direitos
como os da personalidade ndo sdo atacados por esta nova tendéncia, pois esta protacdo ao
trabalhador esta constitucionalmente garantida através do principio da dignidade humana,
sendo que estes valores se sobrepde ao plano contratual.

Para conceituar a flexibilidade das normas trabalhistas é necessario entender o
significado de flexibilizagdo no contexto das relacbes de trabalho. Sérgio Pinto Martins
(2002, p. 508) conceitua a flexibilizagdo como “um conjunto de regras que tem por objetivo
instituir mecanismos tendentes a compatibilizar mudangas de ordem econdmica,
tecnolégica ou social existentes na relacdao entre o capital e o trabalho”.

Arnaldo Sussekind (2001, p. 480), complementa dizendo que a flexibilizacdo envolve
aspectos que influenciam diretamente no protecionismo estatal diante do empregado. Tal
ponto de vista também é observado pelos detentores do capital, que buscam a diminuicdo

do custo de producao para concorrer ao mercado globalizado. A desregulamentacdo retira a

2 Citado por MELLER, Fernanda; SILVA, Gilson Hugo Rodrigo. A flexibilizagio das normas trabalhistas como uma
tendéncia atual e a integridade fisica do trabalhador como aspecto fundamental da personalidade. Revista de
Ciéncias Juridicas — UEM. v.5, n.1, jan/jun 2007. p. 188.
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protecdo Estatal ao trabalhador, permitindo que a autonomia privada, individual ou coletiva,
regule as condi¢des de trabalho.

O mesmo autor conceitua a flexibilizagdo do direito do trabalho, dizendo que
consiste numa ampliagdo na capacidade e no poder das partes envolvidas no contrato de
trabalho, tanto o empregador como o empregado, em estabelecerem e definirem os
parametros e limites que regerao as suas relagées de trabalho.

Sendo assim, a flexibilizacdo das condi¢cdes de trabalho resulta na reducdo de
direitos trabalhistas, mediante negociacdo coletiva, com o objetivo de diminuir custos e
possibilitar ao empregador transpor periodos de crise nos quais a continuidade da atividade
empresarial e a manutencdo de postos de trabalho sdo os bens maiores a defender (LOPES,
2002. p. 10-19).

A flexibilizacdo possui o intuito de adaptar a legislacdo trabalhista a uma
perspectiva global, sendo que esta por sua vez esta intimamente conectada a uma ideologia
neoliberal.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 1.2, ao tratar dos
fundamentos do “Estado Democratico de Direito”, defende a “Dignidade da Pessoa
Humana”. Isso quer dizer, que deixar para o setor privado definir as regras do contrato de
trabalho pode implicar em uma liberacdo de contratos de trabalho com objetos
demasiadamente cruéis, em desacordo com os fundamentos do Brasil.

Segundo Arnaldo Stissekind (2001, p. 481), os defensores do Estado Social admitem
a reducdo do grau de intervencdo da lei, desde que para isso os sistemas legais constituam
regras gerais indisponiveis. Isso para ser garantido o minimo de protecdo a todos os
trabalhadores, sendo-lhes garantida a dignidade do ser humano, o atendimento as
peculiaridades regionais, implantacdo de novas tecnologias e métodos e, também,
preservacdo da saude econdmica da empresa e do empregado.

Analisando a flexibilizagdo perante a Constituicao Federal, segundo Edivaldo Nilo de
Almeida (2004, p. 450-466), verifica-se que as possibilidades de flexibilizagdo sao

encontradas no artigo 79, incisos VI, Xlll e XIV:

“O art. 72 a Constituicdo Federal, em sua parte final, dispGe que as novas leis
trabalhistas devem contribuir para a melhoria da condi¢do social do empregado.
Todos os direitos trabalhistas estabelecidos no texto constitucional sdo garantias
minimas e deve-se buscar ao maximo a melhoria de condigdo de vida do
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trabalhador. O postulado normativo da norma mais favordvel ao obreiro estd
implicito neste artigo. Na interpretacdo de conflitantes normas de direito do
trabalho, os juristas (latu sensu) devem aplicar aquela que mais favorecer ao
empregado (salvo as exceg¢des previstas nos artigos 72, VI, Xlll e XIV da Carta
Magna).”

O mesmo autor afirma que fazendo uma interpretacdo teleoldgica, pode-se dizer
também que a Constituicdo, no seu art. 79, proibe que as condicdes mais vantajosas e
conquistadas pelo empregado sejam modificadas para pior. Esse principio s6 deve ser
ponderado nos casos de estado de defesa e estado de sitio, isto é, somente nas hipoteses
previstas nos artigos 136, caput, e 137 da CF/88. Desse modo, em momentos de
normalidades constitucionais, qualquer emenda constitucional ou qualquer lei que ndo gere
uma melhoria social para o trabalhador é inconstitucional.

Arnaldo Sissekind (2001, p. 480) complementa esclarecendo que as normas
constitucionais trabalhistas s6 podem ser flexibilizadas em trés hipdteses: “A Constituicdo
brasileira de 5 de outubro de 1988 possibilitou a flexibilizacdo de algumas de suas normas:
redutibilidade salarial, compensacdo de horarios e trabalho noturnos de revezamento (art.
79, VI, Xlll e XIV); mas sempre sob a tutela sindical.”

Acerca da flexibilizacdo permitida pela Constituicdo, Priscila Campana (2000, p.

129-144) lembra:

“Como a crise do Estado social é acompanhada pela tendéncia a flexibilizacdo no
Direito do Trabalho, ndo é de hoje que existem as flexibilizagdes legalmente
instituidas, [...] o ordenamento juridico constitucional traz alguns dispositivos com
clara inspiracdo flexibilizadora: o art. 72, VI [...], Xlll e XIV[...] em paises que
desregulamentaram o mercado de trabalho, como a Argentina e Espanha, as taxas
de desemprego estdo atualmente entre as mais elevadas — respectivamente, 29% e
24% [...].”

Para a autora, a flexibilizacdo dos direitos sociais, € mais um mecanismo capitalista
de manutencdo do sistema de exploracao e afericdo de lucros as empresas e conglomerados
econdmicos. Flexibiliza-se para a manutengdo da mais valia, para o controle da taxa de lucro.
Quanto menos "encargos sociais" tiver o capitalista, quanto menos gastar com o

trabalhador, melhor gerencia seus interesses na busca por acumulacdo de capital.
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Neste contexto, verifica-se que o tema flexibilizacdo das normas trabalhistas é
polémico. Fernanda Meller e Gilson Hugo Rodrigo Silva® afirmam que os autores Luiz Carlos
Amorim Robortella, Octavio Bueno Magano, Amuri Mascaro Nascimento, José Pastore e
Rosita de Nazaré Sidrim Nassar, defendem a flexibilizacao. Eles afirmam que esses autores
argumentam que os avangos das conquistas trabalhistas tornaram-se excessivamente
onerosas para as empresas e isto provoca inevitaveis cortes de pessoal e como conseqiiéncia
o desemprego. Defendem ainda a substituicdo do sistema atual, com o objetivo de permitir
a prevaléncia do processo negocial sobre o processo estatal de formacdo das normas

juridicas, ou seja, o negociado prevalecendo sobre o legislado.

Integridade fisica - stress
Conceitos acerca do stress e stress Ocupacional

O mundo contemporaneo é muito diferente dos ambientes de épocas primitivas da
histdria da humanidade. Todavia, os processos fisiolégicos por que passam os organismos
humanos mudaram muito pouco desde entdo e ainda sdo programados biologicamente para
conviver com lugares primitivos e perigosos. Por este motivo, afirma-se que o ser humano
sofre por viver na era espacial com uma constituicdo da Idade da Pedra. Para corroborar
com esta afirmacao, diversas pesquisas demonstraram que em situacao de perigo as pessoas
apresentam reacdes muito parecidas com as que os animais manifestam quanto ameacados.
A esse fendbmeno biolégico foi dado o nome de stress, palavra que vinha sendo utilizada nas
ciéncias exatas para designar o total de forcas que agem contra uma resisténcia. Para o
organismo bioldgico o stress é uma resposta ndo especifica a eventos que Ihe sdo impostos
(ALVES, 1992, p. 10).

Segundo Cabral* (2001), o stress é causado por agentes estressores, que pode ser
gualquer estimulo capaz de provocar o aparecimento de um conjunto de respostas

organicas ou psicoldgicas.

3 Citado MELLER, Fernanda; SILVA, Gilson Hugo Rodrigo. A flexibilizagio das normas trabalhistas como uma
tendéncia atual e a integridade fisica do trabalhador como aspecto fundamental da personalidade. Revista de
Ciéncias Juridicas — UEM. v.5, n.1, jan/jun 2007. p. 192.

* Disponivel em: http://www.icb.ufmg.br/Ipf. Acesso em: 04 de out. 2007. p. 8.
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Sobre o stress ocupacional, Tatiane Paschoal e Alvaro Tamayo® afirmam que tem
crescimento pesquisas nesta area, e isto deve-se ao impacto negativo que este fenbmeno
tem no funcionamento e na efetividade das organizagdes, tendo como marco a constatagao
do aparecimento de doengas vinculadas ao trabalho e a necessidade das organiza¢des de
desenvolverem acbes de prevencdao dessas doencas, uma vez que pessoas stressadas
diminuem seu desempenho e aumentam os custos das organizagdes com problemas de
salde, absenteismo, rotatividade e acidentes no local de trabalho, além de afetar a
integridade fisica da pessoa.

Nos dias atuais, é freqiiente no ambiente organizacional a cultura, o clima, seus
valores e ritos, a rigidez das normas, a divisdo do trabalho, o excesso de hierarquizacdo, a
falta de autonomia, a crescente competicao, a exigéncia para o desenvolvimento de novas
competéncias, a necessidade de trazer maiores resultados e lucros para a organizacao levam
as pessoas, muitas vezes, ao limite de suas resisténcias fisicas e psicoldgicas. Dessa forma,
guando a demanda do trabalho excede as habilidades da pessoa e ela ndo consegue mais
superar ou se adaptar as exigéncias da organizacdao, percebidas como insuperaveis, pode
surgir um desgaste anormal ou uma diminuicdo da capacidade da pessoa para o trabalho.

De acordo com Ana Magndlia Mendes e Alvaro Tamayo®, o stress ocupacional é
analisado sob varios prismas, entre eles as condi¢cdes de trabalho, as condicdes externas ao
trabalho e as caracteristicas da pessoa. Destacam-se as seguintes varidveis quanto as
condicOes de trabalho: plano de carreira insatisfatério, falta de autonomia, seguranca, estilo
da lideranca, politicas internas de gestdao de pessoas, relacionamento interpessoal, prazos
para entrega de produtos e servicos, ritmo de trabalho, excesso de atividades, novas
tecnologias, além de aspectos de salubridade como limpeza, ruidos, ventilacdo.

Segundo Villalobos(1999, p. 8)’, os fatores psicossociais no trabalho que podem
levar ao desenvolvimento de stress nas pessoas sdo relativos ao desempenho profissional,
ao estilo gerencial, a organizacao do trabalho, as tarefas e atividades, ao meio ambiente do
trabalho, a jornada laboral e ao contexto social em que a organizagdo esta inserida.

No que concerne ao desempenho profissional, o mesmo autor destaca variaveis

como complexidade das atividades; excesso de responsabilidade; criatividade e iniciativa

5 Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/epsic/v9n1/22380.pdf. Acesso em: 20 dez. 2010.
6 Disponivel em: http://www.scielo-psi.bvs.br. Acesso em: 28 set. 2007.
" Disponivel: <http://www.medspain.com/n3_feb99/stress.htm> Acesso em: 22 nov. 2010.
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restringidas; exigéncia de decisGes complexas e mudancgas tecnoldgicas. No fator referente
ao estilo gerencial o autor da énfase a ma utilizacdo das habilidades das pessoas; a
ineficiéncia na delegacdo de responsabilidades; a forma manipulativa de relacionar-se com o
subordinado, a falta de capacitacio e desenvolvimento do pessoal; a caréncia de
reconhecimento e incentivos e a remuneracdo nao eqlitativa.

O estresse ocupacional pode ser dividido em trés aspectos: a) estressores
organizacionais do ambiente do trabalho que exige respostas adaptativas; b) respostas
fisiologicas, psicoldgicas e comportamentais que as pessoas tém quando expostos a fatores
do trabalho que excedem sua capacidade adaptativa e de enfrentamento; c) processo geral
em gue demandas de trabalho tém impacto nas pessoas que trabalham na organizacao.

Na concepcdo de Lazarus®, o estresse ocupacional ocorre quando o individuo avalia
as demandas do trabalho como excessivas para os recursos de enfrentamento que possui.
Dessa forma, o surgimento do estresse ocupacional estaria intimamente ligado a um tipo
particular de ambiente com um tipo determinado de pessoa.

Tatiane Paschoal e Alvaro Tamayo® conceituam o stress ocupacional como um
processo em que o individuo percebe demandas do trabalho como estressores, os quais, ao
exceder sua habilidade de enfrentamento, provocam no sujeito reacdes negativas.

Neste contexto, hd previsto na constituicdo e no cddigo civil, leis que defendem a

integridade fisica e o direito da personalidade do empregado.

Direito a integridade fisica

O direito a integridade fisica e psiquica constitui um paradigma de defesa da
personalidade contra ameacas e agressdes que se traduzam em lesdes da integridade fisica e
psiquica das pessoas.®

Por integridade psicofisica pode-se entender o direito a ndo sofrer violagdes em seu

corpo ou em aspectos de sua personalidade. Incluidos estariam também os aspectos da vida

8 Citado por PASCHOAL, Tatiane e TAMAYO, Alvaro. Validagdo da escala de estresse no trabalho. Universidade
de Brasilia. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo. Estudos de Psicologia 2004, 9(1), 45-52. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/epsic/vOn1/22380.pdf.> Acesso em: 20 dez. 2010.

? Citado por PASCHOAL, Tatiane e TAMAYO, Alvaro. Validagdo da escala de estresse no trabalho. Universidade
de Brasilia. Sdo Paulo: Casa do Psicdlogo. Estudos de Psicologia 2004, 9(1), 45-52. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/epsic/vIn1/22380.pdf.> Acesso em: 20 dez. 2010.

" LACERDA, Dennis Otte. Direito da Personalidade e integridade psicofisica. XVIII Congresso Nacional do
CONPEDI, 2009, S3o Paulo. Anais... ISBN: 978-85-7840-029-3 p.5277.
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moderna, ligados especialmente a temas como saude e biodireito. Protecdo de dados
genéticos, reproducdo assistida, atos de disposicdo do prdprio corpo, entre outros, sao
situa¢des novas, merecedoras de tutela e que, entretanto, ainda ndo encontraram solucao
satisfatéria em nosso direito.™

N3o ha razdo para separar a defesa da integridade fisica da defesa contra ameacas e
agressdes a sua integridade psiquica. Nao existe uma fronteira nitida entre a integridade
fisica e a integridade psiquica, como bens da personalidade a defender, e mesmo muitas
vezes as ameagas e agressbes atingem necessariamente quer o fisico quer o psiquico, ou
atingem um através do outro. Embora possa também haver lesdes da integridade fisica que
ndo tenham seqielas ou conseqliéncias na integridade psiquica e vice-versa, parece ser de
englobar num Unico tipo de tutela da personalidade a integridade psicofisica.™

A integridade fisica e psiquica sdo postas em causa sempre que algo existe que as
pde em perigo ou as ofende. A integridade fisica e psiquica sdo de uma vasta amplitude e
abrangem a saude em geral, quer a salde fisica, quer a psiquica. O direito a integridade
psicofisica tem por objeto a preservacdo da intocabilidade do corpo fisico e mental da
pessoa humana.?®

Dennis Otte Lacerda'®, afirma que o principio da dignidade da pessoa humana
imp0s, num primeiro momento, limites a atividade estatal, uma vez que impede a violacao,
por qualquer dos poderes a atividade estatal, da integridade psicofisica de qualquer
particular. H& que se lembrar, entretanto, que o direito a integridade psicofisica dispde,
também, de um carater positivo, que consiste em uma série de situacdes que tém que ser
garantidas pelo Estado a todos os seus membros, indistintamente. Tome-se, como exemplo
o direito a saude. Além de garantir a pessoa contra qualquer violacdo, por parte dele Estado
ou de particulares, ha o Estado que tomar uma série de medidas positivas no sentido da
efetivacdo de tais direitos. Assim, o Estado ha de implantar uma rede publica de saude
eficiente, que ndo condene aqueles impossibilitados de pagar planos de saude a morrerem

em filas de hospitais; implantar uma rede eficiente de distribuicdo de medicamentos, enfim,

I LACERDA, Dennis Otte. Direito da Personalidade e integridade psicofisica. XVIIl Congresso Nacional do
CONPEDI, 2009, Sdo Paulo. Anais... ISBN: 978-85-7840-029-3 p.5277 — 5279.

12 |dem.

B 1dem.

“1dem.
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garantir a todos seu direito constitucionalmente assegurado. Ndo ha como falar-se em

integridade psicofisica de pessoas sem direito a saude.

O stress ocupacional a luz do direito a integridade fisica

Como citado anteriormente, o stress ocupacional, surge quando a demanda do
trabalho excede as habilidades da pessoa e ela ndo consegue mais superar ou se adaptar as
exigéncias da organizacdo, percebidas como insuperaveis. Sendo assim, surge um desgaste
anormal ou uma diminuigdo da capacidade da pessoa para o trabalho.

Neste contexto, Leda Maria Messias da Silva e Lory Kurahashi®®, complementam
dizendo que a questdo de cronometrar produ¢do ou medir a poténcia de um ser humano
numa determinada tarefa é uma forma de pressdo do capitalismo, além de deteriorar a
integridade fisica do trabalhador, também atinge a integridade psiquica, pois a saude mental
pode ser afetada pela pressdo sofrida, levando ao adoecimento. Edwin Krautler e lvan Dias
da Motta® comentam que: “as avaliagdes de desempenho, com estabelecimento de metas a
serem cumpridas dentro de determinado periodo, assim como as avaliagdes de potencial
trazem um lado perverso, com o aumento da pressao e do stress.”

As horas extras de trabalho de um obreiro quando sdo necessarias, sdo permitidas
por lei, porém em demasia leva o ser humano a fadiga. Ademais, a cobranca de servigos
superiores as forgas do trabalhador, por vezes é o peso ndo da responsabilidade e cobranga
pela tarefa incumbida, mais que o peso da carga em si. Outro fato é o trabalhador ter sido
contratado para uma fungdo e sempre estar sendo adequado a fung¢des de outrem ou
tarefas sem acordo prévio entre as partes, o que leva a um desvio de fun¢3o."

As autoras Leda Maria Messias da Silva e Lory Kurahashi® afirmam que a
integridade psiquica dos trabalhadores aclama por protecdo, e se lesionada vem constranger
a existéncia digna de ser humano. A liberdade em sentido lato, é ser livre de um

compromisso, que no caso em discussao seria o trabalho, ou seja, quebrar a rotina de

'S SILVA, Leda Maria Messias da; KURAHASHI, Lory. Os direitos de personalidade do empregado no ambiente de
trabalho. XVIIl Encontro Nacional do CONPEDI, 2009, Maringa. Anais... ISBN: 978-85-7840-023-1. p. 3860.

'S Citado por SILVA, Leda Maria Messias da; KURAHASHI, Lory. Os direitos de personalidade do empregado no
ambiente de trabalho. XVIII Encontro Nacional do CONPEDI, 2009, Maringa. Anais... ISBN: 978-85-7840-023-1
p.3861.

7 1dem.

'8 SILVA, Leda Maria Messias da; KURAHASHI, Lory. Os direitos de personalidade do empregado no ambiente de
trabalho. XVIII Encontro Nacional do CONPEDI, 2009, Maringd. Anais... ISBN: 978-85-7840-023-1. p.3862
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labore, sendo por meio de descanso semanal remunerado ou por férias. O descanso ndo
pode ser negado a um trabalhador por motivos como alegam Edwin Krautler e Ivan Dias da
Motta®, “tudo a Ihe roubar momentos de lazer, os periodos de férias, o convivio com a
familia, o exercicio da cidadania e, em ultima analise, a dignidade.”

Leda Maria Messias da Silva*® complementa, “a todo o momento estar a incomoda-
lo no convicio com seus familiares, em horarios destinados ao descaso, por meio de celular
ou “bip” em atividades que ndo requerem tais aparatos”. O descanso semanal remunerado e
as férias anuais sdo imprescindiveis a saude fisica e mental do obreiro, como a socializacdo e
demais situagdes como convivio familiar.

Sendo assim, pode-se afirmar que o trabalhador ndo é uma maquina sem
sentimentos e dores fisicas, € um ser humano. Existem empregadores, que tratam o
trabalhador como se o trabalho do mesmo fosse escraviddo remunerada, e por outro lado,
outros que pensam que o trabalho molda o cardter do ser. Tanto um como o outro moldard
o carater do ser, fixando o direito a dignidade, que se lesadas, encontram protecao juridica,
que remete a protecio do dano moral.**

Leda Maria Messias da Silva®> menciona que a previsdo legal do dano moral, com o
advento da Constituicdo de 1988, a indenizacdo por danos morais, passou a ter relevo

constitucional, especialmente no artigo 59, incisos V e X, onde ficou exposto que:

“Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade dos direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
(...) V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

(...) X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurando o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo”.

1 KRAUTLER, Edwin; MOTTA, Ivan Dias. Os direitos da personalidade, nas relagdes de trabalho. Revista Juridica
Cesumar Mestrado. v.6, n.1, dez 2006. p. 506-509.

20 5)LVA, Leda Maria Messias da. Dano moral: direitos da personalidade e o poder diretivo do empregador.
Legislagdao do trabalho. Revista LTr. Vol. 69, n. 04, abr. 2005. p. 421- 422. S3o Paulo, 2005.

2L SILVA, Leda Maria Messias da; KURAHASHI, Lory. Os direitos de personalidade do empregado no ambiente de
trabalho. Op. ct. p.3863.

22 SILVA, Leda Maria Messias da. Dano moral: direitos da personalidade e o poder diretivo do empregador.
Legislagdo do trabalho. Revista LTr. Vol. 69, n. 04, abr. 2005. p. 421- 422. Sao Paulo, 2005.
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A mesma autora ainda relata que, o art. 186 do Cédigo Civil de 2002, reafirma a
possibilidade de reparag¢ao por danos morais, ao enunciar que “Aquele que, por agdao ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, comete ato ilicito.” E, nesse contexto, a recém promulgada
Emenda Constitucional n. 45, que definitivamente fixou a competéncia da Justica do
Trabalho para “as a¢bes de indenizagdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da
relacdo de trabalho”.

Com o intuito de ilustrar uma destas a¢Oes de indenizacdo por dano moral,
decorrente da relagdo de trabalho, cita-se uma situacao real vivida pela Caixa Econ6mica
Federal de Maceié. A empresa foi condenada a pagar indenizacdo por danos causados a
salde mental do seu funciondrio.

De acordo com a Procuradoria Regional do Trabalho da 192 Regido®, o Tribunal
Regional do Trabalho - TRT da 192 Regido condenou, por maioria, a Caixa Econ6mica Federal
ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de RS 150 mil reais, em favor de ex-
empregado, afastado de suas atividades no banco devido a doengca mental, adquirida devido
as condicOes estressantes no ambiente da empresa. O TRT também determinou o
pagamento integral dos valores correspondentes as despesas médico-hospitalares do ex-
funciondrio e os gastos com medicamentos necessdrios ao tratamento, a partir de dezembro
de 2002 até a aposentadoria por invalidez, concedida em dezembro de 2004.

Os autos do processo correu na 22 Vara do Trabalho de Maceidé. De acordo com
eles, o ex-empregado foi admitido pela Caixa em novembro de 1989, para a funcdo de
escriturdrio. Apds trés anos de atividade passou a assumir atribuicdes de relevancias dentro
da empresa, até ser promovido a gerente, funcdo que exerceu até ser aposentado por
invalidez pelo INSS, em 2004.*

O trabalhador argumentou na peca da acdo que moveu contra a Caixa que seu
ambiente de trabalho passou a ser "por demais” estressantes apds o lancamento do

Programa de Apoio a Demissdo Voluntaria (PADV), em 2000. Ele sustentou ter sofrido

23
PRT — Procuradoria Regional do Trabalho. Caixa é condenada a pagar indenizagdo por danos

causados a salde mental de trabalhador. 2009. Disponivel em: <http://www.prt19.mpt.gov.br/>. Acesso em:
21 dez. 2010.
2 PRT — Procuradoria Regional do Trabalho. Caixa é condenada a pagar indenizagio por danos
causados a saude mental de trabalhador. 2009. Disponivel em: <http://www.prt19.mpt.gov.br/>. Acesso em:
21 dez. 2010.
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pressdo psicolédgica pelo banco, o que provocou danos a sua saude. As afirmacdes do ex-
funciondrio sobre a fixacdo de metas e cobrancas foram confirmadas por testemunhas.”
Diante disto, verifica-se o clima de tensdo existente na empresa. Clima esse que
pode desencadear uma série de conseqiiéncias desagradaveis aos trabalhadores.
Leda Maria Messias da Silva® comenta que, “a indeniza¢3o pecunidria jamais seria
suficiente para o ressarcimento integral ou jamais restabeleceria o status quo ante, mas ao
menos serviria como lenitivo ao lesionado”. Afinal, o homem é um ser titular de direitos, e o

Cddigo Civil de 2002, tém como principal a dignidade da pessoa humana.

Conclusao

O presente estudo possibilitou analisar os direitos da personalidade e o principio da
dignidade humana da pessoa como empregado, relacionando-o com o stress na sua
integridade fisica.

Verificou-se que a Constituicao Federal de 1988 plasmou, a guisa de fundamento da
Republica Federativa do Brasil como Estado Democratico de Direito, a dignidade da pessoa
humana, retratando o reconhecimento de que o individuo ha de constituir o objetivo
primacial da ordem juridica. Através do estudo da flexibilizacdo das normas trabalhistas,
conclui-se que o trabalhador ainda precisa de leis que assegurem condigdes dignas de
trabalho para nao ver derrubados todos os direitos trabalhistas ja conquistados. Nao se
pode banalizar a negociagdo que diminua os direitos sociais minimos, pois isso demonstraria
uma injusta vitdria do capitalismo sobre o trabalho digno.

Em relacdo ao stress que compromete a integridade fisica do individuo, conclui-se
qgue é necessdrio que a estruturacdao do ambiente de trabalho atenda as exigéncias
adequadas ao bom desempenho do trabalhador, preservando a sua integridade. Nem
sempre o caminho é facil, pelo contrario, é longo e as mudangas continuardo sendo as mais
dificeis, pois ha muito tempo vem se tentando humanizar o ambiente ocupacional, sabendo
gue ha uma grande complexidade, exigindo abordagens inovadoras, criativas, com base
técnico-cientificas.
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