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THROUGH INVASIVE PRIVACY TECHNIQUES
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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo analisar a utilizagao
das tecnologias vestiveis no meio ambiente de trabalho e as consequ-
éncias aos direitos da personalidade do trabalhador, especialmente
a privacidade e ao direito a protecdo de dados. Como resultado,
a pesquisa verificou que os wearables, que coletam dados sobre
saude, sdo dispositivos que permitem o acesso a um superdvit
comportamental do trabalhador, representando técnica que poderia
ser em certos contextos considerada invasiva de privacidade com
base no capitalismo de vigilancia, especialmente quando utilizados
para aferir produtividade, desempenho e incentivar o engajamento
em tarefas por meio de gamificacdo, sendo essencial a tutela do
direito a protecdo de dados e da autodeterminac¢do informativa
do trabalhador, sob pena de imposi¢cdo de comportamento e
enrijecimento/tolhimento da personalidade. O artigo utilizou o
método hipotético-dedutivo, fundamentado em pesquisa e revisao
bibliografica de obras, artigos de periodicos, legislacdo e doutrina
aplicavel ao tema.

Palavras-chave: direitos da personalidade; inteligéncia
artificial; wearables.

Abstract: This paper aims to analyze the use of wearable technologies
in the work environment and their consequences on the worker’s
personality rights, especially privacy and data protection rights.
As a result, the research found that wearables that collect health
data are devices that allow access to a worker’s behavioral surplus,
representing a technique that could be considered privacy-invasive
in certain contexts based on surveillance capitalism, especially
when used to measure productivity, performance, and encourage
task engagement through gamification. Therefore, it is essential to

1 O presente artigo foi desenvolvido a partir dos estudos propostos pela
disciplina “Constitucionalismo ¢ Interpretacdo Critica: Perspectivas dos
Direitos Personalidade para o Século XXI”, ministrada pelo Prof. Dr. Zulmar
Antonio Fachin, no Doutorado em Direito do Programa de P6s-Graduagao
em Ciéncias Juridicas da Universidade Cesumar (UNICESUMAR), no ano
de 2022, oportunidade em que foi explorada com profundidade a obra “A era
do Capitalismo de Vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira
do poder”, de Shoshana Zuboff. O contato com tal tematica contribuiu para
o desenvolvimento de hipoteses que abrangessem a exploragao do superdvit
comportamental na perspectiva das tecnologias vestiveis, tema que as autoras
do presente trabalho pesquisam desde 2021, em nivel de Mestrado e, agora,
de Doutorado.
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protect data privacy and the worker’s informational self-determination, under penalty of imposing
behavior and rigidifying/restricting personality. This study used the hypothetical-deductive method,
based on research and bibliographic review of books, journal articles, legislation, and doctrine
applicable to the topic.

Keywords: personality rights; artificial intelligence; wearables.
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INTRODUCAO

As tecnologias vestiveis (do inglé€s wearables) podem ser conceituadas como dispositivos
tecnologicos que tem por objetivo facilitar o dia a dia dos seus usudrios, sobretudo nas areas da
saude, dos esportes, da geonavegacao, do lazer e no auxilio em atividades domésticas. Sdo arti-
gos que costumam agregar estilo, moda, design e designar status social, tendo em vista a aquisi¢ao
de aparelhos em um contexto de inovagdes quase diarias e obsolescéncia programada. Entretanto,
desencadeiam indagacdes quanto a protecdo de dados e a vigilancia excessiva por parte de empre-

sas do ramo da tecnologia e pelos Estados.

Com base no descrito por Zuboff (2021), verifica-se que uma das grandes bases de sustenta-
¢ao do capitalismo de vigilancia ¢ a exploragdo do superdvit comportamental, que ¢ fundamentado
nos dados coletados de acordo com a experiéncia online do usuario de aplicativos, das redes sociais

e de dispositivos eletronicos.

Diante de tal perspectiva, questiona-se se a coleta de dados dos usuarios dos wearables
sobre aspectos de satde, como a verificagdo de batimentos cardiacos, glicose, ciclo menstrual até
indicadores de performance fisica, animosidade, irritabilidade e qualidade de sono possibilitariam
analises complexas e a criagdo de perfis fisioldgicos e de padrées comportamentais, mesmo que
o usudrio ndo tivesse a real dimensdo quanto aos delineamentos dessa vigilancia e suas eventuais

consequéncias futuras, inclusive em sua relacao laboral.

Tal cenario ¢ ainda mais complexo diante da potencialidade de utilizagdo dos wearables no
meio ambiente de trabalho, especialmente para o controle acerca de dados sobre satide do empre-
gado, de sua produtividade e do seu desempenho, bem como para o engajamento em tarefas por
meio de gamificagdo. Assim, ¢ fundamental a discussao acerca da prote¢ao de dados e da autode-
terminacao informativa do empregado em face de técnicas que representem invasao a privacidade

ou formas arbitrarias de imposi¢ao do seu consentimento.

O trabalho utilizou o método hipotético-dedutivo, por meio de revisdo bibliografica. A pes-
quisa contemplou a busca de artigos, obras, noticias e legislacao, especialmente nas bases de dados
Scielo, Google Académico e EBSCO, que dialogassem com a hipdtese de utilizagdo de wearables
no ambiente de trabalho e de coleta de dados pessoais sobre saude para fins de exploracao do supe-
ravit comportamental delineado por Zuboff (2021), investigando a eventual ofensa a direitos como
a privacidade, que ¢ um direito da personalidade, a protecao de dados e a autodeterminacao infor-

mativa do trabalhador.

Como resultado, verifica-se que as tecnologias vestiveis coletam dados sobre satde que
podem ser tratados e explorados para fins de vigilancia no ambiente de trabalho, assim como o
controle de produtividade, do desempenho e para incentivar o engajamento de tarefas por meio de

gamificacdo, sendo essencial a tutela dos direitos a privacidade e a prote¢ao de dados pessoais, bem
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como da autodeterminagdo informativa do trabalhador, sob pena de imposi¢do de comportamento

e enrijecimento/tolhimento da personalidade.

1 CAPITALISMO DE VIGILANCIA E A DESCOBERTA DO SUPERAVIT COMPOR-
TAMENTAL

Para melhor compreender a dinamica de funcionamento e utilizacdo dos wearables, bem
como evidenciar os principais questionamentos que a vigilancia excessiva destes dispositivos provo-
ca em relagdo a direitos da personalidade?, sobretudo a privacidade, ¢ essencial examinar o cenario
do capitalismo de vigilancia, responsével por acentuar o fendmeno da monetiza¢ao de dados pelas

empresas do ramo da tecnologia.

O termo capitalismo de vigilancia foi cunhado e popularizado a partir dos estudos de Shosha-
na Zuboff, tendo por objetivo definir a transformagao na ordem da economia politica “que constitui
e expande uma nova forma de capitalismo pautada na exploracdo do comportamento das pessoas, ou
seja, em todos os aspectos da vida cotidiana — para além do paradigma do trabalho”. A vigilancia
no capitalismo atual ¢ a determinante, de forma que criou uma engenhosa estrutura de mercantili-
zagao dos dados pessoais obtidos (Fornasier; Knebel, 2021, p. 1005; Tobbin; Cardin, 2022b, p. 37).

Zuboff (2021) afirma que o capitalismo de vigilancia ¢é:

Uma nova ordem econdmica que reivindica a experiéncia humana como matéria-prima
gratuita para praticas comerciais dissimuladas de extragdo, previsdo e vendas; 2. Uma
logica economica parasitica na qual a producao de bens e servigos € subordinada
a uma nova arquitetura global de modificagdo de comportamento; 3. Uma funesta
mutacdo do capitalismo marcada por concentracdes de riqueza, conhecimento
e poder sem precedentes na histoéria da humanidade; 4. A estrutura que serve
de base para a economia de vigilancia; 5. Uma ameaca tdo significativa para a
natureza humana no século XXI quanto foi o capitalismo industrial para o mundo
natural nos séculos XIX e XX; 6. A origem de um novo poder instrumentario que
reivindica dominio sobre a sociedade e apresenta desafios surpreendentes para a
democracia de mercado; 7. Um movimento que visa impor uma nova ordem coletiva
baseada em certeza total; 8. Uma expropriacao de direitos humanos criticos que
pode ser mais bem compreendida como um golpe vindo de cima: uma destitui¢do
da soberania dos individuos.

O capitalismo de vigilancia ¢ um sistema de carater neoliberal que ganhou novos “delineamen-
tos com a expansdo das grandes empresas que representam o mercado de tecnologia, responsaveis

por grande parte do ecossistema de alimenta a coleta, o0 armazenamento, o tratamento € com-

2 “Para Tepedino (2004) os direitos de personalidade sdo os essenciais a tutela da pessoa humana, considerando a
protecdo da sua dignidade e integridade. Os direitos da personalidade, portanto, protegem o que o ser humano possui
de mais impar, suas caracteristicas individuais, que ndo subsistem diante de imposi¢des arbitrarias ou desrespeito
aos limites de interferéncia na esfera individual, bem como diante de ofensa a sua integridade, seja fisica ou mental.
No Brasil, os direitos da personalidade estdo previstos entre os arts. 11 e 21 do Cddigo Civil (Brasil, 2002). Contudo,
parte da doutrina (compreende que o rol do codex ndo ¢ taxativo e que a dignidade da pessoa humana, prevista no art.
1°, inc. 111, da Constituicao Federal, seria uma cldusula geral de protecao da personalidade do individuo (ex: Gustavo
Tepedino, Maria Celina Bodin de Moraes)” (Tobbin; Cardin, 2022b, p. 36).
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partilhamento de dados” (Tobbin; Cardin, 2022b, p. 37). Conforme Sampaio et al. (2021, p. 92),
hodiernamente persiste uma cultura de vigilancia que tende a normatizar novas condutas abusivas
com base em uma politica econdmica, “dificultando a conscientiza¢ao das pessoas quanto aos abu-
sos praticados pelas plataformas de midia digital, principalmente quanto a extracao e a analise dos

seus dados sem consentimento € sem observar a devida transparéncia’.

Apesar da inovagao e dos beneficios observados por este contexto, a indagacao ética acerca
da transparéncia® é preocupante diante da possibilidade de utilizagdo destes dados e/ou que estes
sejam compartilhados, trocados ou vendidos em razao das informacdes que podem representar ao
ecossistema do capitalismo de vigilancia, fundamentado no direcionamento de contetdo e de publi-

cidade em rede®.

De acordo com Zuboff (2021), uma das agendas do capitalismo de vigilancia ¢ atingir a
dimensao da profundidade — que significa extrair um superavit comportamental altamente lucra-
tivo e preditivo por meio dos dados — que se converteriam em padrdes intimos. Essas “operacdes
de suprimento sdo dirigidas a sua personalidade, a seus estados de espirito e suas emogodes, a suas
mentiras e vulnerabilidades. Todo nivel de intimidade teria de ser capturado de modo automatico’

[..]” para dar rumos de certeza a gestao de dados pelas empresas.

Destaca-se que a vigilancia atual ultrapassa um cenario externo de previsdo acerca da loca-
lizagdo, mediado por cameras e dispositivos de rastreamento e observacao. O novo capitalismo tem
por escopo ‘“se apoderar de vulnerabilidades psiquicas do ser humano, de modo que este respon-
da aos comandos de compra, engajamento e compartilhamento de forma nao reflexiva, com base
na gamificacdo® e em recompensas imediatas”, proporcionadas pelos algoritmos sedutores da rede
(Tobbin; Cardin, 2022b, p. 38).

Para Fornasier e Knebel (2021, p. 1010), o grande legado deste momento historico ¢ a con-
sagracdo da “individualizacdo” dos consumidores — que permite exercer escolhas e decidir ofertas

— de acordo com uma demanda qualificada por meio dos dados. Nog¢des de burocracia, concreti-

3 “A mercantiliza¢do do comportamento sob o capitalismo da vigilancia impde uma divisdo do conhecimento pro-
tegida pelo segredo, ¢ indecifravel e tecnocratica, sendo forjada a partir dos dados pessoais e retornando ao usuario
como falsa participacdo na produ¢do dos sistemas, pois hd, em paralelo, um amplo sistema de uma mais-valia de
comportamento — ou seja, as pessoas produzem a matéria-prima de que deriva essa mais-valia, que ¢ manipulada
em um cenario sem qualquer controle social, portanto, sem que as pessoas tenham qualquer acesso aquilo que deriva
de suas proprias experiéncias” (Fornasier; Knebel, 2021, p. 1015).

4“0 surgimento do marketing direcionado promovido pelo Google teve como fundamento uma vantagem mercadoldgica
incontestavel: o conhecimento prévio sobre a forma com que as pessoas realizavam buscas em sua ferramenta.
Para Zuboff (2019), essa mudanca na forma de anunciar ¢ um dos elementos que marcam o inicio do capitalismo de
vigilancia” (Meireles, 2021, p. 32).

5 “achatado numa maré de pontos de dados para as esteiras de montagem das fabricas que se estendem rumo a certeza
manufaturada” (Zuboff, 2021).

6 “A demanda atual exige, portanto, além de habilidades cognitivas, também competéncias emocionais, ja que as
emocdes se tornaram matéria-prima para a otimizagao da comunicagdo. E a este cenario ¢ fundamental o processo
de gamifica¢do. A ambientagdo do jogo gera mais produtividade e rendimento, isso porque o jogador tende a se
envolver mais emotivamente do que o trabalhador, que atua em uma fungéo racional. O imediatismo igualmente ¢
inerente ao jogo, que propicia a sensacao de éxito e de recompensas imediatas (aqui se insere a importancia dos likes,
do compartilhamento, do nimero de seguidores e do engajamento)” (Han, 2020, p. 69).
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zagdo, padronizagdo, solugdes coletivas e hierarquizagdo cedem espaco para a individualizacao e
o trabalho diferenciado — conforme as necessidades e, sobretudo, o desejo do consumidor (o que

em um primeiro momento pode parecer nuances de autodeterminagao em um habitat neoliberal).

Destaca-se que o Estado burocratico € visto por esta ordem neoliberal como um grande
limitador da inovagao e do empreendedorismo tecnologico. “A auséncia de regulacio desse setor,
ancorada em sua estruturacdo privada, possibilita que empresas atuem fora da logica liberal de mer-

cado, erguendo um dos maiores monopolios contemporaneos” (Meireles, 2021, p. 29).

O usuario, aparentemente, “muito tem a ganhar com esta individualiza¢ao”. Se outrora os
produtos eram feitos com base na média os consumidores (formulada e analisada por meio de pes-
quisas tradicionais), “hoje podem ser individualizados, conforme a preferéncia e os dados coletados
acerca deste consumidor, que aos poucos aprende a ser “mimado” (querer tudo do que seu jeito e

com a sua cara)” por esse “inofensivo” capitalismo de vigilancia (Tobbin; Cardin, 2022b, p. 38).

Saliba (2021, p. 311) evidencia, portanto, que os “modos de subjetivacao nas redes sociais sao
entdo explorados a partir do registro e do desejo de visibilidade na internet”. De acordo com Forna-
sier e Knebel (2021, p. 1014), o grande produto deste mercado fundamentado na vigilancia ¢ a venda
de certezas, consolidando necessidades de acordo com o mercado (utopia de certezas mercadologi-
cas). O controle total da condi¢do politica do usuério, com a instrumentalizagdo deste capitalismo,
cede espaco para a “liberdade de comportamento”, concomitante a dominagao sobre os mercados.
O usuario tem uma falsa sensacao de liberdade quando consume porque os produtos oferecidos,

aparentemente, representam uma solug¢do exata para a sua queixa, seu problema ou sua vontade.

Esse ¢ o cenario evidenciado por Zuboff. O usuario que consente com a coleta ndo tem a
dimensao de quais dados sdo coletados e como estes podem ser utilizados; os que ndo consentem
nao tém como saber se realmente os dados nao sao coletados; em alguns casos, o ndo consentimen-
to significa exclusdo da rede; ainda, hé a possibilidade de que estas plataformas e empresas utilizem

processos e meios inadequados para adquirir esse consentimento.

Esse desconhecimento geral acerca e como estes dados sao utilizados “propicia uma liberdade
exacerbada para que as empresas se beneficiem do capitalismo de vigilancia” (Tobbin; Cardin, 2022b,
p- 39). O Estado neoliberal “nao intervém, pelo contrario, € parceiro do setor privado na implemen-
tacdo da infraestrutura tecnologica”. Tal dindmica esclarece que o “individuo €, a0 mesmo tempo,
consumidor e fonte de informagao, fazendo com que a loégica da troca mitua nao mais se aplique”.
Meireles (2021, p. 33) ressalta que “essas empresas auxiliam na transformacao da forga de trabalho,

tornando turbulento um balanco secular entre o capitalismo de mercado e as democracias liberais”.

Rodrigues e Marchetto (2021) afirmam que esse sistema necessita que as pessoas forne-
cam de forma livre informacdes aos mecanismos de controle, ainda que sob constante vigilancia.

E necessario pontuar que o fornecimento tem que ser consensual, para ndo se converter em ofensa
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a privacidade e a protecdo de dados pessoais.” Uma das melhores formas de conseguir isso ainda
¢ concedendo vantagens econdmicas e sociais aos usuarios. Conforme Zuboft (2021), a dependén-
cia do capitalismo de vigilancia de “operacdes secretas significa que a maioria de nds apenas nao
sabe — e ndo pode saber — a extensdo da atividade do nosso telefone também como um disposi-

tivo de rastreamento para a vigilancia corporativa”.®

Na visdo de Deleuze (1992), a vigilancia sofreu grandes alteragdes com a interatividade em
rede. Se antes era pontual com o pandptico, agora, com a Internet e as novas tecnologias passou a
ser continua, sutil e cercada de técnica e protocolos. De acordo com Pereira, Segre e Nascimen-
to (2013, p. 72), em que pese os beneficios da virtualiza¢do das atividades humanas, h4 hoje uma
cobranga externa para que as pessoas utilizem e interajam em rede (cobranga, esta, fundamentada
na vigilancia — mascarada de liberdade e promessa de escalabilidade). Quem ndo esta conectado ¢
excluido, podendo sentir a angtstia da perda e do ndo atendimento de uma demanda. Enquanto o
empoderamento do usudrio representa uma escravidao, especialmente porque os limites do virtu-

al passam a se misturar com o espaco familiar, do lazer e do trabalho.

A vida virtual (que tende a ser editada — representando, muitas vezes, uma faceta idealizada
do usudrio — a vida como este gostaria que fosse e parecesse, € ndo como ¢€) aos poucos se confunde
com a vida que antes era pessoal e privada. Com a utiliza¢ao da rede para uma série de atividades
diarias (trabalho, educacdo, lazer, relacionamentos) o tempo que os usuarios ficam expostos a vigi-

lancia é cada vez maior.’

2 TECNOLOGIAS VESTIiVEIS E A COLETA DE DADOS SOBRE SAUDE

As tecnologias vestiveis podem coletar dados sobre batimentos cardiacos, pressao arterial,
qualidade de sono, calorias perdidas durante o dia, ciclo menstrual, temperatura corporal, saturagao do

oxigénio, niveis de glicose e verificagdes quanto a animosidade, irritabilidade e performance fisica.”

7 “O Facebook, outrora pensaram, era o “nosso lugar”, tdo benigno e subestimado como a velha rede telefonica, um
elemento necessario para a associagdo, a comunicacdo e a participacdo social. Em vez disso, o Facebook se tornou
uma das fontes mais autoritarias e ameagadoras de superavit comportamental preditivo a partir das profundezas das
informagdes. Com uma nova geracao de ferramentas de pesquisa, ele aprendeu a assaltar o seu “eu” justo através
de seu nucleo mais intimo. Novas operagdes de suprimento podem renderizar como comportamento mensuravel
tudo, desde nuances de personalidade até a sua nogao de tempo, orientacdo sexual, inteligéncia ¢ dezenas de outras
caracteristicas pessoais. As imensas capacidades de inteligéncia de maquina da corporagdo transformam esses dados
em vividos produtos de predi¢do” (Zuboff, 2019).

8 “A logica do controle total sobre os individuos advém necessariamente da informatizacao dos ambientes de vivéncia,
no qual passa a ser uma demanda politica dos Estados o controle social amplo e geral, da mesma maneira passa a
ser uma demanda mercadologica o controle de informagdes, capazes ndo somente de serem vendidas ou cedidas ao
Estado, mas capazes de estabelecer diretrizes certeiras de oferta individualizadas de produtos e servigos” (Rodrigues;
Marchetto, 2021, p. 123).

9 “A adogdo massiva da internet e dos equipamentos digitais acabaram por facilitar o estabelecimento da chamada
sociedade de controle, manifestada claramente pelo controle exercido de forma constante, invisivel e ex ante” (Rodrigues;
Marchetto, 2021, p. 124).

10 “Os wearables podem contribuir para o acompanhamento ¢ a manutengdo de um estilo de vida mais saudavel,
evitando, com as medidas acimas citadas, parte do estresse, da ansiedade ¢ do aparecimento de sintomas de doengas
cronicas ¢ de males como a depressdo, tendo em vista o potencial que boas praticas de saude possuem para fins de
prevencao e cuidados médicos” (Tobbin; Cardin, 2022b, p. 36-37).
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E importante destacar que, até pouco tempo, o monitoramento continuo de sinais fisiologi-
cos e vitais so era possivel no ambiente hospitalar. Conjuntura que foi modificada com o surgimento
das tecnologias vestiveis, que possibilitam a coleta precisa, continua e em tempo real de sintomas e
parametros fisiologicos. Os sensores de movimento sdo relativamente baratos, pequenos e recarre-
gaveis, e coletam, processam e comunicam informagdes importantes. Tendo em vista o alto custo
dos cuidados com saude, ¢ fundamental seguir abordagens mais eficientes quanto a prevengao, ao
diagnostico e ao tratamento, de modo que os wearables auxiliam muitos pacientes que necessitam
de acompanhamento continuo de seus sintomas, diminuindo também a necessidade de visitas cons-
tantes ao médico (Kumar; Vigneswaran, 2015; Geraldo, 2018, p. 61; Tobbin; Cardin, 2021; Ellouze
et al., 2013).

O acompanhamento constante dos sintomas e parametros fisiologicos pode significar também
maior percep¢ao de seguranca (sob o ponto de vista psicologico e mental) por parte dos pacientes,
que, em seus lares, podem realizar medic¢des diarias e comunicar a equipe médica caso verifiquem

alteragdes significativas por meio de seus dispositivos moveis.

Os vestiveis voltados as atividades esportivas e ao desempenho, por meio de dados coletados
sobre saude, também podem auxiliar o individuo a se manter no peso ideal, a gerir a quantidade de
calorias ganhas ou perdidas ao longo do dia e da semana, bem como o tempo e a qualidade do sono.
As mulheres podem melhor acompanhar o ciclo menstrual, o periodo de ovulagdo e, quando gravi-
das, seus parametros fisiologicos, isto €, os wearables podem contribuir para o “acompanhamento
e a manutenc¢do de um estilo de vida mais saudavel, evitando, com as medidas acimas citadas, par-
te do estresse, da ansiedade e do aparecimento de sintomas de doengas cronicas e de males como
a depressao”, tendo em vista “o potencial que boas praticas de saude possuem para fins de preven-
¢do e cuidados médicos” (Tobbin; Cardin, 2022b, p. 37).

Hodiernamente, os dados pessoais sdo o principal insumo dos mercados financeiro e tec-
nologico (este ultimo em expansao exponencial), ja que as redes sociais, as paginas, os sites € 0s
aplicativos, que costumam ser de utilizagdo gratuita, coletam todos os dias informagdes sobre seus
usuarios que podem impulsionar seu engajamento e aumentar seus valores de mercado e também

ser Uteis para empresas privadas e para o Estado.

Com a escalabilidade proporcionada pelo ambiente online, as plataformas digitais se tor-
naram grande vitrine para a publicidade e para pessoas/empresas que desejam anunciar negocios
e servigos aos usudrios destas redes. Assim, ¢ um engano considerar que o usuario ndo paga pelo
acesso a estes dispositivos, uma vez que a moeda de troca sdo seus dados, que se convertem em
publicidade de produtos/bens/servicos de forma direcionada, com base em seus interesses, preferén-
cias e padroes de comportamento online. Esta economia que gira em torno dos dados dos usuarios

no ambiente virtual sustenta o capitalismo de vigilancia.

Quanto as tecnologias vestiveis, verifica-se que estas podem conceder dados muito impor-

tantes para este mercado tecnoldgico, sobretudo sobre performance fisica e saude. No entender de
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Faccioni Filho (2016, p. 48), hd muitos questionamentos acerca da utilizagdo dos vestiveis, “seja de
fundo médico, seja de fundo ético, comercial ou de seguranga e privacidade. Tantas informagdes

pessoais disponiveis na Internet das Coisas poderdo ser usadas de forma nao esperada ou desejada’.

Bauman (2010, p. 20) observa que, atualmente, “os proprios usuarios consentem em aban-
donar sua privacidade “em troca das maravilhas oferecidas na Internet”, confundido o que “deveria
ser publico” com o que “deveria ser privado”. Para o autor, diante do tema vigilancia no contexto
informadtico, questdes como “anonimato, confidencialidade e privacidade ndo devem ser ignoradas”,
uma vez que estas constantemente se relacionam com “imparcialidade, justica, liberdades civis e
direitos humanos”. Logo, os usudrios passam a ter um “papel ativo em sua propria vigilancia e fala
em sociedade confessional, onde a vida social j& se transformou em cibervida”, visto que “o medo

da exposicao foi abafado pela alegria de ser notado” (Bauman, 2010, p. 29; Corso, 2014, p. 5-6).

Diante do contexto de monetizagdo de dados pelo mercado econdmico e de tecnologia ha
o risco de que os dados coletados por meio dos wearables sejam utilizados para fins de vigilancia
excessiva e para o direcionamento de conteudos e publicidade comportamental fora dos limites do
consentimento do usuario. O que se indaga ¢ se estas tecnologias ndo seriam somente mais uma
modalidade que coopera para os objetivos de coleta de dados das BigTechs, que t€ém demonstrado

publicamente que se interessam pela criagdo de devices na area da satde.

3 WEARABLESNOMEIO AMBIENTE DE TRABALHO: PRODUTIVIDADE, IMPO-
SICAO DE COMPORTAMENTO E ENGESSAMENTO DA PERSONALIDADE

A popularizacdo da utilizagao das tecnologias vestiveis, que coletam dados sobre saude, de
certo modo, se deve a conscientizagdo, na sociedade pés-moderna, quanto a necessidade de manu-
tencdo de um estilo de vida saudavel e que propicie a prevencdo de doencas, especialmente tendo
em vista as possibilidades de diagndstico precoce e tratamento alcangadas gracas ao avango da

medicina e dos cuidados com saude.

O que, inicialmente, pode parecer maior nivel de consciéncia coletiva quanto a indispensabi-
lidade do bem-estar fisico e mental, ¢ um paradoxo dos tempos pds-modernos, ja que poucas vezes
na historia da humanidade se trabalhou tanto como agora, se falou em aparecimento de doengas,
especialmente cronicas e mentais, em esgotamento e em como a alimentacdo humana esta distante
da que poderia ser considerada mais saudavel, em especial diante do consumo de industrializados

e de fast food, de modo que mais faz parecer que os wearables funcionam dentro de uma logica de:

[...] necessidade de constante cuidados com saude, face ao esgotamento fisico e
mental do ser humano, em razao do seu estilo de vida gradativamente desregrado,
voltado sobretudo para a produtividade, de modo que para alcangar niveis ilimitados
de desempenho € necessario cuidar da qualidade do sono, da alimentagao, meditar e
se exercitar regularmente. Isto é, autocuidado e autoconhecimento sdo incentivados
j& que promovem maiores resultados na sociedade neoliberal (contexto que sera
melhor explorado no terceiro capitulo) e sempre é possivel adaptar e melhorar
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este corpo, que nao mais pode ser falivel, ja que incompativel com as promessas
futuras balizadas pelas inovagdes tecnoldgicas (Tobbin; Cardin, 2022b, p. 37).

Corrobora com tal afirmacao o fato de que o discurso publicitario em torno das tecnologias
vestiveis € que estas possibilitam maior performance fisica e gestdo do tempo, desempenho e pro-
dutividade, bem como que os dados coletados se convertem em autoconhecimento e otimizagao.
Cita-se alguns slogans: “Reveal more about your health and your heart” (Fitbit Versa 2); “Find
inspiraton for miles with a deeper understanding of your body and health” (Fitbit Charge 4); “Sem-
pre a vista, sempre de olho” (Apple Watch S5); “Aprimore-se e viva melhor” (Xiaomi MiBand 4)
(Bitencourt, 2020, p. 161).

Dentre os fatores que influenciam a adog¢do de tecnologias vestiveis, destacam-se, segun-
do Cantanhede et al. (2018, p. 263) a “preferéncia dos usuarios pela diferenciagdo social a partir
da obtenc¢do de status, a utilizacao do dispositivo para fins hedonicos, que concedem momentos
de prazer e diversdo”, podendo “a compra ser justificada por motivagdes utilitarias, sendo estas
possibilitadas por intermédio da convergéncia de diversos elementos funcionais presentes nesse
dispositivo”. Como ja mencionado, as tecnologias vestiveis costumam estar associadas a marcas

de prestigio e status social.

De acordo com Riidiger (2011) também ¢ um reflexo da cibercultura o fendmeno de cone-
x30 entre seres sociais € suas tecnologias € que os aparelhos e dispositivos eletronicos passem a

funcionarem como extensio do corpo humano, sendo ele parte integrante.

Uma das discussdes que permeiam os vestiveis € os demais dispositivos relacionados a
Internet das Coisas ¢ a real utilidade dos produtos (Magrani, 2019) e dos dados por eles coletados
quanto a pessoas que nao tém qualquer doenga ou condi¢ao que incentive 0 monitoramento remo-
to de sintomas e parametros fisiologicos ou atletas de alta performance, ou seja, questiona-se até
que ponto os dados coletados propiciam autoconhecimento para o cidaddo comum e/ou usuario

destes dispositivos.

Zuboff (2021) pontua que os vestiveis ainda sao considerados para seus usuarios como
“brinquedos”, de forma que a maioria ignora o processo de renderizacdo do corpo''. A autora pre-

vé que os vestiveis se transformarao em “chips'? emocionais”, que captardo a emogao das pessoas,

11 O termo “renderizacdo” ¢ utilizado para designar o processamento de uma combinagao de dados que consistem em
imagens, audio, videos, transi¢oes, legendas. Renderizagao do corpo ¢, portanto, analisar uma série de dados fisiologicos
de modo a chegar em previsdes complexas. Conforme Zuboff (2021) “ha muitos territérios novos de renderizagao
do corpo: 6rgaos, sangue, olhos, ondas cerebrais, rosto, modo de andar, postura. Cada um deles expressa os mesmos
padrdes e proposito que vimos aqui. Os capitalistas de vigilancia combatem de maneira implacavel qualquer tentativa
de restringir a renderizagdo. A ferocidade com que reivindicam seu “direito de renderizagdo” a partir do nada serve
como ampla evidéncia da importancia fundamental dele na busca por receitas de vigilancia. Essa ferocidade ¢ bem
ilustrada na determinagdo dos capitalistas de vigiladncia para desencorajar, eliminar ou enfraquecer quaisquer leis
dirigidas a renderiza¢do da informacdo biométrica [...]".

12 Conforme Gangadharbatla (2020) e Tobbin e Cardin (2022b, p. 116), os dispositivos tecnoldgicos incorporados
ao corpo humano sdo diferentes das tecnologias vestiveis, sobretudo em razao do maior risco associado a adogao e a
utilizacdo de implantes. “A tecnologia incorporada envolve uma interagdo mais profunda com o corpo humano, que
pode se dar por meio cirurgico ou mediante implantes com chips sob a pele, e tem a capacidade de coletar mais dados
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ao mesmo tempo que produzirdo “pulsos de emocao” como se fossem notificagdes de um celular

(como se fosse uma maquina de alto desempenho da consciéncia das emogdes”). Zuboff (2021) evi-

dencia que os desenvolvedores dos dispositivos enfatizam que os vestiveis precisam ser “discretos”
29 <¢

para nao assustar. Devem ser “continuos”, “penetrantes” e de “baixo custo” para conseguir “eco-

nomias de escopo”.

Como observa Han (2020) diante da possibilidade de dominio dos dados, h4 uma crenca
na mensuralidade e na quantificabilidade da vida, bem como que estes geram autoconhecimento,

dindmica ja visualizada com o discurso publicitario dos wearables. Conforme Han:

[...] o corpo é equipado com sensores que registram dados automaticamente. Sao
medidos a temperatura corporal, os niveis de glicose, no sangue, a ingestao e o
consumo de calorias, os deslocamentos ou os niveis de gordura corporal. Durante
a meditacao os batimentos cardiacos sdo medidos. Até mesmo nos momentos de
repouso o desempenho e a eficiéncia tém importancia. Estados de animo, sensagdes
e atividades cotidianas também sdo registrados. O desempenho corporal e mental
deve ser melhorado através da autoaferi¢do e do autocontrole. No entanto, o puro
acumulo de dados ndo responde a pergunta guem sou eu? O quantified self também
¢ uma técnica dataista de si que o esvazia completamente de sentido. O si mesmo
¢ desmanchado em dados até que se torne insignificante [...] (Han, 2020, p. 84).

A grande questdo ¢ que, por mais abrangentes e complexos, os dados ndo produzem auto-
conhecimento (como prometem os wearables'). “Os nimeros nao contam nada sobre o “eu”. Nao
hé narrativa. Mas o “eu” se deve a uma narrativa. Nao ¢ a contagem, mas a narrativa que conduz
ao encontro de si e ao autoconhecimento” (Han, 2020, p. 84, grifo do autor). Os dados, que devem
ser previsiveis, também sdo Obices, portanto, a individualidade, a subjetividade e a diferenca. Neste
sentido, a manifestacdo da personalidade do individuo, que € tnica, sé ¢ tolerada quando se pres-
tar a 6tica do consumo e do mercado. “O proprio dataismo reforca o crescer tornando-se igual”
(Han, 2020, p. 104).

Os dados coletados pelos wearables, em conjunto com outros coletados pelos smartphones,
as redes sociais e os dispositivos tecnoldgicos ja permitem tragar um perfil “emocional das pes-
soas, isto ¢, a andlise conjunta de todos os dados deixados pelo usuario por meio da utilizacao de
diversos dispositivos ja possibilita exames sobre seu comportamento, estados mentais e emocio-
nais” (Tobbin; Cardin, 2022b, p. 40).

pessoais do que smartwatches, tecidos inteligentes e smartphones”, o que também pode representar “maior risco em
relacdo a questdes quanto a privacidade”.

13 “A empresa de marketing digital Ovum prevé 650 milhdes de vestiveis em 2020, quase o dobro do niimero usado
em 2016, e sua pesquisa sugere que o crescimento ¢ em grande parte guiado pela atragdo provocada pelas receitas de
vigilancia. Segundo afirma, anunciantes em dispositivos méveis veem os vestiveis como “uma fonte de percepgdo
de dados muito granular e também de novos tipos de dados comportamentais e de uso. Os vestiveis do futuro serdo
capazes de capturar uma larga gama de dados relacionados a atividade do ambiente do usuario, sua satude e estado
emocional. Essa informac¢do pode ser usada para melhorar e confeccionar tanto produtos quanto mensagens de
marketing num grau avangado [...]” (Zuboff, 2021).

14 “O dataismo, ao contrario, esvazia o automonitoramento (self-tracking) de qualquer ética e verdade e o transforma

em mera técnica de autocontrole. Os dados coletados também sao publicados e trocados. Assim, o automonitoramento
se assemelha cada vez mais a autovigilancia” (Han, 2020, p. 85, grifo do autor).
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A renderizacdo pode ser conceituada como o processo que permite a captura do superadvit
comportamental — a medida que o individuo passa a ser representado pelos niimeros registrados
pelos vestiveis. Na maioria dos paises a utilizagdo destes dispositivos ndo ¢ sujeita as leis de pri-
vacidade ou referentes a saude e, mesmo nos que hé legislagdo, essa parece nao levar em conta
a capacidade do fendmeno do capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2021). Diante da andlise destes
padrdes comportamentais e emocionais dos usudrios ¢ possivel criar redes de reforcos de recom-
pensas, reconhecimento e elogios aos que cumprem com as atividades diarias e o estilo de vida
incentivado pelos vestiveis (Tobbin; Cardin, 2022b, p. 40-41). No ambiente de trabalho pode ser
pior ainda, ja que, segundo Zuboff (2021), as “tecnologias invasivas sao normalizadas entre popu-

lagdes cativas de empregados™-'¢,

A escolha do trabalho pela exposicdo acerca do cenario do capitalismo de vigilancia ndo ¢
inflamar o discurso critico que tenta barrar a evolucdo cientifica, mas sim evidenciar a necessidade
de imposi¢do de limites éticos para o desenvolvimento destes dispositivos de inteligéncia artifi-
cial, barrando o capitalismo selvagem que cada vez mais vulnerabiliza o usudrio em rede. Quanto a
possibilidade de controle do individuo, tanto de suas a¢cdes como emocdes, verifica-se que 0s wea-
rables representam modalidade de dispositivos com alto potencial de vigilancia e que ainda nao
ganharam a devida aten¢do, ja que ainda sdo tratados como brinquedos, simples relogios e pulsei-
ras inteligentes, de modo que os dados por eles coletados, bem como o seu tratamento ainda sdo

dinamicas desconhecidas pelos usuarios.

E interessante notar que a proposta dos wearables se assemelha, de certa forma, a do bioha-
cking, que € tornar o ser humano mais forte e inteligente por meio da otimizagdo de habilidades,
com auxilio da suplementacdo e/ou tecnologia. O escopo ¢ dar ao individuo mais saude, conscién-
cia e produtividade e, para apresentar melhores resultados, ¢ fundamental ampliar a consciéncia
corporal e mental: gerenciar pensamentos, aumentar a qualidade do sono e da alimentacao, mudar

o ambiente e ter melhores relacionamentos interpessoais (Tobbin; Cardin, 2022a).

O biohacking ¢ a jungdo da engenharia bioldgica com a engenharia cibernética. Por meio
de técnicas nutricionais, médicas e eletronicas seria possivel superar doencgas incuraveis e deficién-

cias, assim como diminuir/amenizar limitagdes funcionais (Vilaga; Dias, 2014; Luca; Bosco, 2020;

15 “Em julho de 2017, a fase de redirecionamento tornou-se publica com um post no blog que anunciava a introdugao
de uma nova itera¢ao do Google Glass para o mundo, agora como “Glass Enterprise Edition”. Dessa vez nao haveria
ataque direto ao espaco publico. Em vez disso, era uma retirada estratégica para o ambiente de trabalho — o padrao-ouro
em termos de contextos de habituag¢ao, uma vez que tecnologias invasivas sao normalizadas entre populagdes cativas
de empregados. Trabalhadores em muitas areas, como as de industria, logistica, servigos de campo, de saude, julgam
util consultar um dispositivo vestivel para informagdo e outros recursos enquanto suas maos estdo ocupadas”, escreveu
o lider do projeto, e a maioria das matérias na imprensa louvou a iniciativa, mencionando aumentos de produtividade
e eficiéncia em fabricas que implantaram o novo Glass. Poucas pessoas reconheceram que a habituagdo ao Glass no
local de trabalho era com toda a certeza uma porta dos fundos para o Glass nas nossas ruas ou que as propriedades
intrusivas de vigilancia do dispositivo, na mesma medida, seriam impostas a mulheres e homens solicitados a usa-lo
como condi¢do de serem e se manterem empregados” (Zuboff, 2021).

16 “O ponto em questdo ¢ que nao se trata de uma vigilancia verticalizada, realizada por parte do Estado, ou por
corporagdes de tecnologia, mas de um monitoramento automatizado realizado por algoritmos inteligentes” (Meireles,
2021, p. 37).
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Tobbin; Cardin, 2022a; Covarrubias, 2020)"-'8. A vertente mais branda do biohacking se concentra
na performance fisica, com foco em regimes, no controle de sono e na suplementagao para poten-
cializar as capacidades fisicas e cognitivas, com base em aplicacdes tecno-cientificas, que podem
ser implantadas pela pessoa ou por meio de acompanhamento médico e laboratorial (Kawanishi;

Lourengdo, 2019).19-20
Como pontua Furtado:

O conceito de tratamento implica na limitacao de esfor¢cos médicos, a correcao de
disfungdes orgénicas. Para tanto, toma-se como referéncia um padrao de normalidade,
do qual o sujeito enfermo sera novamente restituido. Por sua vez, o melhoramento
busca ir além da restitui¢ao da satide, conferindo novas capacidades aos indivi-
duos, através de procedimentos diversos, tais como: edi¢do genética, medicagdes,
interfaces cérebro-maquina, biopréteses, nanotecnologia, entre outros. Os objetos
destas intervengdes seriam a cognigdo ¢ os estados de humor, a performance fisica,
a longevidade e a reproducao (Furtado, 2017, p. 236).

A partir de uma perspectiva bioética e juridica seria importante definir qual seria a nogdo a
ser adotada de “disfuncdo organica” ou de “padrdo de normalidade”. A edi¢do genética e as inter-
vengoes na reproducgao e na longevidade ainda sdo muito questionadas pela comunidade cientifica,
“sendo proibidas em muitos paises porque podem ser utilizadas para fins de controle social, eugenia
(negativa ou positiva), objetificacdo do ser humano e de sua existéncia para fins arbitrarios, egoistas
e comerciais™!. Ainda, intervengdes cognitivas e de estados de humor “levantam questionamentos
acerca da capacidade de manipulagdo das mentes, mas parecem ser o investimento do presente € a
realidade do futuro, pelo menos sob o ponto de vista de experimentos com inteligéncia artificial e

biotecnologia” realizados por startups e pelo mercado tecnoldgico (Tobbin; Cardin, 2022a, p. 115).

17 Na Europa, o biohacking ¢ experimentos de conex@o com maquinas ja existe pelo menos desde a década de 1990,
por meio de startups vinculadas a laboratorios de universidades como a Cambridge, a Karolinska em Estocolmo, e a
Freiburg, na Alemanha (Marinho, 2020; Tobbin; Cardin, 2022b).

18 A empresa BIOS tem por objetivo utilizar implantes para devolver a atividade cerebral em casos de doencas
ocasionadas pela falha de comunicagdo entre o cérebro e outros 6rgaos por meio de implante que extraia dados
cerebrais. Em 2018, uma parceria com a Nvidia Corporations foi estabelecida para desenvolver interfaces neurais que
possibilitariam que dispositivos externos se comunicassem diretamente com o sistema nervoso. Como explicam seus
fundadores, a tecnologia seria como uma “porta USB” para captar o codigo neural de cada pessoa. Com a inteligéncia
artificial e técnicas de big data seria possivel encontrar linguagens subjacentes (Marinho, 2020; Tobbin; Cardin, 2022b).

19 A startup alema CereGate, fundada em 2019, obteve investimentos apds primeiros resultados com mais de 15
pacientes acerca de estimulagdo cerebral profunda, mediante a implantagdo de um Ahardware no cérebro e na medula
espinhal. A empresa também possui um software que ¢ capaz de enviar impulsos elétricos, interpretando a atividade
neural ¢ “escrevendo” informagdes no cérebro do paciente (Marinho, 2020; Tobbin; Cardin, 2022b).

20 A promessa para o futuro da empresa Neuralink ¢, em termos gerais, conectar cérebros humanos com computadores
e curar, por meio de estimulos elétricos, doencas como a perda de memoria, visdo ou movimentos, audi¢do, dores
cronicas, convulsdes, depressdo, insdnia, ansiedade e vicios. Contudo, até o momento os resultados apresentados
foram timidos, com respostas sensoriais apenas em porcos, em comparac¢do com o grande investimento até o presente
momento (Duarte, 2020; Tobbin; Cardin, 2022b).

21 Na area da biotecnologia também se discute o aprimoramento humano por meio da reprodu¢ao humana assistida
e da técnica CRISPR Cas, que tem gerado enorme progresso nos tltimos anos e pesquisas. Espera-se que no futuro
esta técnica permita a cura de doengas raras ou catastroficas como cancer, anemia congénita, diabetes, entre outras.
A aplicagdo desse sistema também permitiria avangos na area da saude quanto ao combate de doengas como HIV,
malaria, Zika virus, dengue e SARS-CoV, sendo possivel interromper o avango da resisténcia bacteriana a antibioticos,
diminuir a viruléncia e infec¢des (Gonzalez-Avila ef al., 2021; Tobbin; Cardin, 2022b, p. 117).
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A utilizacdo das tecnologias vestiveis no ambiente corporativo pode ocasionar s€rios ris-
cos ao empregado, uma vez que seria possivel ao empregador o acesso a informagdes inadequadas,
controlar a produtividade, a concentragdo e treinar funcionarios com base em sinais fisioldgico, o
que os deixa vulneraveis a casos de assédio e a potencial divulgacao dos dados sem consentimen-
to*? (Chauriye, 2016).

Com a possibilidade de criagdao de bancos de dados tanto de carater positivo como negati-
vo dos consumidores destas tecnologias vestiveis por empresas privadas e pelo Estado, ¢ possivel
que as pessoas também sejam analisadas sob o ponto de vista de sinais fisioldgicos e performance
fisica, promovendo analises que antes impensadas e quem prejudicar o cidaddo com base em sua
condicao fisica, seu desempenho e sua produtividade, interferindo em sua privacidade, principal-

mente no ambiente corporativo e de trabalho.

O tratamento de tais dados, que em um primeiro momento podem ser considerados inofen-
sivos, permite, portanto, a elaboracao de inferéncias complexas, distantes e superiores aos aparentes
objetivos destes dispositivos (expectativa de monitoramento da performance fisica). Destaca-se que
com o avango exponencial da tecnologia ¢ possivel que o exame dos dados coletados pelos wea-
rables possa inferir estados mentais e agdes em nivel pré-reflexivo, tais como a animosidade, e
indicar possiveis sentimentos e pensamentos em analises complexas — contexto que foge da acao

e do resultado.

Embora ainda distante e utopica, a série Severance® aborda questdes que devem ser discuti-
das quanto aos limites €ticos e juridicos da utilizacao da tecnologia para fins de controle, vigilancia,
servibilidade e expressao/manuten¢do da identidade. De acordo com a narrativa, um grupo de tra-
balhadores se submeteu a um procedimento cirurgico, por meio da implantacao de um chip, que
dividiu suas memorias em “compartimentos”, um para a vida profissional e outro para a vida pes-
soal. Ao entrar no elevador da empresa, os empregados esquecem como ¢ a vida fora do trabalho®,
se possuem familia, amigos, hobbies etc., enquanto fora do trabalho ndo se lembram de nada do

que acontece durante a jornada laboral (Carneiro, 2022).

Uma das justificativas para o procedimento ¢ que a produtividade das empresas também
poderia aumentar se os funcionarios conseguissem se desligar dos problemas pessoais (Martinez,
2022). O triunfo da companhia ¢é propagar a ideia de que € possivel separar vida pessoal da vida

no trabalho, tornando essa mais leve ¢ a atividade laboral mais eficiente, ja que os empregados nao

22 Na Suécia, por exemplo, algumas empresas ja utilizam a implementagdo de chips em funcionarios para substituir
cartdes, abrir portas, operar maquinas etc (Petersén, 2019; Tobbin; Cardin, 2022b, p. 116-117).

23 Severance (2022) é uma série de ficcao cientifica, com estreia em 2022, disponivel na Apple TV+, criada por Dan
Erickson e produzida e em parte dirigida por Ben Stiller. Mark (Adam Scott), o personagem principal, trabalha em
um escritério minimalista, com divisorias brancas, mesas vazias ¢ sem janelas, junto com Irving (John Turturro),
Dylan (Zack Cherry) e Helly (Britt Lower) nas Industrias Lumon, sendo supervisionados por Harmony Cobel (Patricia
Arquette).

24 A série discute questdes ligadas a Neurociéncia e a Psicologia quanto ao funcionamento do cérebro como um
orgdo unificado ou ramificado, separado em uma série de estruturas e que poderiam ser remodeladas, bem como a
coeréncia entre agdes e sentimentos e se 0 “eu” ndo seria uma ilusio (Brooker, 2022).
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mais necessitam lidar com questdes concernentes a possiveis desequilibrios emocionais e proble-

mas no trabalho ndo tomariam mais contornos desnecessarios na vida pessoal.

Com o tempo, os funciondrios comegam a questionar quais seriam as reais inten¢des das
for¢as que moldam suas vidas. Aos olhos do espectador ¢ nitido que a empresa Lumon promove
experimentos com o intuito de desorientar e alienar os trabalhadores quanto ao tempo e espaco.
Eles ndo tém ideia de onde estdo ou da contagem do tempo ou anos. A sensagdo ¢ de atemporali-

dade, com a combinac¢do de tempos diferentes (Vincentelli, 2022).

Para Foucault (2013, p. 116) ¢ docil “o corpo que pode ser submetido, que pode ser utiliza-

do, que pode ser transformado e aperfeigoado:

[...] em qualquer sociedade, o corpo € alvo de poderes muito estritos, que lhe impdem
condicionalismos, interdigdes ou obrigagdes. No entanto, ha varias coisas novas
nessas tecnologias. Em primeiro lugar, a escala do controle: nao se trata de cuidar
do corpo, em massa, por atacado, como se fosse uma unidade indissocidvel, mas
de o trabalhar em pormenor; trata-se de exercer sobre ele uma coercao subtil, de
assegurar controle ao proprio nivel da mecanica — movimentos, gestos, atitudes,
rapidez: poder infinitesimal sobre o corpo ativo. Segundo o objeto do controle: ja
ndo os elementos significantes do comportamento ou a linguagem do corpo, mas a
economia, a eficacia dos movimentos, a sua organizagao interna; a coer¢ao incide
mais nas for¢as do que nos signos; a tnica cerimonia que importa realmente € a do
exercicio. Por ultimo, a modalidade: implica uma coer¢ao ininterrupta, constante,
que vela mais pelos processos de atividade do que pelo seu resultado, e exerce-se
segundo uma codifica¢do que controla o mais apertadamente possivel o tempo, o
espaco e os movimentos. Estes métodos que permitem o controle minucioso das
operacdes do corpo, que asseguram a sujeicao constante das suas forgas e que
lhes impdem uma relagao de docilidade, podem ser designados por «disciplinasy»
(Foucault, 2013, p. 117).

Foucault (2013) evidencia a capacidade das tecnologias de servir aos objetivos do poder
disciplinar, uma vez que permitem vigilancia constante e mensurar a disciplina do individuo. Des-
taca-se que a vigilancia por parte das institui¢cdes sociais € uma espécie de prisdo, ja que vigia e

impode padrdes corporais de utilidade, organizagao, trabalho e tolerancia.

Ja Byung-Chul Han observa que o smartphone ¢ um objeto digital de devocao, que possi-
bilita que o poder assuma forma permissiva, afavel e sedutora (Han, 2020, p. 24). Novamente, a
negatividade assume forma de “liberdade”. No contexto atual, o poder inteligente se volta a psigue
e, em vez que submeté-la e disciplina-la a coergdes e diante de proibicdes, a convida a participar,
dar opinido, comunicar necessidades, preferéncias, desejo e compartilhar sua vida, uma domina-

c¢do que busca agradar e gerar dependéncia.

Enquanto o poder soberano ameaga a morte*, o poder disciplinar afirma completamente

a vida. A poténcia da morte ¢ substituida pela gestdo dos corpos. Uma consequéncia advinda da

25 Mbembe observa que, historicamente, a expressdo maxima de soberania foi concebida diante da capacidade de
ditar quem deveria viver e quem deveria morrer. Para o autor, “ser soberano é exercer controle sobre a mortalidade e
definir a vida como a implantagdo e manifestacdo do poder” (Mbembe, 2018, p. 5). A necropolitica, portanto, ¢ uma
forma de poder que evidencia a morte como legitimagao do sacrificio.
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Revolugdo Industrial, j4 que era necessario adaptar o corpo a uma série de normas e habitos para
a producdo mecanica (transformando-o em maquina de producao). Ja mais recentemente, o poder
disciplinar conseguiu penetras nas camadas mais profundas da psique, conhecendo seus anseios
e desejos ocultos (que sdo incentivados, e ndo reprimidos, a favor da otica mercantil e sua criagao
de necessidades), isto €, o neoliberalismo constatou que o controle psique ¢ essencial para a pro-
ducdo. “Em vez de superar resisténcias corporais processos psiquicos e mentais sdo otimizados
para o aumento da produtividade. O disciplinamento corporal d& lugar a otimiza¢do mental” (Han,
2020, p. 40).

Assim, o corpo, se antes era fundamental ao processo imediato de produgdo, agora ¢ objeto
otimizagdo técnico-sanitaria®®. A intervengdo ortopédica cede espago a estética. Para Han, a doci-
lidade dos corpos, observada por Foucault, j4 ndo ¢ mais o foco do processo de produgdo, ja que,
com a tecnologia, ¢ possivel dominar as mentes em nivel pré-reflexivo, sendo a utilizacdo dos meios

digitais a servi¢o do neoliberalismo o ponto cego da analitica do poder de Foucault (Han, 2020).

Salienta Aymoré¢ (2019) a anélise de Foucault quanto ao biopoder estava centrada no desen-
volvimento do capitalismo industrial, de forma que evidente que modificados os meios de producao
e acumulagdo de capital novas formas de poder e de autocompreensao do sujeito surgiriam. O domi-
nio das mentes faz com que o empresario de si mesmo da sociedade do desempenho descrita por

Han (2020) se explore voluntariamente de forma apaixonada, ja que:

Fazer de si uma obra de arte ¢ uma aparéncia bela e enganosa que o regime neoliberal
mantém para explora-lo por inteiro. A técnica de poder do regime neoliberal assume
uma forma sutil. Nao se apodera do individuo de forma direta. Em vez disso,
garante que o individuo, por si s0, aja sobre si mesmo de forma que reproduza o
contexto de dominagdo dentro de si e o interprete como liberdade. Aqui coincide
a otimizacgao de si e a submissao, a liberdade e a exploracao. Esse estreitamento
entre liberdade e exploracdo na forma de exploragdo de si escapa ao pensamento
de Foucault (Han, 2020, p. 43).

Nao se explora s6 o trabalho, mas o individuo por completo, até a sua propria vida?’. A
exploracdo dos corpos e das mentes ¢ gradativamente refinada e proposta por workshops de gestao
pessoal, semanas motivacionais e treinamentos de inteligéncia emocional cujo escopo ¢ a otimi-
zagdo pessoal e o aumento da produtividade. Conjuntura em que “bloqueios, erros e debilidades
devem ser terapeuticamente removidos para melhorar a eficiéncia do desempenho”. Nao se esque-

cendo que “tudo € comparavel, mensuravel e esta sujeito a logica do mercado” (Han, 2020, p. 45).

Destaca-se que a preocupagdo real ndo ¢ o alcance de uma vida boa, mas a consequéncia

da otimizagdo pessoal: o sucesso mercantil quantificavel. Por 6bvio que o resultado desta busca

26 “O sujeito absolutiza a vida nua e trabalha. A vida nua e o trabalho sao dois lados de uma mesma moeda: a saude
representa o ideal da vida nua” (Han, 2020, p. 9).

27 Como pontua Aymore (2019, p. 109) “o sujeito do desempenho arrisca-se a perder de vista os objetivos significativos,
pois investe em elementos extrinsecos, que acredita dotar a sua vida de significado, a0 mesmo tempo em que expde
demasiadamente a sua subjetividade. A posse material ou a exterioriza¢do da subjetividade podem estar sendo
realizadas ndo por uma escolha auténoma, mas por pressdes heteronomas”.
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ilimitada por produtividade ¢ a era do esgotamento e das doengas mentais, como a depressao e o
Burnout®™® (Han, 2020, p. 45-46).

A psicopolitica seria entdo uma politica que explora questdes existenciais humanas angus-
tiantes: a finitude do tempo, da existéncia e da contingéncia, de modo que o peso de todo o ser e
fazer ¢ colocado sobre o individuo (Mocellin, 2021, p. 104). A possibilidade de utilizagdo dos wea-
rables no meio ambiente de trabalho para fins de aumento da produtividade, do desempenho e do
engajamento em tarefas por meio da gamificacdo em certos contextos poderia representar técni-
ca de vigilancia excessiva, com o condao de ofender a privacidade®-°, que serve nesse contexto
como moeda de troca, e outros direitos da personalidade, bem como o direito a protecao de dados

¢ a autodeterminagdo informativa®'-*? do trabalhador.

CONCLUSAO

Os dispositivos wearables permitem a coleta de dados sobre parametros fisiologicos do indi-
viduo e em certos cenarios podem representar vigilancia excessiva, que funciona dentro de uma
otica neoliberal de desempenho e a servigo do fendmeno de monetizagdo de dados tdo presente no

capitalismo de vigilancia.

Diante da evidenciada dificuldade de autorregulacdo por parte do mercado tecnologico

cabe ao Estado impor pardmetros éticos, juridicos e bioéticos para a criagdo destes dispositivos

28 O termo Burnout se refere a um desgaste emocional que danifica tanto o psicologico como o fisico. “Podemos
analisar a tradugdo da sigla burn (queima) e out (exterior) para verificar de forma sucinta a definigao desta doenga.
Logo, as pressdes intensas exercidas pelas relagcdes profissionais causam um aumento no nivel de stress, resultando
em sintomas como fadiga, dores musculares, irritabilidade, alteragdes de humor e de memoria, falta de apetite, baixa
imunidade, depressdo ¢ até mesmo suicidio” (Silva; Wolowski, 2015, p. 363, grifo do autore).

29 Para Rodota (2008, p. 50) o conceito atual de privacidade englobaria o controle do individuo sobre as proprias
informagdes e para determinar a construcdo da sua esfera particular. Além disso, a “propria defesa da privacidade
requer, portanto, um alargamento da perspectiva institucional, superando a ldgica puramente proprietaria ¢ integrando
os controles individuais com aqueles coletivos”.

30 Conforme Magrani (2019, p. 88) “a privacidade deve ser entendida de forma funcional, de modo a assegurar a um
sujeito a possibilidade de conhecer, controlar, enderegar, interromper o fluxo das informagdes a ele relacionadas”,
bem como o direito de manter controle sobre suas proprias informagoes.

31 Sarlet (2020) diferencia direito a privacidade, de direito a protecdo de dados e da autodeterminacao informativa.
Para o autor, a protecdo de dados ¢ a autodeterminagdo informativa vao além da privacidade e de sua protecdo,
caracterizada por uma perspectiva de “recolhimento” e “exposi¢cdo”. Para Rodota, a privacidade possui uma esfera
negativa e estatica — pautada na impossibilidade de interferéncia de terceiros. Ja a protecdo de dados confere ao
titular poderes dindmicos e positivos, a fim de que este possua maior controle sobre a coleta e o processamento de
seus dados (Sarlet, 2020, p. 33). O bem juridico protegido pela privacidade gira em torno da informagao e do sigilo,
jé o da protecao de dados abarca a informacao, a circulagdo e o respectivo controle. Portanto, o objeto do direito a
protecdo de dados ¢ mais amplo — abrange todos os dados que dizem respeito a pessoa natural, sendo irrelevante “a
qual esfera da vida pessoal se referem (intima, privada, familiar, social), descabida qualquer tentativa de delimitagdo
tematica” (Sarlet, 2020, p. 33). Na visdo de Sarlet (2020, p. 33) a dinamicidade no ambito das inovacdes tecnoldgicas
acabou confirmando a insuficiéncia de um direito a autodeterminagdo informativa, que também nao substituiu pura
e simplesmente outros direitos, como a privacidade.

32 A autodeterminagao informativa tem por objetivo assegurar “um direito constitucional de personalidade que tem
por objeto o poder do individuo sobre trés aspectos: de decidir sobre a divulgagdo e o uso dos seus dados pessoais;
de decidir sobre quando e dentro de quais limites esses dados podem ser revelados; e, por fim, de ter conhecimento
sobre quem sabe e 0 que sabe sobre ele, além de quando e em que ocasido” (Finkelstein; Federighi; Chow, 2020, p. 24).
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tecnologicos, especialmente relacionados a inteligéncia artificial, sob pena de ofensa a direitos da
personalidade do usudrio, ja que o discurso de que € simplesmente que compra e consente com 0s

termos deste mercado ndo subsiste diante da analise da atual crise do consentimento.

E fundamental também que sejam coibidas formas arbitrarias de imposi¢ao de consentimento,
como muito ocorre atualmente, ja que ndo raro o usudrio e/ou consumidor/trabalhador que ndo adere a

tal conjuntura de vigilancia e coleta de dados ¢ excluido do ambito de beneficios e pode ser prejudicado.

A utilizagdo de dispositivos tecnologicos e a previsdo do gradativo e corriqueiro uso des-
tes em um futuro bem proximo, fundamentado em vigilancia excessiva, deve fomentar a discussao
acerca da protecao dos direitos fundamentais e da personalidade frente as inovacdes tecnologicas,
ja& que parece ser ilusdo que o individuo possui protagonismo em relacdo a este cenario ou formas
de defender seus direitos em razao da popularizagdo da utilizagdo destes dispositivos, de modo que

comumente precisa se adequar.

Os wearables possuem promessa que se assemelha a do biohacking e de perspectivas de
melhoramento humano, uma vez que o foco ¢ conceder maior controle sobre os dados pessoais para
ampliar praticas de saude (qualidade de sono, pratica de exercicios fisicos, boa alimentacdo etc.)

para, consequentemente, aumentar a produtividade e a rentabilidade.

Tal discurso parece preocupado com o bem-estar do usuario, mas baliza a sua exploracao
pelo capitalismo de vigilancia e pela sociedade neoliberal do desempenho, fundamentada na apa-
rente possibilidade de liberdade e expressao da personalidade, mas que se converte em vigilancia
excessiva, ofendendo, por vezes, a intimidade e a vida privada, sendo necessaria a tutela dos dados

pessoais e conceder maior autonomia e protagonismo ao titular.

Com a expansao da utilizacao destes dispositivos, ¢ possivel que o cidaddo seja beneficia-
do ou prejudicado de acordo com os seus padrdes comportamentais e dados quanto a sua satde
no ambito do mercado de trabalho, no sistema educacional e diante da utilizagdao de servigos de
saude. Mesmo que este consinta com esta coleta e o tratamento dos dados, pouco possui controle
sobre ela e como estes podem ser utilizados no futuro por empresas, instituicdes e pelo Estado. E
possivel que a privacidade seja utilizada no futuro como moeda de troca para beneficios por parte
do cidadao que provar que possui melhor comportamento e esta de acordo com normas e politicas
desejadas, enquanto os que nao se enquadrarem em um padrao de boas praticas desejadas pela 6ti-
ca neoliberal sejam prejudicados.

Tal cenario ¢ ainda mais preocupante em razao da possibilidade de discriminacao algoritmi-
ca, ja que estudos demonstram que as fases de criagdo, testes e implementacao destas tecnologias
deixam a desejar no que diz respeito a parametros de diversidade de cor, raga, sexo, faixa etaria,

etnia e fatores econdmicos, politicos e sociais.

Indaga-se se no futuro as pessoas terao grande possibilidade de escolha quanto a utiliza-
rem ou nao dispositivos tecnoldgicos de vigilancia, sobretudo diante da hipotese de concessao de

grandes beneficios para os que rapidamente aceitarem tais conjunturas.
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Diante da possibilidade de reducdo de custos em setores tanto ptiblicos como privados ndo ¢
distante imaginar uma sociedade fundamentada em vigilancia, otimizagdo, gamificagdo e punicao
para o atingimento de metas, o que poderia acarretar o engessamento da personalidade do indi-
viduo que um dia se julgou livre com as promessas do capitalismo de vigilancia neoliberal e cada

vez mais a reprovacgdo de condutas dissonantes com a perspectiva de desempenho e rendimento.
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