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Resumo: Com a globalizagdo e o surgimento de novas
tecnologias de informacao, o fortalecimento do setor empresarial
reforgou a inter-relagdo entre a captura de poder econdomico
e politico das corporacdes na agenda do século XXI. Logo, o
presente artigo propde verificar os desdobramentos da gestdo
algoritmica operada pelas corporacdes e suas implicagdes
no debate publico. A metodologia utilizada, de abordagem
descritiva, implicou na revisao bibliografica e documental
disponivel. Por fim, depreende-se que, no atual paradigma de
responsabilidades compartilhadas, garantir a transparéncia no
meio digital, realizar parcerias publico-privadas e manter uma
dindmica de diversidade social de midia no ciberespago sao
fundamentais para o funcionamento democratico da sociedade e
para a edifica¢do da cidadania empresarial.

Palavras-chave: Algoritmos; Corporagdes; Democracia; Dados;
Tecnologias. Transparéncia.

Abstract: With globalization and the emergence of new
information technologies, the strengthening of the business
sector reinforced the interrelationship between the capture of
economic and political power of corporations on the agenda of
the 21st century. Therefore, this article proposes to verify the
developments of the algorithmic management operated by the
corporations and their implications in the public debate. The
methodology used, with a deductive approach, implied the
bibliographic and documentary review available. Finally, it
appears that, in the current paradigm of shared responsibilities,
guaranteeing transparency in the digital environment, making
public-private partnerships and dynamics of social media
diversity in cyberspace is fundamental for the democratic
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functioning of society and for the construction of society corporate
citizenship.

Keywords: Algorithms. Corporations. Democracy. Data.
Technologies. Transparency.
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INTRODUCAO

Historicamente, os atos de trocas e circulagdes de bens e servigos impulsionaram as relagdes
econdmicas, sociais e juridicas. A propria constru¢do do poder do Estado foi acompanhada pela
elevada concentra¢do de capital em todo o globo. Em razdo do intenso processo globalizador,
do avancgo tecnologico e do rompimento de fronteiras comerciais e geograficas, as empresas se
tornaram agentes de transformacdo da sociedade, ndo sé pelo poderio econdmico que as detém,
como também pela influéncia que assumem no estimulo a competitividade, na revolugdo da
industria, na criagdo de empregos e geracao de renda.

Entretanto, através da formagdo de lobbies, de acordos milionarios no Judiciario e do
controle do poder midiatico, as corporagdes passaram a exercer influéncia significativa no processo
econdmico e politico, ditando as regras do jogo democratico de acordo com seus interesses
comerciais e com o fluxo de mercado, sob a égide de um novo sistema de governanga, denominado
de Corporotocracy. Com a expansdo dos algoritmos, a Corporocracia deu lugar a Algocracia,
ameagando a sociedade democratica com o poder de filtragem, predile¢do de habitos de navegacao
e cruzamento de informacgdes dos sistemas algoritmos, a servigo das plataformas de tecnologia.

Dessa maneira, o presente trabalho tem como escopo analisar as fun¢des das empresas,
principalmente das gigantes de tecnologia na democracia digital, bem como examinar a real
relevancia dos algoritmos nos processos de tomada de decisdo e escolha politica, decorrentes
da habilidade da gestdo algoritmica em organizar, classificar, filtrar e prever comportamentos
e agdes humanas em sociedade. Ademais, pretende contribuir para com a conscientizagdo da
responsabilidade social corporativa e do exercicio da funcao social da empresa.

Para se chegar ao objetivo proposto, optou-se pela metodologia de pesquisa qualitativa e
bibliografica para promover a analise do assunto proposto, lastreada nos ensinamentos do cientista
social e especialista em tecnopolitica Sérgio Amadeu da Silveira, bem como a vasta literatura
nacional e estrangeira, artigos e revistas digitais, documentos oficiais, noticias e dados quantitativos
incorporados a tematica em apreco.

Logo, com o fito de problematizar e refletir sobre o papel do setor empresarial e suas
novas ferramentas de tecnologia nas sociedades democraticas, o presente trabalho foi divido em
trés secdes. A primeira delas tracara um paralelo entre Corporocracia e Algocracia, destacando o
poder de influéncia politica e econdmica dos conglomerados empresariais. Em seguida, buscara
discorrer acerca do funcionamento do sistema algoritmico e discutir como a filtragem seletiva dos
algoritmos implicam nos debates democraticos e na modulacdo da opinido publica. Ao final, a
terceira se¢ao se encarregard de destacar a responsabilidade das plataformas de tecnologia acerca

dos conteudos veiculados no ciberespago e o papel destas na democracia.
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1 DA CORPOCRACIA A ALGOCRACIA: O PAPEL DAS GRANDES EMPRESAS NA
DEMOCRACIA DIGITAL

Desde a formagdo das primeiras civilizagdes, as relacdes de poder econdmico e poder
politico sempre estiveram entrelacadas. Ao longo dos paradigmas de Estado, € possivel identificar
o0 jogo dos atores econdmicos sobre o processo politico, com o intuito de favorecer seus interesses
privados. Inserido nesse contexto, a constru¢cdo do Estado Liberal adveio da luta da burguesia
contra o absolutismo ¢ o legado do dominio feudal. Pautado no liberalismo de mercado e da ndo
intervengdo estatal, o Estado Liberal eclodiu a conquista por direitos civis e politicos, tais como
direito a vida, a propriedade e as liberdades classicas, dentre estas as de iniciativa e de concorréncia.

Como bem pontuado por Soares (2001, p. 269), “o laco que vinculava as fungdes estatais
as leis gerais, protegia o sistema de liberdade codificada do direito privado burgués e a economia
de mercado”. Segundo o autor, as liberdades e igualdades coadunadas ao Estado eram meramente
formais, posto que atendiam apenas aos ensejos da classe burguesa, através do mecanismo do
laissez faire, traduzido como um dos principais ideais da economia de mercado, sem que houvesse
interferéncia do governo nas relagdes privadas.

A crise do Estado Liberal' fez com que o ente estatal marcasse maior presenga nas relagdes
individuais em razdo do interesse publico, criando, assim um novo ciclo, denominado de Estado
Social, pelo qual prevalecia a prote¢do de direitos sociais, econdomicos e culturais. Na medida em
que se asseguravam prestacdes positivas de direitos, fundadas na isonomia material, aumentavam-
se as func¢des da maquina estatal, ocasionando o seu inchago.

A politica assistencialista e os gastos publicos produzidos por esta, combinados com a
crescente expansao da economia capitalista contribuiram para o declinio do Welfare State e o
surgimento de novos anseios sociais. Com o avanco da marcha globalizadora e a introducdo de
novas tecnologias, inaugura-se um novo paradigma, o de Estado Democratico de Direito, apoiado
na redefinicdo dos principios dos Estado Liberal e Social, no sistema de garantias fundamentais
e na participacdo da sociedade no poder, como caracteristica da democracia (SOARES, 2001, p.
307).

Nesse aspecto, o predmbulo da Constituicdo Federal de 1988 assevera que os representantes
da nagdo brasileira foram convocados para instituir o Estado Democratico de Direito, sob o qual
todo o poder emana do povo?, consoante preconiza o art. 1°, paragrafo tnico da CF/88. Apesar
do ideario de sistema de governo em prol do coletivo e de busca pela concretizagdo do interesse

publico, a democracia encontra obstaculo na for¢a da economia capitalista contemporanea e de

1 Mario Lucio Quintdo Soares afirma que a classe burguesa acabou por danificar os pilares do Estado Liberal, diante
das contradi¢des impostas com o excesso de liberdades e a auséncia de protecdo a direitos fundamentais basicos.
Segundo o professor, a classe burguesa, na busca pelo lucro, “desrespeitou as regras de mercado e eliminou a livre
concorréncia e a livre iniciativa, concentrando riquezas e acentuando os desniveis sociais (...) surgiram segmentos
proletarios que, vitimas da miséria e da exclusdo social, e gradativamente instruidos por concepgoes socialistas,
adquiriram consciéncia desta espoliagao” (SOARES, 2001, p. 127-128).

2 Aqui compreendido pela ideia de democracia participativa, de legitimagdo da populagdo ndo s6 para garantia de
interesses individuais, mas em prol da coletividade, sobretudo quando se trata do ambiente virtual. Nesse diapasao,
em discurso proferido no dia 26 de outubro de 1998, Friederich Miiller destacou a nogdo de povo como questdo
fundamental a democracia, posto que a participagdo da populagdo nos assuntos de interesse publico forma a base
juridica do préprio Estado Democratico de Direito (MULLER, 2003, p. 131).
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seus representantes econdmicos, que invertem a ordem estatal, priorizando o interesse privado,
bem como transferindo o poder das maos do povo para as maos do mercado. (BRASIL, 1988).

O poder desproporcional de influéncia das grandes empresas no sistema politico deu
origem a Corporocracia ou Corporotocracy, termo utilizado pelos militantes do Movimento Ocupy
Wall Street’, realizado em 17 de setembro de 2011, na cidade de Manhattan. Manifestagdes como
esta demonstram a crise da representagdo politica e a complexidade da interacdo entre Estados e
corporacdes, onde o setor empresarial captura a esfera publica e controlam o jogo democratico,
através do processo de privatizagdo da democracia, conforme sintetizam Berron e Gonzéles (2016,
n. 8):

E um jogo desigual, que se traduz em: a) crescente privatizagio da democracia —
ou seja, um cenario no qual, gragas a diversos formas de influéncia, empresarios
controlam mecanismos centrais da dindmica democratica (elei¢des, trabalho
parlamentar, programas, obras, poder judiciario etc.) — que, por sua vez,
resulta em b) politicas publicas, leis e acordos internacionais que favorecem os
interesses economicos das grandes corporagdes transnacionais € redundam em c)
maior concentra¢do econdmica, que produz d) atores econdmicos cada vez mais
poderosos em relagdo as outras esferas da sociedade, cuja existéncia resulta em e)
sociedades mais pobres, tanto em termos econdmicos quanto de soberania.

Enquanto que a captura politica se da a partir do influxo desmedido dos atores corporativos
em detrimento aos atores sociais nos processos de escolha e tomada de decisdo, a captura
econdmica se realiza através da apropriacdo de parcela desproporcional das riquezas sociais ou
dos bens comuns (BERRON E GONZALES, 2016, p. 17-19). Em ambos os casos, 0s mecanismos
de captura promovem a supremacia do interesse privado sobre o interesse publico e a ampliacdo
dos niveis de desigualdades socioecondmicas, desembocando, ao fim, no enfraquecimento da
democracia.

Concomitantemente ao fenomeno da Corporocracia, a nova era democratica, denominada
democracia digital enfrenta um novo paradigma: a Algocracia. Nos ensinamentos de Danaher
(2016, p. 3), areferida expressao ¢ utilizada com o fito de descrever um sistema de base algoritmica
cuja fungdo permite a coleta, a disposi¢cdo e organizacdo de dados sobre os quais as decisdes sao
tomadas. Para o autor, apesar das qualidades inovadoras dos algoritmos, o uso do sufixo de origem
grega cracia confere a Algocracia uma conotagdo negativa, sobretudo diante da ameaca do referido
sistema de governanga particular, visto que “os algoritmos estruturam e restringem as maneiras
como os humanos dentro desses sistemas interagem uns com os outros, os dados mais relevantes e
a comunidade mais ampla afetados por esse sistema” (DANAHER, 2016, p. 3).

Partindo-se da logica do lucro em redes, isto €, de quanto mais usuarios, melhor a
performance da empresa, o mercado de dados fatura o equivalente ao Produto Interno Bruto (PBI)

de uma série de paises, inclusive europeus (69..., 2018)*. De acordo com Galindo (2017) o fluxo

3 O protesto pacifico lutava contra as desigualdades e o poder desmedido das grandes corporagdes sobre o governo
norte-americano (KANECK, 2012, p. 8). In: Ocupy Wall Street: A moviment in the making. Disponivel em: https://
core.ac.uk/download/pdf/232739499.pdf. Acesso em: 30 jan. 2021.

4 A respeito disso, de acordo com pesquisa realizada pela ONG britanica “Global Justice Now”, publicada em 17
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de dados hoje representa um dos principais ativos de gigantes da tecnologia, devido a extensa
capacidade de armazenamento de informagdes e da habilidade dos algoritmos em tracar perfis
comportamentais no ciberespacgo, tornando-se, inclusive, o petroleo da era digital®.

Com a pandemia do novo coronavirus, diversas organizagdes centralizaram seus dados
em grandes corporagdes a fim de garantir o prosseguimento de suas atividades, a exemplo de
universidades publicas e privadas espalhadas pelo pais, que em parceria com as empresas de
tecnologia, como a Google for Education, concentram dados de alunos, professores e bases
de pesquisa para executar tarefas, ministrar aulas e compartilhar materiais, mobilizando, cada
vez mais, o mercado da economia informacional. Todavia, tal sistema de dataficagcdo, basecada
no behaviorismo e na gestao algoritmica dos dados, pode afetar o debate publico e desvirtuar a

democracia, como sera apresentado a seguir.

2 UMA ANALISE DA CURADORIA ALGORITMICA E SEUS EFEITOS NO DISCURSO
PUBLICO NA ERA DIGITAL

Os algoritmos estao invadindo o cotidiano da sociedade digital, seja nos softwares, seja nas
maquinas e robds, seja no GPS do carro, seja nas redes sociais da Internet. Contudo, inicialmente,
¢ necessario contextualizar a onipresenca e a expansao dos algoritmos ou denominados “codigos
invisiveis”, como bem destaca o especialista em tecnopolitica Sérgio Amadeu da Silveira. Segundo
o autor (2019, p. 17) o termo algoritmo tem origem na palavra grega arithmos, que significa
nimero, justificando sua relacdo com a matematica, e podendo ser conceituado como conjunto
de regras encadeadas de forma logica e inequivoca para solucionar determinado problema, ou
simplesmente, uma “sequéncia de etapas bem definidas para solucdo abstrata do problema”
(SILVEIRA, 2019, p. 18).

Uma das caracteristicas da curadoria algoritmica ¢ a habilidade no processamento
automatizado de dados. Ao armazenar esses dados, a gestdo algoritmica molda comportamentos
dos usudrios em rede, selecionando, filtrando e organizando as informag¢des no ambiente online,
a fim de atender as necessidades individuais, através de uma andlise preditiva dos interesses dos
usuarios (STARK et al, p. 10). Entretanto, ¢ nesta personalizagdo de contetido em que reside o
principal problema, uma vez que as empresas privadas da Internet, impulsionadas pela logica do
lucro em rede anteriormente mencionada, disponibilizam, classificam e veiculam as informagdes e

noticias, com base nas diretrizes econdmicas e na popularidade, atendendo aos desejos do mercado

de outubro de 2018, das 100 maiores economias do mundo, 69 sdo empresas e apenas 31 sdo paises, superando o
PIB de diversas nacgdes. Na tabela ora analisada, comparando as cifras econdmicas das corporagdes com a renda
orcamentaria dos paises, a Apple, por exemplo, ocuparia a 29* posi¢do, com uma receita de U$ 229.234.000,00,
ao passo que a Suiga seguiria com a 30* posi¢do, com receita de U$ 223.500.000,00. Disponivel em: https://www.
globaljustice.org.uk/news/2018/oct/17/69-richest-100-entities-planet-are-corporations-not-governments-figures-
show. Acesso em: 13 abr. 2020.

5 Traducdo da expressdo the oil of the digital utilizada pela revista americana The Economist para definir o ativo
essencial de gigantes da tecnologia, tais como Amazon, Apple, Facebook, Google, Microsft. Disponivel em: https://
www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-oil-but-data. Acesso em:
29 jan. 2021.
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publicitario.

O resultado da atividade algoritmica de filtragem resulta na formagao de bolhas de filtro® e
camaras de eco’, criando aos individuos uma imagem distorcida da realidade (SILVEIRA, 2019,
p. 78; STARK et al, 2020, p. 15). Em ambas as situagdes, os usudrios, quando expostos apenas
a pontos de vistas similares ou noticias personalizadas, afastam-se de discussoes relevantes da
sociedade. Em um ambiente onde se prioriza numero de cliques e conteudos replicados, o sistema
de algoritmos, baseados no comportamento, acabam por empobrecer a diversidade cultural e a
pluralidade dos debates e polarizar a sociedade.

No atual cendrio de crise sanitaria, a rapida propagacdo de fake news e circulagdo de
mensagens imprecisas pelas redes e plataformas sociais contribuiram para com o negacionismo da
doenca e a descredibilidade da ciéncia, mesmo diante de um momento historico na revolugao do
conhecimento cientifico, com a descoberta de vacinas em menos de um ano de pandemia. Assim,
resta demonstrado como a disseminacdo do virus da desinformac¢do e a atuagdo dos algoritmos
impactam o processo de formacdo de opinido, ocasionando a fragmentacao do discurso publico.

Nesse sentido, o professor Sérgio Amadeu da Silveira vem desenvolvendo uma série de
estudos voltados aos impactos da curadoria algoritmica na participagao politica e nos rumos da
democracia na era digital, que culminaram na publicacdo do e-book Democracia e os codigos
invisiveis: como os algoritmos estdo modulando comportamentos e escolhas politicas. Na obra,
Silveira (2019, p. 51) aponta trés hipoteses sobre como a tecnologia de algoritmos pode afetar a
sociedade democratica. A primeira delas decorre da analise preditiva e da filtragem seletiva do
sistema algoritmico, visto que a customizagdo de contetdos pode restringir discursos em redes,
limitados as bolhas de filtro e camaras de eco, alterando at¢ mesmo as circunstancias de disputas
numa democracia, a qual carece de condi¢des minimas de equidade para garantir o equilibrio das
forgas politicas e a pluralidade dos debates.

A segunda diz respeito a modulagdo algoritmica do processo de formacdo da opinido
publica e de escolhas. Contudo, faz-se mister salientar que, diferentemente da nog¢ao classica de
manipulagdo, baseada no controle das sociedades de massa, o conceito de modulacao aqui proposto
pelo cientista politico para compreender a atividade algoritmica estd intrinsicamente relacionada
a concentracdo ou dispersao de contetidos em rede para captar a aten¢do, bem como o modo pelo
qual as grandes plataformas operadas por algoritmos selecionam o que pode ser visualizado e o
que ha de relevante de acordo com as preferéncias de cada usudrio (SILVEIRA, 2019, p. 56-57).

A terceira hip6tese suscitada pelo professor (2019, p. 60) versa sobre a vigilancia pervasiva
de consumidores e cidaddos. Além dos governos, as corporacdes e plataformas de tecnologia detém
nas suas bases algoritmicas mecanismos de decodificacdo que visam aprender os comportamentos
dos consumidores, oferecer produtos e servicos que melhor lhe convém e até antever gostos e
preferéncias. Ocorre que, a dependéncia do ser humano & maquina e o controle pervasivo dessas

empresas sobre a populagdo pode afetar a democracia, na medida em que o setor empresarial

6 O referido termo foi utilizado pela primeira vez pela ativista da Internet Eli Parisier, na obra The Filter Buble: What
the Internet is Hiding from You (STARK et al, 2020, p. 14).

7 Ao contrario das bolhas de filtro, nas camaras de eco os individuos nao estdo sozinhos, mas expostos em grupo de
opinides semelhantes (STARK et al, 2020, p. 14).
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captura o poder por intermédio do controle organizado de informagdes, moldando as afetividades,
atitudes e visdes politicas (DOWBOR, 2016, p. 28).

Apesar da expansdo dos algoritmos em diversos segmentos do cotidiano, tais como
na producdo jornalistica, nos setores de logistica e na gestdo de plataformas online de sites de
relacionamento, a sociedade se tornou refém da ofuscagdo algoritmica operada por empresas,
através de um mecanismo invisivel e teoricamente neutro. E nesse contexto de formagio de nova
ordem econdmica que surge o capitalismo de vigilancia como, fendmeno de “monitoramento
automatizado das experiéncias privadas, realizados por algoritmos inteligentes com a inteng¢ao de
induzir consumos e comportamentos” (VELOSO, 2020, p. 7).

O capitalismo de vigilancia traz complexas questdes sociais acerca de valores democraticos.
De um lado, encontra-se a liberdade de acesso ilimitada a dados da populagao, do outro, a falta
de privacidade dos consumidores (SILVEIRA, 2019, p. 78; ZUBOFF, 2019, p. 354). Diante desse
campo de batalha, qual limite entre o publico e o privado na democracia digital? Como proteger

os dados pessoais de usuarios interconectados pela vigilancia oculta de gigantes da tecnologia?

3 A RESPONSABILIDADE DO SISTEMA CORPORATIVO E OS VALORES
DEMOCRATICOS NA SOCIEDADE DE INFORMACAO

Como proposto na se¢do anterior, a gestdo algoritmica das plataformas digitais pode
interferir na formagao da opinido publica e colocar em risco a democracia, devido a filtragem
e analise de predilecdo do sistema, que acaba isolando grupos e excluindo participantes do
debate democratico. O maior perigo desse modelo ¢ que, amparado na ideia de neutralidade e
imparcialidade algoritmica, cidaddos desinformados sdo persuadidos e o nivel de privacidade ¢
colocado em cheque, em razdo do elevado poder de conhecimento e acesso de dados de gigantes
da tecnologia como Google, Facebook, Amazon, abalando a teoria democratica.

No tocante ao estremecimento das bases democraticas, aduz Silveira:

Ateoriademocraticanunca considerourecomendavel aopacidade e ainvisibilidade
para governos e estruturas de grande poder, principalmente as privadas, que
submetem o interesse publico a finalidade lucrativa. E impossivel considerar
democratica a operagdo oculta dos algoritmos na distribuigdo de conteidos nas
redes sociais online. Ao contrario, a modulagdo algoritmica da opinido publica ¢
um grande perigo para a democracia.” (SILVEIRA, 2019, p. 78).

Por vezes, a atuagdo desses conglomerados empresariais, extraindo dados, monitorando
o acesso as redes, modulando preferéncias, gostos e discursos, sem explicar, ao certo, a real
intencdo de toda essa politica de invasdo a privacidade atingem uma sério de direitos e garantias
fundamentais. Sem contar os efeitos da polarizacdo e da fragmentacao de debate politico ocasionadas

pela curadoria algoritmica, que personalizam as informagdes e inibem a formagao de opinido de
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usuario em rede, dentro de bolhas de filtro ou de grupos especificos (STARK et al, 2020, p. 15-16).

Somado a isso, os conflitos gerados pela vasta desinformagdo e pela hibridizacdo de
contetidos distorcem a realidade dos fatos e contribuem para o crescente do indice de casos de
incivilidade nas redes e para disseminacdo de discursos de 6dio, que atropelam as normas de
comunicagdo saudavel, alimentando as ofensas no ciberespago e violando direitos fundamentais
dos individuos. Corroborando tal argumento, € possivel identificar no mercado algoritmos racistas®
que fomentam praticas discriminatorias nas redes sociais.

Na contramdo das campanhas de 6dio orquestradas na Internet, a Alemanha adotou uma
politica regulatdria para conter a alastramento de conteudos ofensivos nas redes, por intermédio
da aprovagdo da German Network Enforcement Act — GNEA, lei alema de combate a discursos de
odio e incitagdo da violéncia, que através de parcerias com Youtube, Facebook, Twitter bloqueiam
ou removem conteudos ilegais. Nessa linha, de acordo com os dados obtidos pela AlgorithWatch
em Berlim, cerca de 700.000 mil postagens foram retiradas do ar pelas empresas parceiras da
GNEA (STARK et al, 2020, p. 7).

A preocupagdo central reside no embate da censura injustificada com as restricdes
a liberdade de expressdo no espaco virtual, especialmente porque a tarefa de aplicar leis de
contengdo e repressao de discursos de ddio e discriminatério estd sendo transferida para grandes
empresas, operadoras das plataformas digitais. Para Sarlet (2018) a criacdo de um mecanismo de
controle preventivo e ndo sancionatorio que nao implique em censura privada injustificada nem
silenciamento da liberdade de expressao nas redes sociais ¢ essencial para o equilibrio de valores
fundamentais.

A regulagdo de dados e contetidos entre o poder publico e o privado também repercute
a respeito dos limites do poder corporativo em excluir determinado contetido e/ou usudrio. Na
expectativa de “fazer valer a lei e a Constituicao”, as plataformas de tecnologia sairam bloqueando
discursos de diferentes ideologias, censurando de forma injustificada movimentos sociais e
removendo usudrios sem explicacdo plausivel. No tocante a tematica, Silveira enfatiza que nao se
deve comemorar essa troca de papéis, visto que “as sociedades democraticas precisam supervisionar
as plataformas, em vez de ser controladas por elas (...) ndo podem estar acima da Constitui¢do, ndo
podem praticar o despotismo digital” (SILVEIRA, 2021).

Sob essa perspectiva, o direito a liberdade de expressdo, a intimidade e privacidade,
a seguranca e a diversidade social de midias recobrem, ainda que de forma implicita, o texto
constitucional brasileiro, exercendo influéncia direta nas relagdes privadas, e consequentemente,
nas relagdes empresariais, que passaram a ser interpretadas sob a 6tica da Constitui¢do, dotada de
forga normativa, resultado do fendmeno da Constitucionalizagdo do Direito.

Diante deste novo paradigma, os demais ramos do devem ser compreendidos e interpretados
sob as lentes da Carta Magna, de modo a realizar os valores nela consagrados, conforme assevera

Barroso (2005, p. 16). De acordo com o autor, diante da irradiacdo de principios e valores

8 Segunda o Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU), a inteligéncia artificial pode agravar praticas discriminatorias
através do uso indevido de algoritmos, sobretudo quando sdo usados como ferramenta de prevencdo e vigilancia
da policia, reforcando o preconceito. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/celina/onu-algoritmos-racistas-
aumentam-discriminacao-racial-por-servicos-de-seguranca-24768880. Acesso em: 30 jan. 2021.
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fundamentais no sistema juridico contemporaneo, as normas constitucionais repercutem nao so
entre os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, como também nas relagdes de direito privado,
entre os particulares.

O Direito Empresarial, como ramo autonomo de direito privado também se submete ao
filtro das normas constitucionais, em decorréncia da for¢ca normativa da Constituicdo ¢ da nova
dogmatica de interpretacdo constitucional, frutos do Neoconstitucionalismo. E um dos aspectos
abordados pela constitucionaliza¢ao do direito ¢ a chamada aplicabilidade dos direitos fundamentais
nas relagdes entre particulares, na tentativa de igualar as relagdes de poder e garantir determinado
equilibrio entre as partes, principalmente nas tratativas comerciais.

Diferentemente da visdo classica do direito empresarial de busca unica e exclusiva pelo
lucro, a tutela da empresa ¢ hoje analisada sob uma nova perspectiva, diretamente influenciada pela
constitucionalizacdo do direito privado. Hodiernamente, a atividade empresarial necessita estar
em conformidade com os principios constitucionais sedimentados explicita ou implicitamente,
tanto no campo do interesse privado quanto no campo do interesse coletivo, a fim de estimular o
desenvolvimento harmonioso e equilibrado em comunidade.

Desse modo, ¢ possivel observar, ao longo do texto constitucional, diversos principios
aplicaveis as relagdes empresariais, seja pela livre iniciativa e livre concorréncia, seja pela fungao
social da empresa, seja pela boa fé nas relagdes empresariais, seja pela cooperacdo para com
o desenvolvimento humano sustentavel no ambito corporativo. Além disso, o proprio Supremo
Tribunal Federal reforga o posicionamento de que o rol de direitos fundamentais® previstos no art.
5°, caput, da CF/88, também se estende as pessoas juridicas, incluindo as empresas

Assim como o direito a privacidade, a seguranca e a liberdade no ciberespago estdo
implicitamente inseridos no rol de garantias fundamentais do art. 5°, da CF/88 a partir da
interpretacdo da dignidade humana, o exercicio da funcdo social da empresa, também deriva da
funcdo social da propriedade. Inserida nos artigos 5°, XXIII e 170, III da Constitui¢ao Federal
de 1988, nasce como forma de subordinar os valores constitucionais e os direitos fundamentais a

atividade empreendedora, conforme observa Gladston Mamede:

O principio da fungdo social da empresa conduz o enfoque da livre iniciativa ndo
por sua expressao egoista, como trabalho de um ser humano em beneficio de suas
proprias metas, mas como iniciativa que, nao obstante individual, cumpre um papel
na sociedade. A iniciativa individual, portanto, deve ser valorizada e protegida
por todos os seus Poderes e 6rgaos, ja que funciona a favor da sociedade. Mas,
para além do titular da atividade negocial, o principio também exige a atengdo
a atividade em si, percebendo-a como unidade de uma estrutura, um sistema no
qual todas as atividades se combinam a bem da sociedade (MAMEDE, 2016,
p-47).

Dessa maneira, o interesse economico, € consequentemente, os lucros da empresa, devem

9 De acordo com Flavia Piovesan, a grande inovacdo do texto constitucional de 1988 foi de incluir no catalogo de
direitos fundamentais, além de direitos civis e politicos, direitos sociais, economicos e culturais, a0 mesmo tempo
em que estendeu a titularidade de direitos diante do surgimento de novos sujeitos. (PIOVESAN, 2015, p.111).
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ser combinados com a prote¢do e promog¢do da coletividade, aqui compreendida através dos
consumidores, dos funcionarios, do meio ambiente e de todos aqueles que dependem da sociedade
empresaria para o seu sustento. Logo, a atuagado responsavel e a prote¢do de direitos fundamentais no
ambiente corporativo contribuem de forma relevante no processo de desenvolvimento econémico,
social e ambiental.

Em razdo disso, como rota de fuga as pressdes sociais no ciberespago, a responsabilidade
social corporativa parte de uma base estratégica da empresa, de comprometimento dos empresarios
para com o desenvolvimento econdmico, social e sustentdvel (MELO NETO; FROES, 1999, p. 38),
envolvendo todos os stakeholders' e fomentando, assim, a cidadania, que vai além da extensao
das liberdades civis e sociais, como também das liberdades econdmicas e de participagao.

Nessa toada, a cidadania empresarial vai transformando a empresa em agente econdmico e
social, contribuindo, em escala global, com investimentos em bem-estar para os seus funcionarios,
clientes, fornecedores e parceiros, bem como toda a comunidade. Tal postura de empresa cidada
¢ muito cobrada, tanto pelo Estado quanto pela propria sociedade, através de um mercado de
consumo contemporaneo exigente e consciente'', partindo da Corporocracia a Cooperocracia.

Cumpre ressaltar que o funcionamento da democracia depende ndo s6 das instituigdes
democraticas, como também da participagdo coletiva de todos os setores da sociedade, sobretudo
das empresas. Isso porque uma democracia saudavel carece de um ambiente de discussdo de
questdes politicas relevantes, posto que o desenvolvimento das liberdades de informacgdo e de
formagdo de opinido dependem de debates abertos e discussdes publicas que possam ajudar as
pessoas no processo de escolhas bem fundamentadas e mudar a realidade social onde vivem (SEN,
2000, p. 97).

A propria no¢do de democracia e de modelo constitucional no ambiente digital precisam ser
ressignificados. Ainda que se crie uma declaragdo universal de direitos ou uma constitui¢ao digital,
de carater transnacional, que reforcem as ja conquistadas ao longo dos paradigmas de Estado, o
grande ensinamento que fica para a sociedade ¢ que da mesma forma que se inventou a curadoria
algoritmica e o processamento automatizado de dados, que modulam comportamentos e escolhas
politicas, ¢ preciso desenvolver sistemas de autocontrole dessa maquinas, para que elas funcionem
como instrumento de defesa da espécie humana, e ndo ferramenta de ataque (SAMPAIO, 2020, p.
66).

Seguindo esta perspectiva, o Programa de Desenvolvimento das Na¢des Unidas (PNUD)
vem desenvolvendo, em colaboragdo com o Instituto Alan Turing no Reino Unido, um modelo
computacional que auxilia formuladores de politicas publicas na solu¢do de problemas relacionados
a fome, a desigualdade de género, a gestdo orgamentaria, além da busca de caminhos possiveis e
exequiveis para a concretizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

A ferramenta de inteligéncia artificial, denominada Policy Priority Inference (PP1) (THE

10 A respeito, o termo stakeholder pode ser designado para qualquer pessoa, parceiro, entidade, organizagdo que seja
parte interessada direta ou indiretamente na atuagdo da empresa.

11 De acordo com a pesquisa elaborada em 2018 pelo Akatu, 38% dos consumidores adotaram héabitos de consumo
mais sustentaveis, ao passo que 59% dos entrevistados creem que as empresas devem agir além do que esta prescrito
em leis para o beneficio da coletividade, demonstrando como o mercado de consumo valoriza o compromisso com
a responsabilidade social corporativa. (INSTITUTO AKATU, 2018).
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ALAN TURING INSITUTE, 2021)" é operada por algoritmos que simulam um “governo virtual”,
possibilita o apoio a paises, especialmente aqueles menos desenvolvidos'?, a definir as prioridades
de governo, elevar a eficacia dos gastos publicos e acelerar o cumprimento das metas definidas
na Agenda 2030, através da combinagdo de teoria econdmica, ciéncias de redes, economia
comportamental e modelagem baseada em agentes, demonstrando, assim, como a tecnologia de
IA pode ajudar organizagdes, governos e comunidades no processo de tomada de decisdes e os
impactos na distribuicdo de recursos nas areas de saude, educacao e infraestrutura.

Isto posto, ante os novos desafios da tecnologia de algoritmos e do atual cenario de
responsabilidades compartilhadas, ¢ necessaria a atuagdo conjunta e transparente das institui¢des
politicas estatais e atores privados da sociedade, principalmente do setor empresarial, para enfrentar
a realidade virtual vigente e a estabilidade das relagdes por ela eregidas, de modo a assegurar os

valores democraticos e a protecdo de direitos e garantias fundamentais no ciberespaco.

CONCLUSAO

Com os avangos tecnoldgicos, o fendmeno da intensa globalizagdo, o rompimento de
fronteiras comerciais e inovagdes no mercado de consumo, o setor empresarial demonstrou, mais
uma vez, o comando desproporcional que exerce no sistema politico. Ao longo do trabalho, restou
evidenciado o papel de influéncia das corporagdes na esfera econdmica e politica, que por diversas
vezes, preconizam interesses proprios em detrimento aos interesses do Estado ou da coletividade.

Além da Corporocracia, uma nova ordem de governanga se instaurou com a expansao dos
sistemas algoritmicos, a denominada Algocracia, transferindo uma parcela de poder das maos do
povo para as maos dos gigantes da tecnologia operados por algoritmos. Esse sistema de codificagdo
de dados tem a habilidade de tracas perfis, discursos e mensagens personalizados, ameagando e
enfraquecendo a democracia na era digital.

Dentre algumas estratégias formuladas para conter a ameaga algoritmica nas sociedades
democréaticas destacam-se a criagdo de mecanismo de cooperacao e mediacao entre atores publicos
e privados, através de modelos de parceria para investigacao e regulacdo do modus operandi dos
algoritmos e seus efeitos na comunidade, bem como fluxo transparente e acessivel de informagdes
e dados veiculados.

O déficit de transparéncia digital apenas reforca o risco dos algoritmos nos ambientes

democraticos, ainda que estejam se desenvolvendo, posto que a coleta e o uso indiscriminado de

12 Instituto nacional de dados e inteligéncia artificial do Reino Unido, o Alan Turing Institute desenvolveu o método
computacional PPI com o propdsito de fornecer aconselhamento governamental as estruturas publicas sobre as
prioridades e necessidades politicas de determinada comunidade, para alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU. /n: ALAN TURING INSITUTE. Disponivel em: https://www.turing.ac.uk/research/research-
projects/policy-priority-inference. Acesso em: 31 jan. 2021.

13 A abordagem em PPI foi utilizada em estudos de caso na América Latina (Uruguai, Coldmbia e México), no intuito
de garantir a eficacia do desenvolvimento sustentavel, sobretudo no atual periodo pandémico, no qual recursos
foram redistribuidos e os sistemas sobrecarregados. Inserido nesse contexto, o PPI pode ser aplicado para melhor
direcionamento de politicas publicas. /n: UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME. Disponivel em:

https://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/en/home/presscenter/pressreleases/2020/supercharging-sustainable-
development-with-a-new-policy-priority.html. Acesso em: 31 jan. 2021.
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dados pessoais combinados com a vigilancia pervasiva e seletiva daquilo que o usuario deseja ler,
ouvir ou assistir concorrem para a polarizagao da opinido publica e para distor¢ao da realidade.
Por conseguinte, o reconhecimento da responsabilidade social corporativa e da necessidade
da inclusdo de diversidade digital, da governanca democratica e da participagdo civil da Internet
contribuem para construcdo da cidadania empresarial e humana, online e off-line, cada vez mais

fragmentadas e plurais.
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