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Resumo: O trabalho analisa as peculiaridades que envolvem o
mercado juridico e aregulagdo imposta pela Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB) por intermédio do Codigo de Etica e Disciplina
quanto a publicidade dos servicos juridicos, buscando analisar
os impactos sofridos pelos servicos juridicos no que diz respeito
ao direito a informagdo e a democratizagdo da concorréncia.
Inicialmente, analisa-se a evolu¢ao do mercado juridico no Brasil,
abordando praticas empresariais aplicaveis aos escritorios de
advocacia. Posteriormente, discorre-se sobre as restri¢des trazidas
pelo Codigo de Etica e Disciplina da OAB, em especial no que se
refere a publicidade juridica e o seu impacto no mercado juridico.
Por fim, apresentados os desdobramentos de uma limitacdo da
publicidade, debate-se a problematica do impacto do direito
a informagdo e da democratizacdo da concorréncia diante do
Codigo de Etica e Disciplina da OAB. Para tanto, empreendeu-se
um estudo por meio de pesquisa bibliografica, com a consulta de
livros, publicacdes especializadas, artigos e sitios eletronicos.

Palavras-chave: Publicidade. Etica. Regulagio.

Abstract: This paper analyzes the peculiarities involving the
legal market and the regulation imposed by the Brazilian Bar
Association (OAB) through the Code of Ethics and Discipline
regarding the advertising of legal services, seeking to analyze
the impacts suffered by legal services with respect to the right to
information and the democratization of competition. Initially, the
evolution of the legal market in Brazil is analyzed, addressing
business practices applicable to law firms. Subsequently,
restrictions established by the Code of Ethics and Discipline of the
Brazilian Bar Association are discussed, especially with regard to
legal advertising and its impact on the legal market. Finally, after
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presenting the consequences of a limitation on publicity, the problem
of the impact of the right to information and the democratization
of competition in light of the Code of Ethics and Discipline of
the Brazilian Bar Association is discussed. To this end, this stidy
utilized bibliographical research with the consultation of books,
specialized publications, articles and electronic sites.

Keywords: Publicity. Ethic. Regulation.
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INTRODUCAO

O mercado juridico brasileiro sempre apresentou caracteristicas muito particulares, seja
sob a visdo da sua administra¢ao, do seu posicionamento como negdcio ou da relagdo entre seus
socios e colaboradores, e destes com os usuarios finais dos servigos (Mercado Consumidor) e
respectivos concorrentes ou stakeholders.

Os escritorios de advocacia, em especial, passaram a utilizar técnicas intrinsecamente
ligadas a administracdo de empresas com o intuito de qualificarem seus servigos, buscando sempre
o diferencial em uma conjuntura de concorréncia ascendente. Nesse sentido, houve consideravel
ganho de relevancia em praticas como da publicidade dos servicos prestados, buscando municiar
o mercado consumidor de informagdes suficientes para a contratacdo, inclusive para fins de
comparac¢do de servigos entre diversos players de mercado.

Contudo, o Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
instrumento que regula os deveres do advogado para com a comunidade, o cliente € o outro
profissional, tem se pautado em gerar intensas restrigdes tanto nas formas de exposi¢do quanto nos
meios de divulgagdo do mercado juridico.

A Ordem dos Advogados, a exemplo de profissionais e entidades que corroboram com as
referidas vedacdes, ja se manifestou, por diversas vezes, em defesa do combate a mercantilizacao
da advocacia, como forma de atingimento da qualidade profissional, definindo que o trabalho do(a)
advogado(a) ndo pode ter natureza comercial, nos moldes de uma empresa, o que inviabilizaria
a possibilidade desses profissionais em empregar também técnicas gerenciais na prestacdo do
servigo advocaticio, a exemplo da publicidade juridica.

Contudo, demonstra-se relevante a expansao da publicidade juridica, como maneira de
fomentar a pratica advocaticia e influir positivamente perante a sociedade. Assim, o presente estudo
¢ pautado em analisar o impacto da auséncia de informagdes no ato de negociacao e contratagdo dos
servigos do mercado juridico, contextualizando a regulacdo exercida pela Ordem dos Advogados
através do seu Codigo de Etica.

Buscou-se responder os seguintes questionamentos: o mercado juridico tem evoluido do
ponto de vista gerencial? Qual a importancia da publicidade para o segmento? Quais os impactos
do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB na relagdo entre o mercado consumidor e o mercado
juridico?

A metodologia utilizada caracteriza-se como um estudo desenvolvido através de pesquisa
bibliografica, por meio da consulta a livros, publicacdes especializadas, artigos e sitios eletronicos.
Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ descritiva, por explicitar, classificar e esclarecer o problema
apresentado, e exploratoria, uma vez que procura aprimorar ideias, ofertando maiores informagoes
sobre a tematica em foco.

Para tanto este artigo se divide em trés capitulos: o primeiro capitulo analisara a evolug¢ao
do mercado juridico no Brasil, abordando praticas empresariais aplicaveis aos escritorios de

advocacia. O segundo capitulo discorrera sobre as restrigdes trazidas pelo Codigo de Etica da
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OAB, em especial a publicidade juridica, e seu carater regulatério. Por fim, no terceiro capitulo,
sera apontado o impacto da auséncia de publicidade para o Mercado Consumidor (Direito a

Informacao) e para a Concorréncia no Mercado (Democratizagdo da Concorréncia).

1 A EVOLUCAO DO MERCADO JURIDICO BRASILEIRO: DA APLICACAO DE
TECNICAS GERENCIAIS AO MAKERTING E A PUBLICIDADE JURIDICA

A evolugdo dos meios de comunicagao, em consonancia com o advento do Mundo 4.0,
vem proporcionando maior celeridade na capacidade de interagdo entre os individuos, influindo,
por consequéncia, em diversos setores da sociedade e na forma de veiculacdo e propagacdo das
informacoes.

No que diz respeito, especificamente, as relacdes de consumo, o avanco dos meios de
interacdo consolidou uma demanda crescente de servigos ofertados, com o surgimento de novas
empresas todos os dias, em todas as partes do globo. Assim, o mercado vem se tornando mais
competitivo e cada vez mais seletivo e implacavel com aqueles que se mantém obsoletos. Em
sentido contrario, aqueles que progrediram, adaptando-se as mudangas, obtiveram €xito em suas
atividades.

Nesse contexto, pode-se observar que um dos reflexos mais visiveis das alteragdes
ocorridas nesse novo mundo se apresenta na area juridica. Analisando o exercicio da advocacia
em ambito mundial, perfaz-se nitido que esta ndo mais se limita ao simples ato de “advogar”.
Buscando adaptar-se a realidade de mercado, os escritdrios de advocacia estdo perseguindo o
elemento diferencial que possa destacd-los no cendrio, vindo a utilizar técnicas intensamente
aplicadas nas grandes sociedades empresarias, como ¢ o caso do planejamento estratégico, dos
recursos gerenciais, das formas de prospeccdo de clientes e das estratégias de precificagdo dos
servigos e divulgacao destes.

Em suma, os avangos ocorridos na advocacia, principalmente no que diz respeito ao
periodo pds-globalizacdo, t€ém propiciado a profissionalizac¢do da gestdo juridica, assemelhando os
escritorios as empresas convencionais, tornando o advogado, na pratica, um verdadeiro empresario.

A sociedade de advogados, até pouco tempo, possuia caracteristicas bem particulares,
seja no contexto da sua administracdo, no seu posicionamento como negdcio ou em sua relacao
com sdcios e colaboradores. Contudo, o avango da demanda dos servigos juridicos (com publico
consumidor bem mais exigente), somado ao numero de operadores do direito cada vez maior,
tem demonstrado como necessario o desenvolvimento da prestacdo desses servigos, com
a especializagdo dos ditos meios de producgdo e a apresentagdo de uma oferta diferenciada. E
exatamente nesse contexto que se inserem as nogdes empreendedoras no exercicio da advocacia.

A mudanca vem acontecendo nos tltimos anos. Alguns escritorios, de diferentes tamanhos,

10 Mundo 4.0 é a expressdo utilizada no contexto da Revolucdo Industrial que descentralizou o controle dos
processos produtivos e que se desenvolveu através de dispositivos inteligentes interconectados, a denominada Quarta
Revolugdo Industrial (Indastria 4.0). Importante destacar também o conceito de Internet das Coisas, que implica na
adocdo de tecnologias de informagao emergentes e automagao industrial, com intensa digitalizagdo de informagdes
e comunicacdo direta entre sistemas e pessoas.
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apresentam hoje profissionais dedicados exclusivamente a sua administragdo, entendendo-se esta
no mais amplo conceito, ou seja, ndo so na gestdo do dia a dia, mas na formagao de um planejamento
estratégico, na defini¢do de diretrizes e orientagdo de longo prazo.

Porém, ¢ importante ressaltar que tais avangos ainda encontram certa resisténcia por
parcela de profissionais, que relutam em adequar-se as novas praticas ou que, por tantas vezes,
simplesmente desconhecem as nogdes de empreendedorismo juridico.

Registre-se, como exemplo, que parte dos advogados militantes se acostumou a ser
polivalente no exercicio das suas fungdes, ou seja, cultivou-se o habito de atender o cliente, levantar
os aspectos legais para a elaboragdo da peca processual adequada, organizar os documentos, ajuizar
as acdes, acompanhar das a¢des, comparecer em audiéncia, dentre outras atividades, sem utilizar-
se da delegacdo de poderes a terceiros, adquirindo uma conotacdo bem préxima de uma obrigagado
pessoal.

Nesse sentido, criou-se a ideia de que o cliente somente vincularia a confianga profissional
a pessoa do advogado e ndo ao seu escritorio, o que faz com que, quando ocorra a distribui¢ao
de poderes a terceiros, exista certa resisténcia, trazendo problemas de ordem operacional,
principalmente diante da impossibilidade de o profissional estar presente a todos os atos processuais,
salvo na hipotese de exclusividade, que € excecdo a regra.

A ja citada mudanca gradual que estd ocorrendo no cendrio pragmatico da advocacia
brasileira tem expandido os ideais dos profissionais juridicos para uma no¢do menos limitada a
capacidade técnica e politica dos advogados, buscando que estes atentem para questdes simples e
basicas norteadoras do sucesso de qualquer empresa.

Uma boa administragdo € necessaria em todas as areas da vida, seja no ambito pessoal ou
profissional. Permeando a teméatica em um aspecto mais tedrico, Chiavenato (2003, p.41) conceitua
o termo estratégia como “um padrdo ou plano que integra as principais politicas, objetivos,
metas e acdes da organizacdo”, acrescentando que “uma boa estratégia pode assegurar a melhor
alocagdo dos recursos em antecipacdo aos movimentos, planejados ou ndo, dos oponentes ou as
circunstancias do ambiente”.

Em suma, como define Bateman (2006, p. 121), o planejamento estratégico ¢ um conjunto
de procedimentos para tomada de decisdes sobre os objetivos e estratégias de longo prazo.

Destaque-se que nem sempre o sucesso do planejamento estratégico estd condicionado ao
numero de pessoas envolvidas no processo, mas sim ao comprometimento dos que atuam na sua
elaboracdo, conquanto se busque alcangar as metas e objetivos estabelecidos.

Em verdade, para o desenvolvimento de um modelo de planificagdo estratégica ¢
necessario atentar para ideais dos mais diversos, quais sejam: filosofia institucional, atribuigdes,
missdo e valores institucionais, anélise dos ambientes, o pensar estratégico e a implantacdo do
planejamento com sua consequente retroalimentacdo. Estes acabam por afetar diretamente a
direcdo ou viabilidade da empresa.

Voltando ao caso especifico dos escritdrios de advocacia, o contexto de engessamento

em conceitos tradicionais e arcaicos em que se encontram muitos desses, como ja exemplificado
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alhures, faz com que sejam “engolidos” pela concorréncia moderna e estruturada. Exige-se o
minimo de conhecimento acerca de fundamentos basicos, principalmente ligados ao planejamento,
estratégia, competitividade e diagnostico, para o exercicio da gestdo.

O planejamento consiste na identificagdo, analise e estruturacao dos propdsitos da empresa
tendo em vista aquilo que se almeja. Contudo, a forma de se alcangar o objetivo desejado deve
pautar-se nas politicas da instituicdo e nos recursos disponiveis, atuando nos niveis: estratégias,
taticas e operacionais.

Ja o campo da estratégia abrange um conjunto de defini¢cdes e decisdes que orientam as
acdes organizacionais, mobilizando as institui¢des para construir seu futuro perante o cenario que
esté inserido, ou seja, ¢ o caminho escolhido ou a maneira considerada adequada para alcangar, de
forma diferenciada e competitiva, os desafios estabelecidos.

A competitividade, como a propria defini¢ao literal do termo ja leva a crer, coaduna-se
com o processo de competi¢do, analisando a situagdo da concorréncia no ambito mercadologico,
que no caso em espeque estaria relacionada com as sociedades advocaticias, sendo um dos pontos
mais relevantes a serem desenvolvidos pelos escritorios.

Por fim, o diagndstico estratégico ou simplesmente diagnostico traz a tona a apuracdo da
situagdo em que se encontra a empresa, determinando sua conjuntura atual, utilizando-se de preceitos
relacionados ao negdcio desenvolvido, a missdo e aos principios, bem como contextualizando
com a visdo da institui¢do, objetivos estratégicos, indicadores de meta, estratégias e aptiddes
competitivas, dentre outros.

Independente do modelo ou nogdo de planejamento estratégico utilizado, ¢ cada vez mais
necessario que os escritorios de advocacia utilizem meios de aplica¢do e implantagdo de indicadores
administrativos na sua gestdo, como forma inclusive de garantirem as suas sobrevivéncias diante do
aumento da concorréncia qualificada e atualizada. E importante que o gestor, qual seja, o advogado
integrante da sociedade, busque ampliar e aprofundar suas perspectivas de empreendedorismo. O
campo de atuagdo juridico contemporaneo requer condutas interdisciplinares, reivindicando do
profissional moderno um aperfeigoamento constante em matérias diversas e especializadas.

Dentre as diversas tematicas envolvidas no planejamento estratégico, relevante destacar
a precificacdo dos servigos juridicos, fator norteador da contratacdo e comparagdo de servigos.
Qual o preco correto de um servigo juridico que permita efetivar a contratagdo do profissional e o
remunere adequadamente?

Embora a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) disponibilize tabela de honorarios com
servigos de cunho extrajudicial ou judicial, verifica-se que ela ndo atinge, em muitos dos casos, a
desejada adequacado a realidade, situando o profissional em pregos menores ou maiores do que o
praticado.

Com efeito, a definicdo de critérios de precificagdo dos servigos, com clareza e
objetividade, possibilita ao profissional atingir o seu mercado consumidor, ao passo que viabiliza
o desempenho das suas atividades, inclusive do ponto de vista de competitividade com demais

players (concorréncia no mercado).
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Importante contextualizar que todas essas praticas gerenciais apresentadas pouco se
mostram efetivas sem a devida capacidade de publicizagdo destas, tornando-se essencial a
utilizacdo de ferramentas de marketing.

Concretamente, pode-se dizer que a publicidade estd contida na no¢do de marketing.
O marketing passou de uma simples ferramenta de venda e propaganda (publicidade) para
compreender também a satisfagdo e adequacao as necessidades do cliente, criando, comunicando
e entregando valor a este.

Assim, o marketing ¢ uma das fungdes precipuas da estratégia global de um negocio,
envolvendo ndo s6 o aspecto publicitario (forma de divulgagdo), mas também trabalhando questdes
ligadas ao formato do seu produto (ou servigo), ao prego praticado, a dimensao espacial de sua
atua¢do, a segmentacdo do seu publico alvo, dentre outras.

Em resumo, os dois conceitos sdo interligados: se apresenta notorio que ndo possui eficacia
divulgar uma marca sem que o servico traga algum diferencial em relacdo aos concorrentes ou
desenvolver espagos publicitarios sem conhecer seu publico-alvo. Em sentido inverso, apresenta-
se ineficaz possuir uma estruturagdo mercadologica, com conhecimento sobre servicos ofertados,
valores firmados e demanda se ndo existe um instrumento eficiente de promog¢ao dos servigos. Ou
seja, interferindo em um, atinge-se o outro.

Dessa forma, limitagdes historicamente sofridas pela publicidade juridica concorreram
para coibir a aplicabilidade do marketing juridico, freando o avango empresarial dos escritorios de
advocacia.

Nesse contexto, a comunicagdo entre profissional da area e cliente e entre profissionais
concorrentes € essencial para estruturagdo da prestagdo de servicos. Ou seja, a interferéncia da
publicidade juridica resulta em claro prejuizo ao melhor exercicio da pratica dentro do mercado
juridico e do proprio mercado consumidor, sendo esse um dos pontos mais prejudicados pelas
restricdes trazidas pelo Codigo de Etica e Disciplina da OAB e que serio abordadas no proximo

topico.

2 A ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL E A REGULACAO DO MERCADO
JURIDICO ATRAVES DO SEU CODIGO DE ETICA

O ato de regular tem relevancia no ambito do mercado juridico, ainda que, por vezes,
seja utilizado como sinénimo de regulamentagdo, que ¢ a prerrogativa atribuida & Administracao
Publica (o Conselho Federal da OAB) de editar regras gerais e, em ultima instincia, criar normas.

A regulacdo cria normas juridicas de impacto econdmico que disciplinam o exercicio de
determinadas atividades, tendo surgido, no contexto brasileiro, a partir do movimento de Reforma
do Estado idealizada por Bresser Pereira no primeiro Governo Fernando Henrique Cardoso (1995-
1999), e cujo marco inicial se deu quando da criagdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) em 1996, primeira agéncia reguladora brasileira.

Contudo, institui¢des mais antigas ja regulavam os seus respectivos mercados, direta ou
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indiretamente. Voltando-se ao presente trabalho, ¢ possivel verificar que a Ordem dos Advogados
do Brasil surgiu em novembro de 1930, através do Decreto n° 19.408, com o objetivo inicial de
tornar mais produtiva a atuacao do entdo Ministério da Justiga e respectiva Corte de Apelagdo.

Em 1933, ocorreu a primeira sessdo do Conselho Federal e o primeiro Codigo de Etica
foi aprovado em 1934. Atualmente a Ordem dos Advogados do Brasil desenvolve suas atividades
normatizadas através do Estatuto da OAB (1994), do Codigo de Etica (2016) e das Instrugdes
Normativas dos Conselhos Estaduais e Federais.

Em se tratando do Estatuto da OAB, Lei n° 8.906/1994, importante apontar que o seu
Titulo II se dedica a tratar da propria Ordem dos Advogados, elencando sua finalidade, defini¢des
sobre os Conselhos, parametrizagao das eleigdes e mandatos e o seu escopo de atuagdo.

No que diz respeito a finalidade, o artigo 44 aduz que a Ordem dos Advogados, enquanto
servigo publico, tem por finalidade defender a ordem juridica do Estado democratico de direito,
pugnar pela rdpida administragdo da justica e por promover, com exclusividade, a disciplina
(regulagdo) dos advogados em todo o pais, dentre outras finalidades. Assim, extrai-se o claro papel
regulador da profissdo dos advogados e advogadas que detém a Ordem dos Advogados, seja no
ambito Federal ou através das suas seccionais e subsecdes, com sua dupla fun¢do de controle e de
fixa¢do de padrdes, bem como de garantia da manutengdo de niveis aceitdveis de conhecimento e
qualificag@o técnica do Mercado Juridico.

Nesse sentido, apresenta-se o Codigo de Etica e Disciplina da OAB como instrumento
para exercicio da referida dupla fungdo. Em verdade, este atua também regulando o Mercado
Juridico, através do Tribunal de Etica das Seccionais, em especial no que se refere aos deveres do
advogado(a) para com a comunidade, o cliente e o outro profissional (concorréncia).

Referido documento apresenta condutas que devem ser adotadas pelos profissionais da
advocacia diante do exercicio da profissdo, enfatizando perspectivas ligadas, verbi gratia, ao trato
com o cliente, ao sigilo profissional e aos honorarios advocaticios, nos moldes do que dispde o
artigo 33 do Estatuto da OAB.

Da mesma forma que os supracitados assuntos, a publicidade juridica também esta
disposta no Coédigo de Etica da OAB, mais precisamente no Capitulo VIII, que compreende os
artigos 39 a 47, os quais explicitam restrigdes a essa tematica, delineando as modalidades de
divulgacdo da prestagdo juridica que sdo permitidas e proibidas.

O artigo 39 limita a veiculacdo da publicidade juridica argumentando que “[...] a
publicidade profissional do advogado tem carater meramente informativo [...] ndo podendo

configurar captacao de clientela ou mercantiliza¢do da profissdo.” (OAB, 2015, p. 9).

REVISTA DO DIREITO PUBLICO, Londrina, v. 16, n. 1, p- 158-170, abr. 2021.
DOI: 10.5433/24157-108104-1.2021v16n1 p158



166

A PUBLICIDADE JURIDICA: CODIGO DE ETICA DA OAB COMO FATOR REGULADOR DO MERCADO
JURIDICO

Os artigos 40? e 42° trazem algumas vedagdes a publicidade, tornando incompativeis
ao exercicio da profissdo meios de publicidade tradicionais, tais como radio e televisdo, painéis
luminosos, mala direta e demais meios que configurem captagao de clientela. Ainda, ao advogado
¢ impossibilitada a pratica de consulta sobre matéria juridica com habitualidade, nos diversos

meios sociais, bem como a divulgacao de listas de clientes e de demandas.

Além do mais, o Codigo de Etica também atribui diretrizes e regulagdes a publicidade
veiculada por meios eletronicos, da forma que define o artigo 46+, possibilitando apenas a divulgacao
por telefone ou por internet em situagdo que nao implique no oferecimento de servigos prestados.

As condutas regulatorias aqui expostas estdo alinhadas com decisdes advindas do
Conselho Federal da OAB (desenvolvidas ao longo dos anos de vigéncia do Codigo de Etica) e dos
seus respectivos Tribunais de Etica. Os supramencionados entendimentos foram, inclusive, fonte
para inclusdo das redes sociais no rol de vedagdes do ordenamento, através do seu artigo 46 e, por
meio do artigo 475, sdo fonte para novas inclusdes normativas. Percebe-se, que as restricdes afetam
em demasia a publicidade juridica, o que repercute em diversos aspectos, dentre eles o Direito a

Informacao e a Democratizagdo da Concorréncia, conforme sera visitado no proximo tédpico.

3 IMPACTOS DA REGULACAO DA PUBLICIDADE JURIDICA NO CODIGO
DE ETICA DA OAB: PROBLEMATICA DO DIREITO A INFORMACAO E DA
DEMOCRATIZACAO DA CONCORRENCIA

Analisado o cenario atual do mercado juridico, inclusive do ponto de vista de praticas

gerenciais aplicadas a este, dentre elas a publicidade juridica, bem como o panorama de regulacdo

2 Art. 40. Os meios utilizados para a publicidade profissional hdo de ser compativeis com a diretriz estabelecida no
artigo anterior, sendo vedados:

I - a veiculag@o da publicidade por meio de radio, cinema e televisao;

II - 0 uso de outdoors, painéis luminosos ou formas assemelhadas de publicidade;

IIT - as inscrigdes em muros, paredes, veiculos, elevadores ou em qualquer espaco publico;

IV - a divulgagdo de servigos de advocacia juntamente com a de outras atividades ou a indicacdo de vinculos entre
uns e outras;

V - o fornecimento de dados de contato, como enderego ¢ telefone, em colunas ou artigos literarios, culturais,
académicos ou juridicos, publicados na imprensa, bem assim quando de eventual participagdo em programas de
radio ou televisdo, ou em veiculacdo de matérias pela internet, sendo permitida a referéncia a e-mail;

VI - a utilizagdo de mala direta, a distribui¢do de panfletos ou formas assemelhadas de publicidade, com o intuito de
captagdo de clientela.

Paragrafo tnico. Exclusivamente para fins de identificagdo dos escritérios de advocacia, ¢ permitida a utilizacdo de
placas, painéis luminosos e inscrigdes em suas fachadas, desde que respeitadas as diretrizes previstas no artigo 39
(OAB, 2015, p. 9).

3 Art. 42. E vedado ao advogado:

I - responder com habitualidade a consulta sobre matéria juridica, nos meios de comunicagio social;

II - debater, em qualquer meio de comunicagéo, causa sob o patrocinio de outro advogado;

III - abordar tema de modo a comprometer a dignidade da profissdo e da institui¢do que o congrega;

IV - divulgar ou deixar que sejam divulgadas listas de clientes e demandas;

V - insinuar-se para reportagens e declaracdes publicas (OAB, 2015, p. 9-10).

4 Art. 46. A publicidade veiculada pela internet ou por outros meios eletronicos devera observar as diretrizes
estabelecidas neste capitulo.

Paragrafo unico. A telefonia e a internet podem ser utilizadas como veiculo de publicidade, inclusive para o envio de
mensagens a destinatarios certos, desde que estas ndo impliquem o oferecimento de servigos ou representem forma
de captagdo de clientela (OAB, 2015, p. 10).

5 Art. 47. As normas sobre publicidade profissional constantes deste capitulo poderdo ser complementadas por outras
que o Conselho Federal aprovar, observadas as diretrizes do presente Codigo (OAB, 2015, p. 10).
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da Ordem dos Advogados do Brasil e do seu Codigo de Etica no que diz respeito a divulgagio
dos servigos juridicos por escritérios de advocacia e advogados auténomos, resta examinar o
impacto dessas restrigdes do ponto de vista do mercado consumidor (Direito a Informacao) e da

concorréncia no mercado (Democratizagdo da Concorréncia).
3.1 Direito a informacao

Conforme define Barroso (2004, p. 1), a liberdade de informacao “diz respeito ao direito
individual de comunicar livremente fatos e ao direito difuso de ser deles informado”. O direito de
informar possui seus reflexos diretamente ligados a Constitui¢do Federal e ao Codigo de Defesa do
Consumidor. Examinando-o nesse cenario, ¢ cabivel concluir pela ocorréncia dos atos de informar,
de se informar e de ser informado.

O ato de informar possui relagdo com a garantia de ndo-restrigdo a manifestacdo do
pensamento, a criagdo, a expressao e a informac¢do sob qualquer forma, processo ou veiculo.

Em verdade, supracitada nogdo representa uma transcri¢ao do artigo 220 da Constitui¢do
Federal, quando aborda que a “manifestacao do pensamento, a criacdo, a expressao e a informagao,
sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restri¢ao”.

J& o ato de se informar estd ligado basicamente a garantia de acesso aos dados de cunho
pessoal (artigo 5°, XXXIII da Constitui¢ao Federal) e almeja-se propiciar uma liberdade de buscar
a informacao que se deseja sem quaisquer obstaculos, mesmo que estes sejam gerados pelo Poder
Publico.

Por fim, o ato de ser informado corresponde a capacidade do cidaddo de ser cientificado
de modo absoluto e invariavel das mais diversas informagdes, através dos meios de comunicagao.
Nesse sentido, possui consistente associagdo com o dever que alguém tem de informar.

Voltando-se a discussdo para o plano mais condizente com o objetivo do presente artigo,
constata-se que a violagdo mais radical (trazida com as limitagdes do Codigo de Etica) diz respeito
ao direito de ser informado e, por conseguinte, ao dever de informar.

Explica-se: O cidaddo que contrata com um determinado escritorio de advocacia esta,
em regra, adquirindo, como destinatario final, o servico juridico por este prestado, tornando-se
seu cliente e consumidor. Assim, o advogado ou escritorio de advocacia responsavel tem o dever
de disponibilizar detalhes imprescindiveis acerca da prestacdo do servico (dever de informar),
divulgando de forma viavel e abrangente as especificagdes deste (método de desenvolvimento da
atividade, qualificagdo, valores, entre outros).

Ocorre que, os limites aduzidos pelo Codigo de Etica da OAB quanto a publicidade
juridica tornam tortuoso e dificil o ato de propagar informagdes necessarias para a contratagao dos
servigos juridicos, utilizando-se de proibi¢des que inibem, por exemplo, a divulgagdo dos valores
das atividades prestadas, das formas de pagamento, da estrutura do escritoério anunciante, bem
como restringem meios de difusdo tais quais outdoors, radio, televisdo (artigo 40) e publicidade

veiculada pela internet ou por outros meios eletronicos (artigo 46).
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O referido documento demonstra grande preocupacdo com a possibilidade de
mercantilizagdo da pratica juridica (artigo 39), porém acaba por interferir prejudicialmente no

mercado juridico, acabando por afetar os dois lados da prestacdo dos servigos juridicos.
3.2 Democratizacio da concorréncia

Concorréncia ¢ a agdo competitiva desenvolvida por agentes que atuam no mercado de
forma livre e racional. Figueiredo (2009, p. 66) narra que se trata da “disputa saudavel por parcela
de mercado entre agentes que participam de uma mesma etapa em um ciclo economico”.

Nesse contexto, deve o Estado atuar de forma a garantir que a competicdo entre 0s
concorrentes de uma mesma conjuntura mercadologica se desenvolva de modo justo e sem abusos,
propiciando o equilibrio entre a oferta e a procura, assim como a defesa da “eficiéncia economica”.

A necessidade de uma maior protec¢do estatal no dominio econémico fez surgir um dos
alicerces da economia moderna, qual seja, a livre concorréncia (ou principio da defesa do mercado).
Originado a partir do Decreto de Allarde® (Franga, 02 de marco de 1791), referido instituto perfaz-
se como corolario da livre iniciativa.

Guiando-se por essa premissa, o Estado brasileiro adotou uma posi¢do reguladora da
atividade econdmica, consagrando a livre concorréncia como um dos principios basilares da ordem
econdmico-financeira disposta na Constituicdo Federal (artigo 170, IV).

Portanto, salvaguardar o processo competitivo, privilegiando aspectos inerentes a livre
concorréncia e, por conseguinte, a livre iniciativa, ¢ garantir que a sociedade esteja em condigdes
de participar do ciclo econdomico de determinado nicho da economia, podendo livremente entrar,
permanecer e sair, sem qualquer interferéncia estranha oriunda de interesses de terceiros.

Acontece que, aproximando-se da realidade advocaticia, a Ordem dos Advogados do
Brasil e o seu Codigo de Etica tém atuado ndo como limitadora da interferéncia externa, mas como
verdadeiro empecilho a livre concorréncia.

Restringir as formas de publicidade juridica ¢ dificultar que um advogado qualificado
e moderno (versado em técnicas gerenciais ¢ mercadologicas necessarias para a dinamizacao e
evolucdo da advocacia brasileira), mas sem qualquer influéncia no ramo, se destaque no cenario
juridico e seja conhecido pela sociedade, perdendo uma série de clientes e chances por ndo ter sido
oportunizado a ele divulgar sua prestacao de servicos.

Note-se que a inser¢do problematica do mencionado profissional no ambito juridico
prejudica o que preceitua a livre concorréncia: garantir a livre participagdo no ciclo economico
(seja ele qual for). Sem conseguir atingir a populacdo da forma mais eficiente e concorrendo
desigualmente com escritorios de advocacia j4 consolidados e com sua clientela fidelizada, o
advogado provavelmente estard fadado ao fracasso.

Em regra, quando se estd diante de um quadro de davida, combinado com o

6 Lei francesa publicada em 1791 e que ¢ considerada um marco para a liberdade de comércio e de industria, bem
como da livre iniciativa.
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desconhecimento da conjuntura mercadoldgica do servigo buscado, opta-se pelo “fornecedor”
mais robusto e reconhecido, em detrimento daquele menos célebre. Assim, o cidaddo muitas vezes
ndo contrata um bom advogado para representd-lo em juizo ou assessora-lo em determinada lide
por desconhecer a gama de profissionais existentes.

Destarte, percebe-se que a interferéncia na livre concorréncia (através da restri¢do
da publicidade juridica) se soma ao Direito a Informacdo em carater de importancia para o

desenvolvimento da sociedade e da propria advocacia.

CONCLUSAO

O artigo analisou o impacto das restricdes impostas a publicidade juridica ocorrido em
relacdo ao direito a informag¢do no mercado consumidor e & democratizagdo da concorréncia na
concorréncia de mercado.

Com efeito, na atual sociedade da informacao e do conhecimento, inviabilizar o acesso
aos dados de um servico contribui para o descrédito por parte dos consumidores, que t€m se
tornado cada vez mais exigentes e atentos ao cotidiano das empresas/escritorios de advocacia.

Observa-se que um progresso racional e ético da divulgacdo da atividade advocaticia
permite, por exemplo, que as informagdes dos servicos juridicos sejam mais bem apresentadas (indo
ao encontro dos ditames do Cddigo de Defesa do Consumidor), o que legitima a democratizacao
da livre concorréncia.

Em sentido contrario, os limites impostos geram um “desconhecimento” da sociedade
quanto aos servigos e profissionais forenses, o que muitas vezes impede a busca pela tutela
jurisdicional e, mesmo quando esta ocorre, propicia, usualmente, o monopélio da concorréncia
(buscam-se aqueles advogados ou escritorios mais renomados em detrimento dos demais).

Assim, percebe-se a clara necessidade de avanco no que tange a flexibilizacdo da
publicidade de informagdes dos servigos advocaticios prestados, uma vez que ¢ fator fundamental
ndo somente para uma contratacdo mais assertiva por parte do mercado consumidor, mas também
para uma maior eficiéncia dos proprios prestadores de servigos (escritorios de advocacia e
advogados autdonomos) na estruturagdo dos seus servigos € ascensao no mercado, vez que inibe a
democratiza¢do da concorréncia, demonstrando-se inevitdvel a expansdo da publicidade juridica

como maneira de fomentar a pratica advocaticia e influir positivamente perante a sociedade.
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