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Resumo: O presente artigo apresenta o
conceito de dignidade humana e as posigdes
doutrinarias criticas em relacao a sua utilizagao
pouco criteriosa, explicitando-se o risco de
esvaziamento de seu conteiido. Demonstra-se
que os direitos do consumidor estdo insertos no
rol exemplificativo dos direitos da personalidade,
suficientes a caracteriza¢dao do dano imaterial. A
partir do método dedutivo, conclui-se adequado
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entender pela configura¢cdo do dano
extrapatrimonial com base na violagao aos
direitos basicos do consumidor, evitando-
se vulnerar o principio constitucional da
dignidade humana e garantindo-se acuracia a
tarefa de quantifica¢do dos danos imateriais.

Palavras-chave: Dignidade da Pessoa
Humana. Dano Extrapatrimonial.
Consumidor. Direitos Basicos.
Responsabilidade Civil.

Abstract: This study presents the concept
of human dignity and critical research
positions related to its unserious use, and
explains the risk of emptying its substance.
Likewise, this paper demonstrates that
consumer basic rights are also personality
rights, and can be damaged immaterially.
Utilizing the deductive method, this research
examined moral patrimonial damage based
on violations of consumer rights. Therefore,
it infringes the constitutional principle of
human dignity, which upholds accuracy
when quantifying moral damages.

Keywords: Human Dignity. Extra
Patrimonial Damage. Consumer. Basic
Rights. Civil Responsibility.
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INTRODUCAO

Hodiernamente, ¢ comum a utilizagao da expressao dignidade da
pessoa humana, esbocada no artigo 1°, inc. III, da Constituicao Federal
de 1988, de forma descomedida, como base ou fundamento genérico para
todas e quaisquer espécies de pretensdes. Pode-se afirmar ser corriqueira
a utilizagdo de sobredito principio constitucional para se fundamentar a
responsabiliza¢do civil de ofensores aos direitos basicos do consumidor.

A figura do individuo que traz em si a necessidade de
consumir bens e servigos, o homo economicus, muito embora se afigure
aparentemente amparado pela dignidade da pessoa humana, por vezes
padece de efetiva protecao — segundo uma concepg¢ao de ressarcimento
integral —, na medida em que o direito basico violado, embora possa
advir de ofensas a dignidade, ¢ outro', mais especifico ¢ bem definido,
que se esvai em meio a expressao genérica.

Nesse ponto, nota-se que buscar proteger o direito basico
especifico violado, utilizando-se a dignidade humana, pode resultar,
em ultima analise, na aferi¢do precaria do quantum referente ao dano
extrapatrimonial que exsurge de sua violagdo. Noutras palavras: € preciso
identificar os direitos basicos do consumidor, pontualmente, a fim de
concluir com precisdo quais os danos advindos de suas violagdes, bem
como para se poder verificar a influéncia da constatacao exata do direito
violado na quantificacdo do dano extrapatrimonial.

Por meio da pesquisa bibliografica, e do consequente cotejo
entre as teses de Maria Celina Bodin de Moraes e Sergio Iglesias Nunes de
Souza, extrai-se a possibilidade de configura¢ao do dano extrapatrimonial

a partir da violagdo aos direitos basicos do consumidor, compreendidos

1 Por exemplo, os direitos a informagao, saide, seguranga, educagdo e protegio contra publicidade
enganosa ou abusiva, dentre outros, previstos no artigo 6°, incisos I, II, Il e IV, da Lei n® 8.078/90
(BRASIL, 1990).
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estes como direitos da personalidade, eis que exemplificativo o rol desses
direitos, previstos no Codigo Civil.

No primeiro item, analisa-se a conceitua¢do adequada
da dignidade humana para o homem considerado consumidor,
essencialmente. No item seguinte, expde-se a desnecessidade de
utilizagao do principio da dignidade humana em todos os casos, em razdo
dos riscos de sua trivializagdo e consequente ineficdcia. Em sequéncia,
apresenta-se a possibilidade de caracterizagdo do dano imaterial a partir
da violagdo ao direito basico do consumidor — compreendido como
direito da personalidade —, sendo este meio adequado a melhor aferi¢cao
do quantum referente a referido dano.

Em suma, expde-se que a utiliza¢do da dignidade humana como
inexoravelmente ligada ao dano moral resulta na trivializagdo do principio
constitucional, e culmina na precarizagao da analise acerca dos critérios

para composi¢do do dano extrapatrimonial.

1. A DIGNIDADE HUMANA E SUA COMPREENSAO EM
TEMPOS DO HOMEM CONSUMIDOR

Ao inicio, adota-se, com cautelas e exatiddo, a adequada
conceituacdo da dignidade da pessoa humana. A partir de tal compreensao
far-se-a possivel adentrar ao universo do consumidor, que enquanto zomo
mercator ou economicus, ¢ titular de direitos basicos especificos, cujas
violagdes reclamam ressarcimentos? pontuais e efetivos.

Compreenda-se coisas como distintas de pessoas; pois aquelas

atribui-se o preco, enquanto nestas, incorpora-se a dignidade. Por coisas

2 Adotam-se, ao presente artigo, as expressoes ressarcimento, reparagao e satisfagdo, nos seguintes sentidos,
respectivamente, ressarcimentos para danos patrimoniais e extrapatrimoniais, reparagdo para danos
patrimoniais e satisfagdo para danos extrapatrimoniais.
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compreendem-se os seres que dependem da natureza para existir € sdo
irracionais, possuindo um valor relativo, como meios. Os seres racionais,
doutro lado, chamam-se pessoas, e sdo objetos de respeito por serem fins
em si mesmas, em harmonia com sua propria natureza (KANT, 1980,
p. 135).

A dignidade humana abarca, ressalte-se, ndo apenas a vedagao
a instrumentalizacdo da pessoa para consecucao de objetivos quaisquer.
A capacidade humana de escolher os proprios caminhos, decidindo seus
rumos sem interferéncias coatoras, também faz parte da significagdo
atribuida a dignidade (TAVARES, 2012, p. 589). Soa razoavel afirmar
que a pessoa ndo pode ser instrumentalizada como um meio, pois nao ¢
considerada coisa e tem a capacidade de autodeterminacao.

Realizada a distingdo entre pessoas e coisas, € compreendidas
aquelas como fins em sai mesmas, causam espanto os acontecimentos
relacionados, sobretudo, a Segunda Guerra Mundial, na qual foram
pessoas descartadas como meios em campos de concentragido.
Verificou-se a auséncia de protecdo a dignidade da pessoa, por meio da
implementagdo de um estado de excecdo, pois quando suspensa a lei, a
pessoa ¢ considerada em sua vida nua — tdo somente bioldgica, destituida
de valores —, e quando inserta desse modo na ordem juridico-politica,
poderia até mesmo ser exposta a morte insancionavel (AGAMBEN, 2002,
p. 90). Note-se que a dignidade ¢ um atributo da vida, ou seja, em que
pese imanente ao ser, inevitavelmente sua compreensao varia de acordo
com o0s contextos nos quais encontra-se inserta a pessoa,

Diante da situagao humana em meio as atrocidades cometidas
em desfavor de milhdes de seres humanas pelo Estado totalitario,
sobretudo sob o comando do regime nazista, da consciéncia ético-juridica

dos povos emanou a necessidade de pautar o Estado sob o paradigma da
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defesa a dignidade humana, independentemente de raga, credo, origem,
género, cor ou qualquer outra forma de discriminagdo (GOMES, 2011
p. 275). O antissemitismo, o imperialismo e o totalitarismo explicitaram
que a dignidade humana necessitava de garantias que somente poderiam
ser encontradas em principios politicos novos e em uma lei de alcance
global (ARENDT, 1989, p. 13).

Destarte, a dignidade da pessoa humana, expressao insculpida
no artigo 1°, inc. III, da Constituicdo Federal de 1.988, ¢ um principio
juridico, e sob esta alcunha apresenta-se entre os principios fundamentais
preconizados em referido excerto constitucional. Compreende-se
adequadamente o principio enquanto distanciado de sua concepgdo
unicamente insular, aproximado de uma nova ética “fundada no homem
como ser integrado a natureza, participante especial do fluxo vital que
a perpassa ha bilhdes de anos, e cuja nota especifica ndo estd na razdo e
na vontade” (AZEVEDO, 2001, p. 109-111)>.

Significa dizer, noutras palavras, que o significado da dignidade
humana ndo esta limitado ao homem dotado de autonomia individual
e capacidade de autodeterminacdo. O ser humano encontra-se inserto
em campo mais vasto, atento as conexdes entre 0s seres vivos em geral,
e a busca por sua qualidade de vida, no qual, apresentam-se como
desdobramentos do direito a vida — este como imperativo categérico —,

trés consequéncias decorrentes, sobre as quais apresenta breve explicacao:

a) respeito a integridade fisica e psiquica (condi¢des
naturais); b) meios minimos para o exercicio da vida
(condigdes materiais); € c¢) respeito aos pressupostos
minimos de liberdade e convivéncia igualitaria (condi¢des

3 Assevera Antonio Junqueira de Azevedo, em referido excerto, que a concepgao insular apresenta o ser
humano dotado de autonomia individual e autodeterminagdo, tdo somente; enquanto a concepgdo sob a
nova ética caracteriza o individuo enquanto capaz de dialogar e de ser chamado a transcendéncia.
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culturais). Os trés Gltimos preceitos (respeito a integridade
fisica e psiquica, as condigdes minimas de vida e aos
pressupostos minimos de liberdade e igualdade), como
¢ proprio dos preceitos deduzidos dos principios
juridicos, ndo sdo imperativos categdricos; embora
fundamentais, na sua qualidade de requisitos minimos
para o desenvolvimento da personalidade e procura da
felicidade, ndo sdo imperativos radicais, sdo imperativos
Juridicos relativos (AZEVEDO, 2001, p. 116).

De bom alvitre, ainda, alinhar-se a caracterizagdo realizada
alhures ao entendimento de que sdo coroldrios da dignidade da
pessoa humana a igualdade, a integridade psicofisica, a liberdade e a
solidariedade, todos compreendidos por principios. Expde-se que afronta
a dignidade humana tudo o que venha a reduzir o sujeito de direitos (todas
as pessoas) a condigdo de objeto (MORAES, 2006, p. 119)*.

O principio em voga, ainda, e com a devida pertinéncia ao
presente estudo, espraia-se a seara do homem consumidor, enquanto

inserido em um grupo dos consumidores:

Neste ambiente, de um renovado humanismo, a

vulnerabilidade humana sera tutelada, prioritariamente,

onde quer que ela se manifeste. De modo que terdo

precedéncia os direitos e as prerrogativas de determinados

grupos considerados, de uma maneira ou de outra, frageis

e que estdo a exigir, por conseguinte, a especial protegdo

da lei. Nestes casos estdo as criangas, os adolescentes, 0s

idosos, os portadores de deficiéncias fisicas e mentais,

0s ndo-proprietarios, os consumidores, os contratantes

em situagdo de inferioridade, as vitimas de acidentes

anonimos ¢ de atentados a direitos da personalidade, os

membros da familia, os membros de minorias, dentre

4 No mesmo excerto, sobre a dignidade humana assim concebida, detalha a autora: O substrato material
da dignidade desse modo entendida pode ser desdobrado em quatro postulados: 1) o sujeito moral (ético)
reconhece a existéncia dos outros como sujeitos iguais a ele; ii) merecedores do mesmo respeito a integridade

psicofisica de que ¢ titular; iii) ¢ dotado de vontade livre, de autodeterminagdo; iv) é parte do grupo social,
em relag@o ao qual tem a garantia de ndo vir a ser marginalizado (MORAES, 2006, p. 119).
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outros (MORAES, 2006, p. 118).

Observadas os excertos acima transcritos, compreende-se que
o principio juridico da dignidade da pessoa humana sequer comporta a
ponderagdo perante outros direitos fundamentais, eis que, em verdade,
aquele constitui fundamento — ntcleo axioldgico — donde advém estes,
ou ao menos orientam-lhes a interpretagdo. O respeito ao valor tido por
dignidade humana — “sendo um fim e ndo um meio para o ordenamento
constitucional, ndo se sujeita a ponderagdes” (SARMENTO, 2000, p.
196).

Ainda, e antes de se apresentar o conceito da dignidade humana
—sem a pretensao de esgotd-lo, evidentemente —, vislumbra-se o principio

subdividido em dimensdes’, e explicita que:

Tem-se por dignidade da pessoa humana a qualidade
intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano
que o faz merecedor do mesmo respeito e consideragdo
por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais
que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato
de cunho degradante e desumano, como venham a lhe
garantir as condi¢des existenciais minimas para uma vida
saudavel, além de propiciar e promover sua participagao
ativa e co-responsavel nos destinos da propria existéncia
e da vida em comunhdo com os demais seres humanos
(SARLET, 2007, p. 383).

Da reunido entre os entendimentos acima esposados, conclui-se,

nao pela presenca de um conceito juridico extraivel de nosso ordenamento

5 Comrelagdo as dimensdes, tidas por ontologica, comunicativa e relacional e negativa/prestacional, para o
salutar aprofundamento por parte do leitor que o pretenda, Ingo Wolfgang Sarlet as esmitica, uma a uma,
em seu estudo intitulado “As dimensdes da dignidade da pessoa humana: construindo uma compreenséo
juridico-constitucional necessaria e possivel”, devidamente referenciado ao fim deste artigo.
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juridico, eis que isso ndo seria possivel®; mas sim, extraido da percepgao
cultural que se pode notar acerca de quem seja a pessoa humana,
sobretudo quando inserta no universo consumerista, conforme se vera.

Nesse contexto, verifica-se, em Zygmunt Bauman (2008, p. 71),
que o individuo, atualmente, encontra-se imerso em uma sociedade de

consumidores, que segundo o socidlogo polonés,

[...] representa o tipo de sociedade que promove, encoraja
ou reforga a escolha de um estilo de vida ¢ uma estratégia
existencial consumistas, ¢ rejeita todas as opgdes culturais
alternativas. Uma sociedade em que se adaptar aos
preceitos da cultura de consumo ¢ segui-los estritamente
¢, para todos os fins e propoésitos praticos, a tnica escolha
aprovada de maneira incondicional. Uma escolha viavel e,
portanto, plausivel — e uma condigao de afiliagdo.

Nessa linha de pensamento, critica e atenta a realidade atual, nota-
se que os direitos sociais explicitos no artigo 6° da Constitui¢ao Federal
de 1.988, dizem respeito a0 homem consumidor’, sendo estes “os direitos
a saude, a seguranga social (seguranca material), ao desenvolvimento
intelectual, o igual acesso das criangas e adultos a instru¢do, a formagao
profissional e a cultura e garantia ao desenvolvimento da familia (SILVA,
2004, p. 287).

Dessarte, tém-se por dignidade da pessoa humana, no que tange
a compreendé-la sob o enfoque do consumidor, o principio juridico que
subscreve ao ordenamento juridico o dever de, por meio da efetivacdo

de direitos fundamentais, bem como de disposi¢des normativas

6 Nesse contexto, explicita Maria Celina Bodin de Moraes, apos ressaltar que a reflexdo juridica sobre
a dignidade da pessoa humana, necessariamente, recorre a Filosofia, a Politica e a Historia, que “Ao
ordenamento juridico, enquanto tal, n3o cumpre determinar seu conteudo, suas caracteristicas, ou permitir
que se avalie essa dignidade”, e prossegue, relatando que o “Direito enuncia o principio, cristalizado na
consciéncia coletiva (rectius, na historia) de determinada comunidade, dispondo sobre sua tutela, através
de direitos, liberdades e garantias que a assegurem” (MORAES, 2006, p. 116).

7 A expressdo “homem consumidor” ¢ utilizada pelo autor Jos¢ Afonso da Silva (SILVA, 2004, p. 307).
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visualizadas comumente enquanto regras, garantir ao individuo, por
meio de direito sociais previstos no artigo 6°, da Constituicdo Federal
de 1.988, o seguinte: i) integridade fisica e psiquica; ii) garantia de
condi¢des minimas de desenvolvimento pessoal e social; iii) igualdade
material perante terceiros e o Estado; e iv) liberdade, tanto em relagdo a
autodeterminagdo, quanto no tocante a convivéncia social.

Ao fim deste tdpico, observa-se como o estudo trilhado que
permitiu chegar a conclusdo acima conduz a matéria, naturalmente, ao
disposto no Capitulo III, da Lei n® 8.078/90, que cataloga os intitulados
direitos basicos® do consumidor, que expressamente buscam garantir
a pessoa, enquanto consumidora, os direitos a protecdo da vida, satde
e seguranga, a educagdo e a liberdade de escolha e igualdade nas
contratagdes, a informa¢do adequada, a protecdo contra publicidade
abusiva, a intervencao do Estado para restaurar o equilibrio negocial; e
0 acesso ¢ a facilitacdo aos meios de defesa de direitos.

Noutras palavras, ¢ inegavel a relacdo — mas ndo necessaria
sinonimia — entre o conceito exposto sobre a dignidade da pessoa humana,
que encontra termo correlato no artigo 4°, caput’, do Codigo de Defesa
do Consumidor, e os direitos basicos exarados pela mesma lei, que

tém como funcdo primordial, certamente, a observancia do principio

8 Compreenda-se que “[...] o Direito do Consumidor “tem sede constitucional. O art. 5°, XXXII, da CF/1988,
inserido no titulo dos direitos e garantias fundamentais, portanto, clausula pétrea, impde ao Estado o dever
de agir no sentido de proteger a parte mais fraca da relagdo de consumo, cuja regulamentacdo especifica
transfere para a lei ordinaria” (SANTANA, 2014, p. 37). Nesse sentido, soa incorreto afirmar que todos os
direitos basicos do consumidor sdo direitos fundamentais, e consequentemente, clausulas pétreas: a uma,
pois sdo passiveis de alteragdo enquanto disposi¢des normativas insertas em lei federal; e a duas, pois o art.
5°, XXXII, da CF/1988 (BRASIL, 1988) prevé que o Estado agira para proteger o consumidor, e este o faz
por meio da atuagdo executiva, legislativa e administrativa. Nao ha qualquer indicag@o constitucional ou
infraconstitucional de que os direitos basicos elencados no artigo 6°, do Codigo de Defesa do Consumidor,
devam ser compreendidos como direitos fundamentais.

9 Artigo 4°, caput, da Lei n° 8.078/90: “A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saiide e seguranca, a protecao
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: [...]”.
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constitucional que os ilumina.

2. ESVAZIAMENTO DO CONTEUDO DO PRINCIPIO
DA DIGNIDADE HUMANA E DESNECESSIDADE DE SE
RECORRER, EM TODOS OS CASOS, A EXPRESSAO MAIOR

Sob tais lastros conceituais, ¢ possivel compreender por
diferencas entre o principio sob discussdo e direitos basicos pontuais,
relacionados a seara consumerista, tais como os referentes aos direitos
a vida, saude, seguranca, educacdo, informacdo, prote¢do e ainda
outros — elencados no Capitulo III, da Lei n°® 8.078/90, intitulado “Dos
Direitos Basicos do Consumidor”!?. Seriam estes direitos basicos, em
verdade, desdobramentos dos direitos sociais previstos no artigo 6°',
da Constituicao Federal de 1.988, sendo estes fundados e inspirados no
principio da dignidade humana.

Ressalte-se que a propria dignidade do consumidor, como
principio, vem prevista no artigo 4°, “caput”'?, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Vé-se que o legislador anotou referéncia expressa — ainda
que em termos analogos, apenas — a dignidade da pessoa humana.

Ainda assim, € necessaria a separacao dos principios, de modo
a ndo se confundir, a titulo de exemplo, a dignidade do consumidor e

os direitos deste a protecdo da vida em face dos riscos provocados por

10 E importante anotar os dizeres de Roberto Senise Lisboa (LISBOA, 2012, p. 81), segundo o qual [...]
o microssistema de defesa do consumidor procedeu a adogdo do principio constitucional da dignidade
humana e da protecdo da vida, saude e seguranga do consumidor como direito basico”.

11 Artigo 6°, da Constituicdo Federal de 1.988: “Sao direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagao, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao”.

12 Artigo 4°, caput, da Lei n° 8.078/90: “A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e seguranca, a protecao
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: [...]”.
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praticas de mercado e a informag¢ao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos; conforme previsto no artigo 6°, incisos I e I11'*, do
subsistema consumerista.

Por mais que a protecdo e a informacao signifiquem, em
ultima analise, desdobramentos da dignidade da pessoa humana, ¢
importante notar a condi¢do especial do préprio individuo enquanto
consumidor, como sendo “um sujeito qualificado, identificado com
direitos constitucionais fundamentais, direitos humanos baésicos, e que,
por isso mesmo, € o sujeito novo a ser protegido, tutelado pelo direito”
(JAYME apud MARQUES, 2011, p. 264).

Ademais, direitos bésicos enquanto “corolarios” ou
“desdobramentos”, embora advindos de uma mesma fonte com enorme
teor axiologico (a dignidade da pessoa humana), ndo gozam da exata
e mesma compreensao desta, eis que, por 6bvio, o legislador buscou
pontuar especificamente suas preocupagdes. Caso contrario, deixaria tudo
a cargo do proprio constituinte, que teria explanado o direito méximo —em
forma da Carta Fundamental — e que compreenderia todas as respostas
que levariam o individuo e a sociedade como um todo ao que se pretende
entender por “justo”.

Utilizando-se como instrumentos exemplificativos os direitos a
protecdo da vida e a informacao, ambos imersos no campo consumerista,
nota-se que a especialidade da norma ¢ suficiente a solug@o de casos nos
quais haja afronta a essa “espécie” de direitos entendidos por basicos
do consumidor.

Sobre a questdo hermenéutica, indissociavel da presente analise

13 Artigo 6°, caput, e incisos I e III, Lei n° 8.078/90: “Sao direitos basicos do consumidor: I — a protecdo da
vida, satide e seguranga contra os riscos provocados pelas praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos [...]; III — a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificagéo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem”.
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— que indiretamente versa sobre a aplica¢do de disposi¢des normativas
(regras) e o principio da dignidade humana —, poder-se-ia dizer que
cabe ao intérprete selecionar o principio maior ou a disposicao especial.
Porém, ¢ fato que isso significaria, na situag¢do analisada, tomar por sem
sentido, ou sem necessidade, a disposic¢ao especial, apresentada enquanto
disposi¢do normativa — o direito basico'.

Razoével parece que, vislumbrada a ofensa ao direito basico
do consumidor, deve-se aplicar a regra especifica, sendo desnecessario
langar mao do principio mais elevado (BARROSO, 2010, p. 13).
Consequentemente, serd possivel vislumbrar com precisdo o adequado
modo de satisfacao.

Evidentemente, o entusiasmo acerca da aplica¢do, ainda que
desenfreada, da expressdo dignidade da pessoa humana, em meio a
seara consumerista, ja largamente apoiada em disposi¢cdes normativas
especificas, deve ser bem acolhido em meio ao ambiente do Estado
Democratico de Direito, eis que resultante de conquistas inlimeras

relacionadas a avangos no que tange aos direitos humanos.

Nevertheless, there are also potential dangers and problems
with the rapid increase in the use of human dignity
worldwide and in many new contexts. It is important
to recall that human dignity began its course in the
international community, in particular the UDHR, as a
relatively vague concept that was supposed to unite people
of very different ideologies and cultural backgrounds. Both
legal scholars and politicians need to keep a critical eye on

14 Interpretatio in quacumque dispositione ne sie facienda, ut verba no sint supérflua, et sine virtude
operandi: “Interpretam-se as disposi¢cdes de modo que ndo parega haver palavras supérfluas e sem forca
operativa”. A titulo de argumento, ¢ interessante o entendimento esposado por Carlos Maximiliano (2011,
p- 304), segundo o qual “Nao se presume a existéncia de expressdes supérfluas; em regra, supde-se que
leis e contratos foram redigidos com atengéo e esmero; de sorte que traduzam o objetivo dos seus autores”.
Trata-se, a evidéncia, apenas de aplicar o brocardo ao raciocinio realizado no estudo: de que os direitos
basicos, ainda que se traduzam em expressdes que guardam relagdo — mesmo em nivel de abstracdo — a
dignidade humana, nido foram gravados na lei sem razdo de ser.
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its present uses and functions so that it will remain a uniting
value. If the term means everything, it runs the risk of
meaning nothing. Ifits functions and applications become
inconsistent and open to conflicting interpretations, it runs
the risk of losing its unifying force. Moreover, the growing
use of the term in constitutions and in judicial decisions
can affect the separation of powers between the branches
of government because the term is even more ambiguous
— and thus more open to judicial interpretation — than other
constitutional concepts. Both supporters and opponents
of judicial activism admit that judicial decisions based
on this term raise political and constitutional difficulties'
(SHULTZINER; CARMI, 2014, p. 44).

Nota-se, certamente, haver riscos relacionados a utilizagao pouco
criteriosa do principio constitucional sob comento, € esta nogao espraia-se
a todos os campos do conhecimento juridico. Mas, ao presente estudo,
importa notar se ha ou ndo riscos relacionados a precarizacao da analise
dos danos extrapatrimoniais advindos de violacdes a direitos basicos do
consumidor, e a consequente igualacdo, ou homogeneizacao, dos valores
fixados a titulo de compensacao pelo dano imaterial suportado.

Noutras palavras: resta saber se a utilizagao indistinta do termo
dignidade humana influenciara na compreensao do dano ao consumidor
e na afericdo do quantum relacionado, e eventualmente fixado, a titulo

de dano extrapatrimonial. Como alternativa sob andlise, tem-se que

15 Em tradugdo livre: “Contudo, ha também potenciais perigos e problemas em razio do rapido aumento
do uso da dignidade humana por todo o mundo em muitos novos contextos. E importante relembrar
que a dignidade humana comegou seu curso na comunidade internacional, em particular na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, como um conceito relativamente vago que se propunha a unir povos de
muito diferentes ideologias e experiéncias culturais. Tanto os juristas quanto os politicos devem manter
um olhar critico em relagdo aos seus usos atuais e as fungdes para que se mantenha o valor unificador.
Se o termo significar tudo, ele corre o risco de significar nada. Se suas fungdes e aplicagdes tornarem-se
inconsistentes e abertas a interpretagdes conflituosas, corre-se o risco de perda de sua func¢@o unificadora.
Ademais, o crescente uso do termo nas constituigoes e em decisdes judiciais pode afetar a separagio
dos poderes entre os ramos do governo, porque o termo ¢ ainda mais ambiguo — e assim mais aberto a
interpretagdo judicial — que outros conceitos constitucionais. Tanto os apoiadores quanto os oponentes do
ativismo judicial admitem que decisdes judiciais baseadas nesse termo faz surgirem dificuldades politicas
e constitucionais”.
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violagdes aos direitos da personalidade sdo suficientes a configuragao do
dano moral'®, evitando-se, por consequéncia, a trivializa¢ao da dignidade
humana, e permitindo-se ao intérprete a melhor visdo acerca dos critérios
para afericdo do quantum satisfatorio.

Nesse espeque, seria incauto afirmar — e mesmo impossivel
— que em todos os casos o magistrado, responsavel pela aplica¢do da
disposi¢cao normativa, ao compreender pela violagdo a dignidade da
pessoa humana (mesmo havendo direito basico do consumidor especifico
violado), passaria a erroneamente analisar os critérios de afericdo do dano
imaterial: ndo se pretende fazer tal peremptoéria afirmagao.

Sequer se poderia, de modo terminante, dizer que o Poder
Judiciario estaria adstrito a compreender sempre pelo direito basico
violado — “olhéa-lo de perto” —, eis que ao magistrado, atualmente, ¢
conferido amplo poder discricionario no que diz respeito a fixagdo de

valores referentes a ressarcimentos:

Apos a Constituicdo Federal de 1.988 ndo ha mais
nenhum valor legal prefixado, nenhuma tabela ou tarifa
a ser observada pelo juiz na tarefa de fixar o valor da

16 Nesse sentido, Sergio Iglesias Nunes de Almeida, sob andlise adiante; e relevante posicionamento do
Superior Tribunal de Justiga, de Relatoria do Ministro Raul Arafjo (REsp n® 1.243.699-RJ (2009/0108364-
6), DJ.: 21/06/2016, D.P.: 22/08/2016) (BRASIL. STJ, 2016), em que a Corte decidiu por condenar a
Revista Playboy ao pagamento de indenizag@o por dano moral em razédo da utilizagdo indevida da imagem
de uma mulher que se bronzeava de biquini na Praia da Barra da Tijuca, no Rio de Janeiro. Foi exposta,
sem autoriza¢do, em referida revista, imagem das nadegas da mulher, acompanhada da seguinte legenda:
“Musica para os olhos (e o tato)”. No caso, referido relator utilizou-se de precedente da propria Corte,
cuja ementa transcreveu em sua decisdo, cujos seguintes excertos sdo pertinentes: “I— O direito a imagem
reveste-se de duplo contetido: moral, porque direito de personalidade; patrimonial, porque assentado no
principio segundo o qual a ninguém ¢ licito locupletar-se a custa alheia; II — A utilizagdo de imagem de
cidaddo, com fins econdmicos, sem a devida autorizagdo, constitui locupletamento indevido, ensejando
a indenizagdo; I1I — O direito a imagem qualifica-se como direito de personalidade, extrapatrimonial, de
carater personalissimo, por proteger o interesse que tem a pessoa de opor-se a divulgagdo dessa imagem,
em circunstancias concernentes a sua vida privada; [V — Em se tratando de direito a imagem, a obriga¢do
da reparagdo decorre do proprio uso indevido do direito personalissimo, ndo havendo de cogitar-se da
prova da existéncia de prejuizo ou dano. O dano ¢ a propria utilizagdo indevida da imagem, ndo sendo
necessaria a demonstragdo do prejuizo material ou moral [...]”. Sobre o tema, eis o teor da Stimula 403/
STIJ: Independe de prova do prejuizo a indenizagio pela publicagdo ndo autorizada de imagem de pessoa
com fins econémicos ou comerciais”.
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indenizagao pelo dano moral, embora deva seguir, em face
do caso concreto, a trilha do bom-senso, da moderagdo
e da prudéncia, tendo sempre em mente que se, por um
lado, a indenizagdo deve ser a mais completa possivel,
por outro, ndo pode tornar-se fonte de lucro indevido. A
dor da mée que perde o filho ndo é a mesma daquele que
tem seu nome indevidamente langado no rol dos maus
pagadores (SPC) — o que esta a indicar que o juiz ndo pode
se afastar dos principios constitucionais. Afinal de contas,
Jjurisprudéncia — a obra-prima do juiz — € a jungao de duas
palavras: juris + prudéncia — vale dizer, na base de todas
as decisdes judiciais ha de estar a prudéncia (CAVALIERI
FILHO, 2012, p. 107).

Em verdade, conforme se depreende do excerto acima, a tarefa
de fixacao ¢ confiada a atuacdo do magistrado, que “ndo pode se afastar
dos principios constitucionais”. Mas, embora haja compreensido que
alinha de modo biunivoco o dano imaterial a dignidade da pessoa humana
— conforme Maria Celina Bodin de Moraes'!” —, entende-se que este nao
¢ 0 Unico, e tampouco o mais adequado, caminho para o vislumbre do
dano extrapatrimonial.

Corre-se o risco, embora como assinalado ndo se possa
sacramentar a seguinte afirmagdo, de se tornar absoluta a expressao,
deixando-se em segundo plano disposi¢des normativas apresentadas pelo
legislador, que evidentemente preocupou-se com situagdes especiais —
relacionadas aos direitos basicos do consumidor.

Nesse contexto, pode-se afirmar que ndo ha disposi¢des
normativas e/ou expressdes propostas sem raziao, motivo pelo qual se

espera do intérprete que as observe todas sistematicamente — donde

17 Sob o viés do direito civil-constitucional, compreende-se dano moral pela ofensa a dignidade humana.
Qualquer consequéncia que atinja o ser humano, ainda que indiretamente, negando-lhe a qualidade de
pessoa, sera considerada violag@o a dignidade do mesmo, e resultara no dano moral (MORAES, 2009,
p. 246).

Revista do Direito Piblico, Londrina, v.13, n.2, p.138-167, ago.2018| DOI: 10.5433/1980-511X.2018v13n2p138



154

O RISCO DE ESVAZIAMENTO DA DIGNIDADE HUMANA E A SUFICIENCIA DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR PARA A CONFIGURACAO DO
DANO EXTRAPATRIMONIAL

resulta a ideia da desnecessidade de se lancar mao da expressao maior
para se dar amparo a direitos especificos pontuados em norma legal
especial.

Para além dos riscos de se esvaziar o conteudo axioldgico do
principio constitucional, que de tdo poroso tornar-se-ia invisivel, estaria
o intérprete defronte a um cendrio de homogeneizag¢ao dos danos e das
indenizag¢des consequentes, em razao de interpretacdes faticas que sempre
reclamariam, simplesmente, o amparo da dignidade humana, sequer

visualizada em sua adequada concepgao juridico-cientifica.

3.0 VISLUMBRE DO DIREITO BASICO VIOLADO COMO BASE
PARA A EXATAAFERICAO DO DANO EXTRAPATRIMONIAL,
EM RESPEITO A DIGNIDADE HUMANA

E justamente desse ultimo ponto resulta ao intérprete, quiga,
a ideia mais preciosa retirada da proposta de divisdo — para fins de
aplicacdo, mas ndo de interpretacdo — entre a dignidade da pessoa
humana e os direitos bésicos e/ou fundamentais do consumidor: o
vislumbre razoavel acerca dos critérios de fixacdo de indenizagoes de
cunho extrapatrimonial, considerando-se a responsabilidade civil como
instrumento de recomposi¢ao de danos resultantes da violagdo de deveres
juridicos originarios (CAVALIERI FILHO, 2012, p. 2).

Observe-se, a titulo de exemplo: os direitos basicos a prote¢do
da vida e a informacao, previstos no artigo 6°, incisos I e III, do Cédigo
Consumerista, dizem respeito, no primeiro caso, a protecdo da vida
do consumidor quando submetida a riscos inerentes as praticas de
fornecimento de produtos e servigos. No segundo caso, trata-se do direito

a informagdo, que em contrapartida ¢ dever de fornecedores de produtos
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e prestadores de servigos — deve informar os consumidores de modo
adequado e claro sobre os diferentes produtos e servigos, utilizando-se
de corretas especificacdes quando realizadas as ofertas.

O grande risco, pode-se dizer, reside no fato de que o aplicador
do direito, ao se deparar com praticas afrontosas a protecao da vida e ao
direito de informagdo, em vez de se debrugar sobre as espécies violadas,
lanca mao de interpretagcdes diversas acerca da dignidade da pessoa
humana, e “uma vez que a nogado ¢ ampliada pelas infinitas conota¢des
que enseja, corre-se o risco da generalizagdo absoluta, indicando-a como
ratio juridica de todo e qualquer direito fundamental” (MORAES, 2006,
p. 118-119), e acrescenta a autora, no mesmo excerto, que esse tipo de
interpretagdo extensivo em demasia atribui ao principio da dignidade
da pessoa humana tamanho teor abstrato que resta impossibilitada, até
mesmo, qualquer tipo de aplicagao.

Feita a adequada leitura, verificar-se-4 — nas hipoteses ora
utilizadas — que basta ao intérprete utilizar-se do direito basico especifico
violado, a fim de se deparar com critérios claros para aferir a indenizagao
que servird de base para recomposicao a vitima.

Ou seja, se um produto ou servi¢o, do modo como ofertado,
causar risco a vida do individuo, deve-se concluir ndo apenas pela
existéncia de ofensa a dignidade da pessoa humana, de modo genérico,
mas sim compreender a exata medida da afronta ao direito especifico,
de modo a se buscar, inclusive, respostas que envolvam a coletividade
de pessoas que se utilizem do mesmo servigo — pode a questdo, o que
€ muito comum nos casos dos “recalls”, envolver interesses difusos,
coletivos ou direitos individuais homogéneos (descritos no artigo 81,
da Lei n.° 8.078/90).

Com relacdo ao conceito de dano moral, aproximado dos
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direitos da personalidade, a possibilidade ¢ reconhecida pela doutrina,

e naturalmente fundamentada.

O dano moral, na verdade, vem a reconhecer bens juridicos
desvencilhados do patrimoénio, tratando de bens inerentes
apersonalidade humana, como a honra, a vida, a liberdade
etc. A seu turno, podera haver danos de outra natureza,
assim denominados como o dano & imagem, ao autor
etc., mas todos, basicamente, t€m como fundamento o
direito da personalidade, e nela se assenta o conceito de
protecao juridica.

Muito frequente ¢ a denominagao pelos doutrinadores dos
danos patrimoniais e morais, ao tratar da responsabilidade
civil. Porém, parece que a melhor adequagdo ao tema seria
falar-se em danos patrimoniais e extrapatrimoniais ou ndo
patrimoniais, ou, ainda, em danos patrimoniais e personais,
relativos a personalidade do lesado (SOUZA, 2002, p. 29).

Em sentido semelhante, apresenta-se visao que interconecta o
dano moral ao direito da personalidade, apenas — em que pese a autora
mencionada seja defensora, como tratado, de que a ofensa a dignidade

humana resulta em dano moral:

Assim, no momento atual, doutrina e jurisprudéncia
dominantes tém como adquirido que o dano moral ¢ aquele
que, independentemente de prejuizo material, fere direitos
personalissimos, isto ¢, todo e qualquer atributo que
individualiza cada pessoa, tal como a liberdade, a honra,
a atividade profissional, a reputagdo, as manifestacdes
culturais e intelectuais, entre outros. O dano ¢ ainda
considerado moral quando os efeitos da agdo, embora nédo
repercutam na orbita de seu patrimonio material, originam
angustia, dor, sofrimento, tristeza ou humilhagéo a vitima,
trazendo-lhe sensagdes ¢ emogdes negativas. Neste tltimo
caso, diz-se necessario, outrossim, que o constrangimento,
a tristeza, a humilhagdo, sejam intensos a ponto de
poderem facilmente distinguir-se dos aborrecimentos e
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dissabores do dia-a-dia, situacdes comuns a que todos
se sujeitam, como aspectos normais da vida cotidiana.
(MORAES, 2009, p. 157).

Infere-se dos excertos acima a possibilidade de se afastar o dano
extrapatrimonial da dignidade humana, utilizando-se apenas o direito da
personalidade para sua configuragao.

Interessante notar-se que alguns dos intitulados novos direitos da
personalidade, como a imagem, o bom nome, a reputagao ou até mesmo as
aspiragoes, dentre outros, ndo estao diretamente vinculados a dignidade.
Pode-se inferir que o dano imaterial envolve-se com diversos graus de
violagdo aos direitos da personalidade, mesmo sem a caracterizagao de
afronta a dignidade humana (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 109).

De fato, mesmo a melhor doutrina cede, vez por outra,
a esta tentagdo, chegando a afirmar que a simples
invocagdo da tutela da personalidade ja é suficiente para o
reconhecimento do dano néo patrimonial, restando como
unico problema verdadeiro a quantificagdo ou estimativa
do dano softrido.

Muito ao contrario, parece justamente que o an debeatur
seja um problema mais ou tdo preocupante quanto a
sem davida tormentosa questdo da quantificagdo. As
demandas absurdas ou bagatelares, que tanto preocupam
a doutrina, quando acolhidas, ndo o sdo por mero capricho
ou criatividade dos juizes, mas, quase sempre, por uma
eloquente argumentag@o em favor da defesa da dignidade
humana e dos interesses da pessoa (SCHREIBER, 2015,
p. 126).

Mais do que anotado, portanto, serem suficientes alusdes
aos direitos da personalidade violados para se vislumbrar o dano

extrapatrimonial. Nesse sentido, e compreendendo-se direitos basicos
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do consumidor como insertos no rol exemplificativo'® dos direitos
da personalidade, emerge um razoavel apontamento: a ofensa ao
direito basico do consumidor ¢ suficiente a configura¢do do dano
extrapatrimonial ressarcivel.

Considere-se, ad argumentandum, o dano imaterial a pessoa
juridica — que também pode ser enquadrada como consumidora —, sendo
esta desprovida da dignidade humana. Nesse caso, somente seria possivel
permitir-lhe a satisfacdo por dano extrapatrimonial quando afrontado
algum direito da personalidade, como a imagem ou o nome, em virtude
da aplicagdo do disposto no artigo 52, do Codigo Civil de 2002, a saber:
Aplica-se as pessoas juridicas, no que couber, a protecdo dos direitos
da personalidade.

Nesse contexto, observe-se que os direitos da personalidade
gravitam em torno da condi¢gdo humana, ndo se relacionando,
essencialmente, com as pessoas juridicas. O dispositivo legal acima
mencionado confere apenas a mesma protecdo aos direitos da
personalidade, o que significa a possivel utilizacdo de mecanismos
protetivos dos direitos personais em beneficio de pessoas juridicas, e nada
mais. Assim, até mesmo a Simula 227, do Superior Tribunal de Justica,
ao admitir que a pessoa juridica pode sofrer dano moral, expressou um
descompasso, na medida em que sociedades empresarias ndo sofrem
violagdes a dignidade — da qual ndo dispdem — e tampouco aos seus
direitos da personalidade, pois gozam apenas de mecanismos protetivos,
e quando sofrem danos, estes sao de cunho patrimonial (SCHREIBER,
2013, p. 22).

A titulo de exemplo, ainda, se violado o direito a informagao
18 Os artigos 11 a21, do Cédigo Civil (BRASIL, 2002), que preconizam os direitos da personalidade,

expdem um rol exemplificativo, ao qual podem ser introduzidos, apds analise sistematica, os direitos
basicos do consumidor.
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do consumidor, pode-se compreender pela responsabilizacao civil,
com a consequente imposicdo a alguém ao ressarcimento de cunho
moral'’/extrapatrimonial, considerando-se sua fungdo satisfatoria e
observando-se a nogao punitiva, com a devida cautela?. A indenizagio
por dano extrapatrimonial ¢ util a restabelecer o equilibrio por meio
do ressarcimento, e eficaz a desestimular o lesante, por sua fungdo
punitiva. Mas, deve-se compreender a necessidade de reconhecimento
pelo legislador, em norma especifica, para que haja pena civil aquiliana
no Brasil (ROSENVALD, 2013, p. 204).

Dessarte, ruma a pesquisa a tormentosa questdo da quantificagao,
que, se compreendida sob o enfoque do dano extrapatrimonial ou
personal, relacionada ao direito basico do consumidor, oferece ao
intérprete o melhor vislumbre, proporcionando maior acuracia a tarefa.

Considerando-se a vastidao de critérios elaborados pela doutrina

19 Sérgio Cavalieri Filho, em sua obra intitulada Programa de Responsabilidade Civil (2012), explicita sua
visdo acerca do conceito e das caracteristicas do dano imaterial ou extrapatrimonial, representando nitida
evolucdo em relagdo a compreensao ultrapassada da matéria, que tudo reunia em torno da expressao “dano
moral”. Adverte-se que no presente estudo utiliza-se, por vezes, a expressao dano moral, com o significado
de dano extrapatrimonial, em referéncia a classificagdo doutrinaria que adota a expressdo dano moral
lato sensu equivalente a dano e interesse extrapatrimonial. Nesse sentido, buscou-se anotar “dano moral”
quando referente a visdo de Maria Celina Bodin de Moraes, que adota a expressdo em seus estudos, de
modo a ndo lhe desvirtuar os marcos interpretativos. Em contrapartida, adota-se no presente trabalho o
entendimento de que “dano extrapatrimonial” traduz com melhor corregdo o que se propds a concluir:
a configuragdo de danos especificos decorrentes da violagdo a direitos da personalidade do consumidor,
ndo sendo todos esses considerados unicamente dano moral. Quanto ao dano “imaterial”, tal expressao é
utilizado como sinénimo de “extrapatrimonial”.

20 No presente estudo, adota-se a linha de entendimento segundo a qual ndo se pode, no ordenamento juridico
brasileiro, compreender por aplicavel a fun¢ao “punitiva” do dano extrapatrimonial, por absoluta auséncia
de previsao legal nesse sentido, sendo a pena algo adstrita ao direito penal (MORAES, 2009, p. 202); ao
contrario do que ocorre, por exemplo, na Argentina, cf. artigo 52 bis, da Lei n® 24.240/93, com alteragao
incorporada pela Lei n® 26.361/2008: “Dafio Punitivo. Al proveedor que no cumpla sus obligaciones legales
o contractuales con el consumidor, a instancia del damnificado, el juez podra aplicar una multa civil a
favor del consumidor, la que se graduara en funcion de la gravedad del hecho y demas circunstancias del
caso, independientemente de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando mas de un proveedor sea
responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante el consumidor, sin perjuicio de
las acciones de regreso que les correspondan. La multa civil que se imponga no podra superar el maximo
de la sancion de multa prevista en el articulo 47, inciso b) de esta ley” (ARGENTINA, 2008). Contudo,
merece destaque a posigao doutrinaria segundo a qual admite-se a fungéo punitiva, sendo a sangao punitiva
intermediaria entre o penal e o civil, superando-se a visdo patrimonialista e subjetivista e desestimulando-
se ofensores de normas e negocios juridicos (ROSENVALD, 2013, p. 19).
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para quantificacdo dos danos extrapatrimoniais, compreenda-se o

seguinte.

Os critérios especificos sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia para o fim de fixar o valor do dano moral
sdo flexiveis e variaveis de acordo com cada caso concreto.
Ocorre que alguns critérios especificos sdo reiteradamente
invocados, devendo ser analisados em todos os casos de
dano moral. Apods o exame da doutrina e da jurisprudéncia
acerca da questdo, conclui-se que, além de outros critérios
especificos que devem ser considerados em determinados
casos concretos, em regra o juiz deve avaliar o grau de
culpa do ofensor; a intensidade da alteracdo animica
verificada na vitima; a repercussao do ato ilicito no meio
social; a situagdo econdmico-financeira do ofensor; as
condigdes pessoais da vitima (SANTANA, 2014, p. 193).

Apontem-se critérios relacionados ao dano pela perda da chance
resultado de violagdo a interesse extrapatrimonial, que em seu ultimo
item simboliza a fung¢do inibitoria da responsabilidade civil, opinido cada

vez mais aceita pela doutrina:

[...] a) O carater definitivo da chance perdida ou a
possibilidade de inicio, em momento vindouro, de novo
processo aleatorio que conduza a sua obtencdo ou de
semelhante vantagem ou permita a vitima reverter o
prejuizo suportado; b) o interesse juridico protegido;
c) a extensdo e gravidade do dano; d) o sofrimento
experimentado pelo ofendido; ¢) a condigdo econémica
do ofensor; f) a posicdo socioecondmica da vitima; g) a
repercussdo social do dano; h) o potencial inibitorio do
valor estabelecido (AMARAL, 2015, p. 268).

Assim sendo, e tomando por parametros de quantificacdo os

acima elencados, nota-se que para analise dos critérios acima elencados,
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¢ passo inicial compreender qual direito encontra-se violado, sob pena de
se inviabilizar todo o trabalho de arbitramento do dano extrapatrimonial
realizado pelo magistrado, de forma equitativa®'. Nao soa razoavel
compreender que a violagao ao principio da dignidade humana reclamaria
analise igual a realizada em casos de violagdo a direitos basicos do
consumidor, essencialmente, estes tltimos, mais aproximados ao caso
concreto, eis que o proprio texto legal descreve hipoteses relacionadas
as problematicas verificadveis no campo consumerista.

Resta anotar, ainda, que o verdadeiro respeito a dignidade
da pessoa humana, em meio a responsabilidade civil, ¢ simbolizado
pela efetivagdo do direito ao ressarcimento integral pelos danos

extrapatrimoniais suportados pela vitima. Observa-se que:

Ao estabelecer a dignidade da pessoa humana como
principio fundamental da Republica (CF/88, art. 1°, inc.
III), e ao consagrar como objetivos fundamentais da
Republica a constru¢do de uma sociedade livre, justa e
solidaria (CF/88, art. 3° inc. ), acabou, a nosso sentir,
por transpor para o texto constitucional o Principio da
reparagao integral dos danos. Ou seja, 0 mais importante
principio da responsabilidade civil ressurge mais forte,
mais eficaz, principalmente pelo fato de encontrar sua
nova sede na Constitui¢do Federal (SAVI, 2012, p. 312).

De fato, a quantificagdo do dano material, se feita a interpretagdo
pela simples ofensa a dignidade humana, restaria incélume, pois a simples
extensdao do dano material seria suficiente a sua verificagao e consequente
fixacdo. Mas, em casos de danos imateriais, em que, € necessario ao
intérprete o exato vislumbre do direito basico violado, para somente
21 O Superior Tribunal de Justiga utilizou-se, inclusive, do intitulado método bifésico para quantificagao do

dano moral, por meio do qual analisa-se inicialmente um valor basico para indenizagao, considerando-se o

interesse juridico lesado e os precedentes de casos semelhantes; para somente apds analisar as circunstancias
do caso concreto para fixagdo do valor para ressarcimento (STJ, REsp 1487046 / MT).
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apoOs conseguir relacionar o ato ilicito praticado aos critérios para fixar
o montante a ser fixado a titulo de ressarcimento a vitima.

Nota-se que da simples violacdo aos direitos personais, dentre
os quais os direitos basicos do consumidor, compreendidos enquanto
insertos no rol dos direitos da personalidade do Codigo Civil, pode
exsurgir o dano extrapatrimonial. O intérprete responsavel por apresentar
solugdes as lides judiciais, o magistrado, ao analisar o caso concreto
e verificar o direito basico violado, pode utilizar-se dos critérios de
quantificacdo de modo mais preciso.

A titulo de argumentacdo, e a finalizar com um simples
exemplo, € crivel entender que um consumidor que tem seu direito a
informacdo violado ndo necessariamente tenha sofrido ofensa que lhe fira
a dignidade humana, e esse entendimento ndo pode servir, como regra, a
lhe obstaculizar a satisfagdo pelo dano extrapatrimonial eventualmente
suportado.

Mas, nesse caso, por certo teve seu direito basico violado, e
ainda exemplificativamente, se induzido a contratacdo de um prestador
de servicos em razao da inexatiddo ou insuficiéncia de informacoes, €
possivel a configuragdo do dano extrapatrimonial, em quantum a ser
apurado com base na especificidade do caso, considerando-se o grau de
culpa do ofensor (que deixou de apresentar informagdes em sua oferta, ou
as apresentou de modo insuficiente); a intensidade da alteracdo animica
verificado no ofendido (o que representou ao consumidor ser ludibriado
pelas praticas do prestador de servico); a repercussdo do ato ilicito no
meio social (em que medida a ofensa ao direito basico repercutiu na
esfera social do consumidor); a situagao econdomico-financeira do ofensor

(analisada objetivamente); e as condi¢des pessoais da vitima.
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CONCLUSAO

Do cotejo realizado entre o conceito de dignidade da pessoa
humana e dos direitos basicos do consumidor, vé-se que € necessario ao
intérprete e ao aplicador da norma deixar de lado analises superficiais
e ndo se utilizar do principio da dignidade da pessoa humana como
pressuposto a configuragdo de todo e qualquer dano extrapatrimonial.

E certo que, muito embora os direitos basicos do consumidor
possam ser considerados, em ultima analise, desdobramentos — ou
corolérios, na seara consumerista — da dignidade humana, ndo ¢ suficiente
sempre apontar a violagdo a esta, sob pena de se perder de vista o exato
direito basico violado, e de se poder frustrar a exata aferi¢ao dos critérios
para a fixacdo dos danos imateriais.

A conduta ideal a ser adotada, feita a compreensdo sistematica
da questdo, ¢ identificar o direito basico do consumidor violado,
vislumbrando-o enquanto direito da personalidade, para que se garanta
a exata reparagdo e/ou compensacao ao individuo — sendo que a devida
compensagdo ao consumidor lesado lhe protege a dignidade humana,

em verdade.
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