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Resumo

A democratizacdo do crédito ao consumidor tem gerado impactos negativos na
denominada sociedade de consumo, uma vez que, a outorga do crédito é realizada
sem qualquer medida aliada a uma aquisicdo irrefletida, comprometendo
seriamente sua salde financeira através do superendividamento. Eis a necessidade
de medidas legais para a prevencdo e controle deste produto/servico chamado
empréstimo consignado, destinado especialmente ao servidor publico, e por esta
razdo o Estado de Ronddnia, a exemplo de outros entes federativos, criou a Lei
Complementar n.2 622 de 11 de julho de 2011, instituindo a Comissdo Especial de
Consignagdes — CECON. O enfrentamento da matéria é necessario, discernindo a
guem compete responsabilidade quanto a eventual violacdo aos preceitos do
Cdédigo de Defesa do Consumidor nesta relagdo quando envolve o servidor publico
estadual.

Palavras-chave: Empréstimo Consignado. Lei Estadual. Responsabilidade.

Abstract

The democratization face to the credit directed to the consumer has generated
negative impacts to the consumer society, since the granting of credit is made
without any action, combined with a thoughtless acquisition, seriously
compromising their financial health through indebtedness. Here is the need of legal
measure to prevent and control the product/service called payroll loan, designed
especially to civil servants, and, for this reason, the state of Rondénia, like other
federal entities, created the Complementary Law n. 622, of July 11, 2011,
establishing the Special Committee on Consignment — CECON. Facing the matter is
necessary, which is responsible for discerning liability for any violation of the
provisions of the Code of Consumer Protection in this relationship, when it involves
state public server.
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Introdugao

No ano em que completa 22 anos de vigéncia, o Cédigo de Defesa do Consumidor
além de importantes conquistas possui desafios que se agigantam frente a dinamicidade da
sociedade de consumo.

Um destes desafios foi enfrentado pelo Superior Tribunal de Justica quando editou
a sumula 297 em que consagra as institui¢des financeiras na relagdao de consumo.

Pelo principio da vulnerabilidade do consumidor e a facilidade de crédito do mundo
moderno, tem sido necessdrio o enfrentamento da matéria no que tange ao
superendividamento. E esse problema tem atingindo de forma tenaz os servidores publicos,
tanto que os Governos Estaduais tém tomado medidas de limitagdo ao crédito consignado.

Este trabalho procura estudar a responsabilidade civil das partes envolvidas quanto
a eventual infracdo ao direito do consumidor diante das normas para consignacdes em folha
de pagamento dos servidores publicos do Estado de Rondoénia, estabelecida pela Lei

Complementar 622 de 11 de julho de 2011.

1 Arelagao de consumo e as institui¢coes financeiras

Em meio aos principios da ordem econdmica, tal como previstos pela Constitui¢ao
da Republica, se encontra o principio da “defesa do consumidor” (art. 170, V), defesa esta
que ainda foi consagrada no Titulo Il da Carta Magna, dedicado aos “direitos e garantias
fundamentais”, onde prevé que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor” (art. 52, XXXII). Assim, é possivel afirmar que o constituinte originario
reconheceu a vulnerabilidade do consumidor e por esta razdo estabeleceu, com prioridade,
a necessidade de elaboragdo de uma lei que tutelasse este ente’.

Com a promulgacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor houve o reconhecimento

desta mesma vulnerabilidade, conforme dispde art. 49, inciso I*. O referido diploma trouxe,

Art. 48 do Ato das DisposicGes Constitucionais Transitorias (ADCT): O Congresso Nacional, dentro de cento e
vinte dias da promulgac¢do da Constituicdo, elaborara cddigo de defesa do consumidor.

A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia da relagbes de consumo,
atendidos os seguintes principios: | — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo.
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entre suas finalidades, a busca do equilibrio entre as partes de uma relagdo juridica
naturalmente desequilibrada.

Com efeito, ganha relevancia a fungao social do contrato frente a relagdo juridica de
consumo e neste sentido o proprio CDC consagra, em um rol ndo exaustivo, uma série de
clusulas contratuais reputadas abusivas’, as quais s3o consideradas “nulas de pleno
direito”.

Diante desta relagdo de consumo, importante trazer a baila a definicio de
consumidor e fornecedor.

Conforme aponta a interpretacao realizada por Rizzatto Nunes (2000, p. 117-121) a
definicdo de consumidor restrita, por oportuno, ao artigo 22 da Lei 8.078/90, é aquele que
adquire concretamente um produto ou um servico e que seja destinatario final.

Por sua vez, o fornecedor sdo pessoas, empresas publicas ou particulares, nacionais
ou estrangeiras que oferecem produtos ou servicos para os consumidores®.

O legislador a fim de assegurar quem seja o fornecedor de servicos, elenca no
paragrafo 22 do artigo 32 que os servicos de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria sdo também protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Apesar da clareza da lei, houve uma tentativa judicial de obter declaracdo em
sentido oposto, e com redundancia a norma legal, em 2004 o Superior Tribunal de Justica
editou a SUmula 297 com o seguinte teor: “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicoes financeiras”.

N3o obstante, a manifestacdo do STJ tramitava ainda a ADIN n.2 2.591 proposta
pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro, cuja pretensao era a de ver excluida a
incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor nas operacdes de natureza bancdria,
financeira, de crédito e securitaria, prevista, sob o argumento de que tal dispositivo estaria
viciado por inconstitucionalidade formal e material.

Porém, nos termos em que assegura Rizzatto Nunes (2007, p. 117-121) o CDC ndo
estabelece normatizagao para relagdes diversas, existentes entre o0s varios grupos

econdmicos, ndo havendo que se falar em inconstitucionalidade.

> Art. 39 da Lei 8.078/90.

Art. 32 da Lei 8.078/90.
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E, portanto, o colendo Superior Tribunal Federal julgou improcedente a A¢ao Direta
de Inconstitucionalidade n.2 2.591, cujo acérdao foi publicado em 29/09/2006 sujeitando as
instituicdes financeiras a tutela do Codigo de Defesa do Consumidor e determinando que o
Banco Central exerga o controle e revisdao das suas operagdes, incluindo, portanto, as taxas
de juros, sem prejuizo da intervencdao do Poder Judicidrio, em cada caso, realizar um novo
exame corrigindo eventual abusividade, onerosidade excessiva ou outras distor¢bes na
composicdo contratual’.

Restou evidente a legitimidade da Lei 8.078/90 em regular as relagGes juridicas no
polo final de consumo, tornando-se pacificado o entendimento de que o contrato celebrado
pelo banco com um particular, em que seja destinatdrio final, submete-se ao regramento
especial do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Importante ressaltar que para a doutrina (MARQUES, 2006, p. 83-84), destinatario
final do produto ou servico é o consumidor final de fato e econémico. De fato porque o bem
sera para seu uso pessoal, consumidor final econémico porque o bem adquirido ndo sera
utilizado ou aplicado em qualquer finalidade de producdo, tendo seu ciclo econémico
encerrado na pessoa que o adquire, entendimento conhecido como Teoria Finalista ou
Subjetivista.

Entretanto, o Superior Tribunal de Justigas, de um modo geral, tem considerado a
Teoria Finalista Mitigada, ou seja, sera consumidor tanto a pessoa que adquire para o uso
pessoal quanto os profissionais liberais e os pequenos empreendimentos que conferem ao
bem adquirido a participagdo no implemento de sua unidade produtiva (como por exemplo
a aquisicdo de um microcomputador para controle das financas da empresa), desde que,
nesse caso, demonstrada a hipossuficiéncia, sendo se fara necessdrio que a relagdo seja

regida pelo Cédigo Civil (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2010).

E direito basico do consumidor, elencado pelo art. 62 do CDC a modificagdo de clausulas contratuais que
estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosa.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial n.2 716.877 - SP (2005/0004852-3). Min. Rel. Ari
Pargendler. Civil. Relacdo de consumo. Destinatdrio final. A expressao destinatario final, de que trata o
art. 29, caput, do Cdédigo de Defesa do Consumidor abrange quem adquire mercadorias para fins ndo
econdmicos, e também aqueles que, destinando-os a fins econdmicos, enfrentam o mercado de
consumo em condi¢Ges de vulnerabilidade; espécie em que caminhoneiro reclama a protegdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor porque o veiculo adquirido, utilizado para prestar servigcos que lhe
possibilitariam sua mantenca e a da familia, apresentou defeitos de fabricagdo. Recurso especial ndao
conhecido.
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Em ambas as teorias, o destinatdrio final ndo utiliza do produto (uma mercadoria
colocada a venda no mercado) ou servico (tudo aquilo que se paga para ser feito) como
insumo, ou seja, ndo obtém lucro, e deve ser demonstrada a verdadeira necessidade deste
consumidor a fim de se valer do Cédigo de Defesa do Consumidor.

No tocante a isto, entendemos que o empréstimo consignado se enquadra como
uma prestacdo de servico de natureza financeira e tal qual deve ser tutelado pela lei
8.078/90, até porque a propria lei mencionada conceitua como servigo, as atividades de

natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria’.

2 O empréstimo consignado e alei Complementar do estado de Rond6nia N.2

622/2011

Diante da era do crédito, ilustrada por consumidores seduzidos pela publicidade e
pelo acesso facil ao dinheiro, vivemos concomitantemente na sociedade do endividamento.

O empréstimo consignado tem sido comumente utilizado pelo consumidor, como
um meio mais rdpido e facil de obtencdo de bens e fruicdo de servicos, ou como uma
alternativa para saldar dividas anteriormente adquiridas.

Segundo dados divulgados no 272 Congresso de Direito do Consumidor o
economista da Federagdo Brasileira de Bancos/FEBRABAN Rubens Sanderberg, revelou que
atualmente o mercado de crédito no Brasil é bastante segmentado, ou seja, dos R$582,7
bilhGes utilizados pelas pessoas fisicas, 37% se destina ao empréstimo consignado, 32% ao
leasing de veiculo, 3% cheque especial, 6% ao cartdo de crédito, 5% cooperativas, 2%
financiamento de imdveis, 2% aquisi¢ao de outros bens e 13% outros interesses (informagdo
verbal)(SANDERBERG, 2011).

Em que pese a aparente facilidade e seguranca no ato de obtencdo, o crédito
consignado, tem sido objeto de inumeras agdes judiciais no Brasil, nas quais se pleiteia, na
maioria das vezes, o cancelamento unilateral dos descontos, principalmente, porque os
consumidores atingiram um nivel tal de endividamento que sequer conseguem adquirir
produtos indispensaveis a sua sobrevivéncia, face ao comprometimento de grande parte do

salario, remuneragdo ou beneficio previdenciario, descontada mensalmente.

°  Art. 39, § 29, da Lei 8.078/90.
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Neste sentido o Ministro do Superior Tribunal de Justica, Paulo de Tarso
Sanseverino, no Recurso Especial n.2 1.133.180, entendeu pela limitacdo em 30% (trinta por
cento) dos descontos a serem realizados na folha de pagamento, observando a preservagao
do minimo existencial do devedor/servidor pUb|iC010.

E ainda, o Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia, nos casos de
superendividamento, tem entendido que a limitacdo dos descontos deve ocorrer seguindo
as limitages do STJ, em 30%, respeitando-se o principio da dignidade (Art. 19, Ill, CF/88) e a
boa-fé objetiva nas relagbes de consumo que impde conduta de lealdade e cooperagdo com
o hipossuficiente®™.

A titulo de exemplo da gravidade em que se tornou o superendividamento, o

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro decidiu Recurso*? o qual revelava que uma

' SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial n? 1.133.180 - SP (2009/0064805-7), Rel. Min. Paulo de

Tarso Sanseverino. Recurso Especial. Crédito consignado. Contrato de mutuo. Desconto em folha de
pagamento. Possibilidade. Limitagdo da margem de consignagdo a 30% da remuneragdo do devedor.
Superendividamento. Preservacdo do minimo existencial. Ofensa a dispositivos constitucionais.
Inviabilidade. Usurpagdo de competéncia do supremo tribunal federal. Prequestionamento. Auséncia.
Simulas 282 e 356/STF.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA. Agravo de instrumento. Antecipacdo de tutela. Contrato
de empréstimo consignado. Parcelas. Limitacdo ao teto de 30% dos vencimentos do contratante.
Reversibilidade da medida. Possibilidade. Reforma da decisdo agravada.E possivel a concessdo da
antecipacdo de tutela com objetivo de reduzir o percentual de descontos consignados em vencimentos
mensais para patamar que se adeque ao teto de 30% previsto nas normas regulamentadoras, até que se
julgue o mérito da agdo principal de revisdo de contrato, a fim de preservar a subsisténcia do devedor.
Acérdao. Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Desembargadores da 22 Camara Civel do
Tribunal de Justica do Estado de RondoOnia, na conformidade da ata de julgamentos e das notas
taquigraficas em, por unanimidade, dar provimento ao recurso nos termos do voto do relator. Porto Velho,
25 de maio de 2011. Desembargador Marcos Alaor Diniz Grangeia (presidente). Autos n. 0005516-
66.2010.8.22.0000. Agravante: Marcos Roberto Pereira Santos. Agravado: HSBC Bank Brasil S/A - Banco
Multiplo. Agravado : Banco Daycoval S/A.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Recurso de Apelagdo, autos n. 2008.001.10460 -
Apelacdo Civel. Recurso Adesivo. A¢do de Nulidade de Clausula Contratual c¢/c Obrigacdo de Fazer c/c
Reparagdo por Danos Morais. Relacdo de consumo. Contratos bancarios. Descontos de prestacbes e
empréstimo pessoal diretamente da conta salario. (rectius = conta para depdsito de proventos de
aposentadoria) da autora. Desconto de valor correspondente a 100% da pensdo da consumidora-
aposentada. Pratica abusiva. Vulnerabilidade. Hipossuficiéncia fatica do idoso aposentado. Onerosidade
excessiva. Inteligéncia da aplicagdo conjunta dos arts. 42 I, 51 IV e §12 lll CDC. Autorizagao da consumidora
que revela vontade viciada do mais fragil. Lesdo. Aplicagdo conjunta dos arts. 157 e 478 NCC. Falta de
alternativa do consumidor. Limite do sacrificio. Superendividamento. Patologia freqliente da moderna
sociedade massificada de consumo e de crédito. Agressao a dignidade se os descontos incidem sobre o
valor da renda integral do cidad3do retirando-lhe a possibilidade de manter sua sobrevivéncia em padrées de
dignidade. Férmula coativa de cobranga que fere a legalidade. Analogia com a situacdo prevista no inc. IV
do art. 649 CPC que proibe a penhora de saldrios. Nulidade parcial na forma do art. 42 CDC e da Lei
10820/03 que fixa o percentual de 30% do saldrio como limite do desconto por institui¢des financeiras.
Clausula contratual que estabelece os descontos que sé é nula naquilo que sobejar aos 30% dos ganhos,
limite que garante a subsisténcia da autora. Danos morais desprovidos com fulcro em entendimento
majoritario. Sentenga mantida. Desprovimento de ambos os recursos.
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instituicdo financeira estava descontando o valor correspondente a 100% da pensdo da
consumidora-aposentada, pratica totalmente abusiva. O Tribunal entendeu que a instituicdo
financeira havia desrespeitado o principio da vulnerabilidade e que ndo considerou a
hipossuficiéncia fatica da consumidora, causando-lhe onerosidade excessiva, e mais, a
autorizagdao para aquele contrato revelava uma vontade viciada do mais fragil o que lhe
causou o superendividamento, denominado como “patologia frequente da moderna
sociedade massificada de consumo e de crédito”, e ao final agressdo a dignidade ja que os
descontos incidiam sobre o valor da renda integral retirando-lhe a possibilidade de manter
sua sobrevivéncia em padrdes de dignidade.

O fato é que a estrutura legislativa no Brasil que versa sobre os empréstimos
consignados é pequena e o Cédigo de Defesa do Consumidor ainda é omisso, desta forma os
Ministérios da Previdéncia, da Justica e da Fazenda desenvolveram um Roteiro Técnico com
orientacdes a respeito da concessao do desconto na folha para aposentados e pensionistas
com base nas regulamentacdes contidas nas instru¢cdes normativas do Instituto Nacional de
Previdéncia Social — INSS. Como exemplo, cita-se a Instru¢do Normativa n° 28/2008, na qual,
dentre outras previsdes, ha o estabelecimento de um limite para o valor das prestacdes, que
ndo pode exceder a 20% do valor da aposentadoria ou da pensdo (artigo 12, pardgrafo 19,
alinea ‘a’), bem como para o niumero de prestacfes, que ndo podem exceder a 60 parcelas
mensais e sucessivas, conforme dispde o artigo 13, inciso |.

Frente a esta realidade e a necessidade imposta pelo Tribunal de Contas do Estado
guanto a abertura do processo licitatdorio de empresa para gerir tais operacdes, o Governo
do Estado de Rondo6nia chamou para si tal responsabilidade criando a Lei Complementar n.2
622 de 11 de julho de 2011 que instituiu a Comissao Especial de Consignagdes — CECON.

A nova norma surge também para preencher a lacuna existente no Regime Juridico
do Servidor Publico Estadual®® gue prevé a consigna¢dao em folha de pagamento na forma
definida em regulamento proéprio e ndo se trata de uma inovacdo do Estado de Rondoénia,
haja vista que o regulamento sobre empréstimos consignados tem sido uma preocupagao
em varios outros Estados, dentre eles, Minas Gerais™*, Goias™, Amazonasls, além do préprio

Governo Federal que desde 02 de janeiro de 1950 tem a matéria regulada pela Lei n? 1.046.

B Art. 67 da Lei Complementar do Estado de Ronddnia n.2 68 de 9 de dezembro de 1992.

" Lein219.490 de 13 de janeiro de 2011.
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A Lei Complementar n.2 622/2011, classifica as consignacées em compulséria e
facultativa, conceitua no paragrafo 12 do artigo 12 a consignacdo compulséria como o
desconto incidente sobre a remuneragao do servidor, efetuado por forga de lei ou mandado
judicial, assim compreendido: | - contribuicido para a previdéncia social; Il - pensdo
alimenticia judicial; Il - imposto sobre rendimento do trabalho; IV - reposicao e indenizacao
ao erario; V — contribuicdo para sindicato e VI - outros descontos compulsdrios instituidos
por lei.

Ja no paragrafo 22 do artigo supra citado, determina que a consignacdo facultativa
é o desconto incidente sobre a remuneracdo do servidor, mediante sua autoriza¢do prévia e
formal e anuéncia da Administragao, nas seguintes modalidades: | - financiamento da casa
propria; Il seguro de vida; Il - contribuicdo para previdéncia privada; IV — contribuicdo para
entidades de classe, associagdes, clubes e cooperativas de consumo'’ para os servidores
estaduais; V — amortizacdo de juros e dividas; VI — contribuicdo para plano de saude; VIl —
aquisicao de medicamentos e produtos farmacéuticos; VIII - contribui¢cdo para assisténcia
odontoldgica, ética e médico-hospitalar e psicoldgica e IX — financiamento dos estudos, nivel
superior e técnico profissionalizante mediante convénio com o Estado.

Os artigos 22 e 32 da lei estadual denominam como destinatarios dos créditos
resultantes das consignacGes os 6rgdos da administracdo publica estadual direta e suas
autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista; as associagoes e
clubes criados para atender o servidor publico; as entidades de classe representativa; as
instituicdes de crédito, construtores e incorporadores para o caso de aquisicdo de casa
prépria; o Programa de Arrendamento Residencial'®, bem como as entidades de previdéncia
privada e securitarias, instituicdes financeiras e cooperativas de créditos autorizadas pelo
Banco Central e as instituicGes financeiras que administram cartdes de crédito mediante
autorizagao do Banco Central. Quanto a estas, o paragrafo 22 do artigo 32 da lei n.2
622/2011 limita-as como destinatarias somente para o fim a que se destinam, portanto so

poderdo ser realizados empréstimos consignados, relativo a contribuigdo para peculio,

> Lein? 16.898, de 26 de janeiro de 2010.

Decreto 26.954 de 27 de agosto de 2007.

O objetivo social de uma cooperativa de consumo é a defesa econ6mico-social dos seus associados, por
meio de ajuda mutua. Conceito extraido do sitio eletronico <www.pampulha.elias.nom.br> Acessado em:
15/03/2012.

Lei n.2 10,188 de 12 de fevereiro de 2001.
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seguro de vida, saude, renda mensal, consumo de alimentos, previdéncia complementar e
amortizacdo de empréstimos e financiamentos.

Neste contexto, importante ressaltar que para os fins de tutela do Cédigo de Defesa
do consumidor, os destinatarios dos créditos acima serdo compreendidos como
fornecedores se forem pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira
ou ente despersonalizado que desenvolva atividade de produgdo, montagem, criacdo,
construgao, transformagdo, importagao, exportagao, distribuicdo ou comercializagdao de
produtos ou prestacao de servicos, conforme dispGe o artigo 32 do CDC.

E mais, quando se tratar de prestacdo de servico de natureza bancaria financeira, de
crédito e securitdria, conforme ja se afirmou alhures, observar-se-a a previsao do paragrafo
29 do artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor que conceitua o servigco como “qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de
carater trabalhista”.

A Lei Complementar n.2 622/2011 estipula o prazo maximo destas operacdes de
empréstimos, financiamentos, refinanciamentos e compras de divida em 60 (sessenta)
meses, exceto para as prestacdes referentes a aquisicao de casa propria e amortizacdo de
cartdo de crédito, cujo limite maximo é de 360 (trezentos e sessenta) meses, conforme
previsdao do paragrafo 39, artigo 3¢.

Doravante, o artigo 42 estabelece a necessidade que os destinatarios de crédito se
credenciem como consignatdrios passando pelo crivo da Comissdao Geral de Consignagao, e
anualmente reapresentem documentos comprobatdrios de seu credenciamento.

Nos termos o paragrafo 12 do artigo 42 da Lei Complementar n.2 622/2011%, o
Estado se tornou o intermedidrio e gestor do processo de consignacao de desconto em folha
de pagamento dos servidores publicos ativos, inativos, pensionistas e empregados publicos;
afastando a geréncia de instituicbes privadas e exercendo o papel de fiscalizacdo do

superendividamento do servidor.

¥ Art. 49, §19, da Lei Complementar n.2 622/2011: O ato de credenciamento é vinculado aos termos desta Lei

Complementar e ndo configura acordo, formal ou tacito, entre o Estado e o consignatario credenciado,
sendo a Administra¢do Estadual exclusivamente a intermedidria e gestora do processo de consignagao de
desconto em folha de pagamento dos servidores ativos, inativos, pensionistas e empregados publicos.
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Com efeito, as somas das consignagdes compulsdrias e facultativas nao poderao
ultrapassar o limite de 70% da remunera¢do mensal do servidor e sobre esta se excluem as
vantagens de saldrio-familia, didrias, ajuda de custo, gratificagdo natalina, adicional de
horario noturno, 1/3 constitucional pelo usufruto de férias, o servico extraordinario,
sobreaviso ou hora plantao bem como a substituicao de cargo em comissdao ou fungdo de
confianca, prémio de assiduidade e importancias pretéritas, conforme artigo 62, paragrafo
12 da Lei Complementar n.2 622/2011.

Considerando que a soma das consignagdes ultrapasse o limite estabelecido pela
Lei, os descontos serdo suspensos até haver o enquadramento do referido limite, e quanto
as consignacOes facultativas, serdo descontadas as de menores niveis de prioridade,
segundo o que dispOe o artigo 62, paragrafo 29, incisos I, Il e lll, IV e V, prevalecendo-se
também o critério de antiguidadezo.

Conforme ja mencionado, as retengdes quase que integral dos saldrios, destinados
a empréstimos consignados é tema recorrente nos tribunais e no Superior Tribunal de
Justica. DecisGes sobre o empréstimo consignado formaram jurisprudéncia que busca
proteger os trabalhadores, sem desrespeitar os contratos.

A este respeito, em fevereiro de 2011, a 32 turma do STJ decidiu no Recurso
Especial n2 1.186.965 que a soma mensal das prestacOes referentes as consignacdes
facultativas ou voluntarias, como empréstimos e financiamentos, ndo pode ultrapassar o
limite de 30% dos vencimentos do trabalhador. O relator, Ministro Massami Uyeda, levou
em consideragao a natureza alimentar do saldrio e o principio da razoabilidade, para atingir
o equilibrio entre os objetivos do contrato firmado e a dignidade da pessoa.

Neste contexto e com base nos principios da boa-fé e do equilibrio (artigo 42, inciso
[ll, CDC) e da vulnerabilidade do consumidor (artigo 49, inciso 1) advindo da necessidade de
aplicar o principio constitucional da isonomia, a Lei Complementar n.2 622/2011 prevé ainda
gue a consignacdo facultativa pode ser cancelada a pedido formal do consignado bem como

por conveniéncia e oportunidade a juizo da administragdo (artigo 72, incisos V e VI).

% Art. 6°. A soma das consignagdes compulsorias e facultativas ndo excedera o limite de 70% (setenta por

cento) da remuneragdo mensal do servidor, respeitando o limite de 30% (trinta por cento) para as
facultativas. § 12. Ndo serdo computadas na remuneragao referida neste artigo as seguintes vantagens
pecuniarias: | - saldrio-familia; Il - diarias; lll - ajuda de custo; IV - gratificagdo natalina; V - horario noturno;
VI - 1/3 (um tergo) constitucional pelo usufruto de f érias; VII - servico extraordinario, sobreaviso ou hora
plantdo; VIII - substituicdo de cargo em comissdo ou fungdo de confianga; IX - prémio assiduidade; e X -
importancias pretéritas. Lei n2 622/2011.
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A Lei estadual assegura ainda que independente de contrato ou convénio entre o
consignatario e o consignado, o pedido de cancelamento da consignacdo por parte do
consignado devera ser atendido imediatamente com a cessagao do desconto na folha de
pagamento em que foi formalizado, é o que prescreve a redacdo do artigo 792, paragrafo 19.

Ademais, qualquer alteragao ou exclusao de produto ou servigo informado no ato
do credenciamento pelo consignatdrio deverd ser analisada e aprovada pela Comissdo
Especial de Consignagdes (artigo 82, caput), no tocante a isto, o pardgrafo 22 do artigo 82
dispbe que se o consignatario intermediar servicos e produtos de terceiros responderd
solidariamente e havendo a constatacdo de fraude, simulagdo, dolo, conluio ou culpa que
caracterize a utilizagdo ilegal da folha de pagamento dos servidores importara na imediata
suspensdo da consignacao e desativacdo temporaria ou definitiva do consignatario.

Além do mais, a Lei Complementar das consigna¢bes condicionou o
descredenciamento das entidades consignatarias ao atendimento das exigéncias desta lei e
dentre as proibi¢des, consideradas como condutas irregulares, previstas no artigo 10,
encontram-se alguns dispositivos ja elencados no Cédigo de Defesa do Consumidor, dentre
eles, a pratica abusiva estabelecida no artigo 35, inciso | da Lei 8.078/90, chamada de venda
casada®, a cobranca de quantia indevida?’, a qual pela lei do consumidor enseja na
repeticio do indébito®e a publicidade enganosa®. Portanto, o desrespeito as normas
regulamentadoras da relagao de consumo ensejara a responsabilizagao de eventual dano ao

consumidor.

3 A responsabilidade civil das instituicoes financeiras na concessiao do empréstimo

consignado

Conforme verificamos anteriormente o Coédigo de Defesa do Consumidor deixa
claro a preocupacao em tutelar a parte vulneravel na relacdo de consumo. Dessa forma, a
concessao do empréstimo consignado em folha de pagamento deve respeitar as normas

atinentes a matéria, para dar origem a um negdcio juridico transparente e legal. Entretanto,

Art. 10, §19, II, Lei Complementar 622, de 11 de julho de 2011.
Art.10, §19, |, Lei Complementar 622, de 11 de julho de 2011.
Art. 42, paragrafo Unico, CDC.

Art. 10 §19, I, Lei Complementar 622, de 11 de julho de 2011.
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podem ocorrer praticas que nao observam estas leis, resultante na violagdao aos direitos do
consumidor, nascendo, assim, o direito a repara¢ao pelos danos causados.

Na relagao de consumo, conforme estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, o
causador do dano deve repara-lo, independente de culpa, ou seja, da existéncia do dano
efetivo ao ofendido, conforme dispde o artigo 12.% Deste modo, o que prevalece no Codigo
guanto a relacdo de consumo é a responsabilidade civil objetiva do fornecedor, ja que o
consumidor é a parte mais vulneravel da relagdo de consumo. Nao so6 pela dificuldade em
demonstrar a culpa do fornecedor, mas também no regime de producdo em série (massa), o
fornecedor ndo pode ser considerado, por via de regra, negligente, imprudente ou imperito.

A natureza juridica da responsabilidade encontra-se disciplinada pelo artigo 69,
inciso VI, como um direito basico do consumidor, ao assegurar a efetiva prevencdo e
reparacao dos direitos patrimoniais, morais, individuais e coletivos.

A responsabilidade objetiva é oriunda do risco integral de sua atividade econémica.
A responsabilidade de indenizar nasce do nexo de causalidade existente entre o consumidor
(lesado), o produto/servico e o dano efetivamente ocorrente. Conforme afirma Melo (2008,
p. 94), “a teoria do risco foi desenvolvida a partir da constatagdo de que a responsabilidade
fundada na culpa se mostrava insuficiente para que o lesado obtivesse a plena satisfacdo de
seus prejuizos”.

Nesse mesmo sentido Carlos Roberto Goncalves (2012, p. 82) afirma que “toda
pessoa que exerce alguma atividade cria o risco de dano para terceiros. E deve ser obrigada
a repara-lo, ainda que sua conduta seja isenta de culpa”. Portanto, as instituigdes financeiras
estdo inseridas entre estes fornecedores, pois assumem o risco ao disponibilizarem servigos
e produtos no mercado de consumo.

A responsabilidade civil na prestacdo de servico ocorrera quando houver vicios de
consumo do produto ou servigo ou fato/defeito/acidentes de consumo do produto ou
servico. Pelo vicio entende-se como uma falha intrinseca na qualidade ou quantidade que
afeta a funcionalidade ou o valor do produto ou servigo. Pode ser aparente, sendo

observado durante o uso/consumo, ou oculto quando verificado futuramente depois de

25 . . . .
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador, respondem,

independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdao, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacdo
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizacdo e riscos. CDC.
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muito tempo de uso pelo consumidor. Quanto ao fato do produto, o defeito vai além do
produto ou do servico para atingir o consumidor no seu patrimoénio juridico mais amplo (seja
moral, material, estético ou de imagem). Portanto, acidente de consumo sé na hipdtese de
defeito®®.

O Cddigo de Defesa do Consumidor trata da responsabilidade pelos vicios de
gualidade do produto no artigo 18%, o vicio de quantidade do produto no artigo 19% e os
vicios dos servigos no artigo 20%. Em relagao ao fato do produto esta disposta no art. 12%%e
artigo 13*!, ja em relacdo ao fato do servico esta prevista no artigo 14> do CDC.

Logo, respondera a instituicdo financeira pela violagdo aos direitos ao
consumidor/servidor publico na concessdo do empréstimo consignado em folha de
pagamento objetivamente, pois aos disponibilizar tais servigos/produtos no mercado de

consumo, assume os riscos que da atividade advém.

’® Jodo Batista de Almeida afirma gue “enquanto a primeira ha a potencialidade danosa, na segunda esta

inexiste, verificando-se apenas anomalias que afetam a funcionalidade do produto e do servigo. Estes, na
primeira, sdo afetados por defeitos que trazem riscos a salde e seguranc¢a do consumidor; na segunda, sdo
observados apenas vicios de qualidade e quantidade, afetando o funcionamento ou o valor da coisa. A
responsabilidade pelo fato objetiva tutelar a integridade fisico-psiquica, ensejando ampla reparacdo de
danos; a responsabilidade por vicios busca proteger a esfera econdmica, ensejando tdo-somente o
ressarcimento segundo as alternativas previstas na lei de protegdo: substituicdo da peca viciada,
substituicdo do produto por outro, restituicdo da quantia paga ou abatimento do prego (art. 18, caput e §
19, 1 a Ill)” ALMEIDA, Jodo Batista de. A protegao juridica do consumidor, 3. Ed. Rev., Atual. e Ampl. Sdo
Paulo: Saraiva, 2002, p. 92.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagGes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas. CDC.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que,
respeitadas as variagGes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicacOes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitdria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha. CDC.

Art. 20. Os fornecedores de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem imprdéprios ao
consumo ou lhes diminuem o valor, assim como por aqueles decorrentes da siparidade com indicagdes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente a sua livre
escolha: (...). CDC.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, constru¢dao, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacao
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizagdo e riscos. CDC.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando: (...). CDC.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos. CDC.

27
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Geralmente aplicar-se-a as relagdes bancarias a responsabilidade pelo fato do
servico prestado, pois ao concederem o empréstimo as instituicdes financeiras ferem a
seguranca do consumidor/servidor publico, pois a falta de regularidade no servico prestado
surge quando a instituicdo financeira coloca o consumidor em situa¢do de desequilibrio na
relacdo contratual.

Assim, rompe com a boa-fé objetiva e a confianga dispensada pelo consumidor a
instituicdo quando da aceitagdo do servigo. Por exemplo, quando a instituicdo financeira
fornece um valor muito maior ao consumidor, que vé o seu salario mensal 100%
comprometido, conforme ressaltamos no capitulo anterior. Nesse caso, atinge o consumidor
tanto no seu aspecto material como moral. Outro exemplo que podemos citar em relacdo a
responsabilidade pelo fato do servico, é quando a instituicdo financeira realiza descontos
indevidos em folha de pagamento. Nesse sentido, cabe fazermos referéncia a decisdao dos
Embargos Infringentes e da Apelacdo Civel, emanadas pelo Tribunal de Justica do Estado de

Rondbnia, com o seguinte teor:

EMBARGOS INFRINGENTES. INSTITUICAO FINANCEIRA. DESCONTO INDEVIDO EM
FOLHA DE PAGAMENTO. DANOS MORAIS. A instituicdo financeira é responsavel
pela regularidade do contrato relativo a empréstimo, cujo débito é consignado em
folha de pagamento mensal. Se ndo adota as medidas no sentido de comunicar
indevidos descontos, responde civilmente pelos danos causados, materiais e
morais.”®

APELACAO CIVEL. DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO
CONTRATADO. AUSENCIA DE CAUTELA DO AGENTE FINANCEIRO. DESCONTO
INDEVIDO DE PARCELAS. CONSTRANGIMENTOS DEMONSTRADOS. DEVER DE
INDENIZAR. Constatada a negligéncia de agente financeiro em efetuar descontos
na folha de pagamento por empréstimo ndo contratado, situa¢do que acarretou no
comprometimento da renda do apelado, configura-se o dano moral, sendo
necessaria sua reparagao. Provimento negado, unanime.**

Importante frisarmos que com o surgimento do Cddigo de Defesa do Consumidor,

foi rompido com a tradicdo do direito privado. A Lei 8.078/90 trouxe garantias e principios ja

* TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA. Acérd3o. Vistos, relatados e discutidos estes autos,

acordam os Desembargadores das Camaras Civeis Reunidas do Tribunal de Justica do Estado de Rondonia,
na conformidade da ata de julgamentos e das notas taquigraficas em, por unanimidade, dar provimento aos
embargos nos termos do voto do relator. Porto Velho, 4 de fevereiro de 2011. Desembargador Marcos
Alaor Diniz Grangeia (Presidente). Autos n. 0014425-97.2010.8.22.0000. Embargante: Antonia Serafim Silva.
Embargado: Banco Cruzeiro do Sul S/A.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA. 12 Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado de
Rondénia, autos n. 0004307-59.2010.8.22.0001 Apelante: Banco Cruzeiro do Sul S/A, Apelado: Boorton
Mendonga Postigo. Porto Velho, 14 de fevereiro de 2012).
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consagrados pela nossa Constituicao Federal, bem como rompeu de vez com o principio da
pacta sunt servanda ao reconhecer que em matéria de relagdo de consumo prevalece a
regra da oferta, que vincula®, e n3o a regra das cldusulas pactuadas pelas partes, em razao
de que na maioria das vezes os contratos sdo elaborados unilateralmente (contrato de
adesdo) por uma das partes (NUNES, 2011, p. 654-655).

Por conseguinte, esse principio da boa-fé objetiva foi consagrado explicitamente no
Codigo de Defesa do Consumidor, e disciplina o respeito a boa-fé dos contratantes, antes,
durante e depois do contrato, conforme artigo 49, inciso ke e artigo 51*” do CDC.

A harmonizacdo nasce fundada na boa-fé* e no equilibrio. Podemos considerar o
principio da boa-fé como um dos ditames constitucionais, sendo topos fundamentais dos
operadores do direito, ou seja, espécie de pré-condicdo abstrata de uma relacdo ideal
(justa). Essa protecdo contratual no contrato de consumo decorre também da
vulnerabilidade do consumidor (artigo 49, inciso 1), que decorre da aplicacdo do principio

*%), os quais garantem o

constitucional da isonomia (artigo 592, caput, da Constitui¢cdo Federa
direito de modificacdo das cldusulas contratuais. E, quando ocorrer o dano, deve haver a
reparacao por parte de quem ocasionou.

Neste sentido, ndo restam dulvidas quanto a existéncia de responsabilizacdo das
Instituicdes Financeiras na concessdo do empréstimo consignado em folha de pagamento

pelos tribunais brasileiros. Assim, cabe citarmos decisao do Tribunal de Justi¢a do Estado do

* Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veicula por qualquer forma ou meio de

comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obrigada o fornecedor que a
fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado. CDC.

Art. 42, |1l. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econOmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de
consumo, atendidos os seguintes principios: (...), Il — harmoniza¢do dos interesses dos participantes das
relagbes de consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170 da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio das rela¢gdes de
consumo. CDC.

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que: (...). CDC.

A boa- fé objetiva é a que esta presente no CDC (regra de conduta), dever das partes de agir com lealdade,
honestidade, a fim de estabelecer o equilibrio. A boa-fé subjetiva é aquela diz respeito a ignorancia de uma
pessoa acerca de um fato.

Art. 59, caput. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais, a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...). CF.
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Rio Grande do Sul, o qual exarou decisdao em Recurso de Apelagao n. 70031132301, com o

seguinte teor:

RESPONSABILIDADE CIVIL. CONCESSAO DE EMPRESTIMO BANCARIO CONSIGNADO,
MEDIANTE APRESENTACAO DE DOCUMENTOS DO AUTOR. FRAUDE NA
CONTRATAGCAO. RESPONSABILIDADE DO BANCO. CONFERENCIA DOS DADOS.
AUSENCIA DE CAUTELA PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. CULPA EVIDENCIADA.
DANOS MORAIS CARACTERIZADOS. COMPENSACAO. MANUTENCAO. DEVOLUCAO
DOS VALORES EM DOBRO.*

Nesse caso torna-se mais grave ainda em razao de inexistir relacdo contratual entre
as partes. Mesmo assim, tem pertinéncia o disposto no artigo 17 da Lei n.2 8.078/90,
segundo o qual se equiparam aos consumidores todas as vitimas do evento. Logo, em sendo
a parte, consumidor por equiparagao, a responsabilidade da financeira é objetiva, incidindo,
in casu, o estabelecido no artigo 14 do CDC, e ainda, o banco ao conceder empréstimo com
desconto em folha de pagamento deveria, indispensavelmente, realizar a conferéncia da
documentacdo apresentada pelo cliente, que se utilizou de documentos adulterados. Essa
atitude da instituicao financeira agride a dignidade pessoal do consumidor, e por ora, o
principio da dignidade da pessoa humana, conforme preceitua o artigo 19, inciso lll, da
Constituicdo Federal de 1988. Funciona como principio maior para a interpretacdo de todos
os direitos e garantias fundamentais, e para proteger as pessoas de qualquer lesdo aos
direitos inerentes a pessoa humana.

Ainda existem duvidas, portanto, se ha responsabilizagao do Estado que autoriza o
desconto em folha de pagamento. Nesse contexto, a 22 turma do STJ decidiu que quando o
desconto é na folha de pagamento do servidor publico, entende que é cabivel acionar o ente
estatal para responder a acdo. Foi o que decidiram os ministros no julgamento do recurso

especial n.2 1.113.576:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO - RECURSO ESPECIAL - PENSIONISTA DE
MILITAR - CONTRATO DE EMPRESTIMO - LIMITE DE CONSIGNACAO EM FOLHA -
DEVER DE FISCALIZAR DESCONTOS EFETUADOS EM CONTRACHEQUES -
LEGITIMIDADE PASSIVA DA UNIAO.**

40 . . . . .
Apelo improvido e parcialmente provido o recurso adesivo.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial N2 1.113.576 - RJ (2009/0051213-7). Foi reconhecida a
legitimidade passiva da Unido, na medida em que configurada sua responsabilidade pela inclusdo de
descontos em folha de pagamento de pensionistas de militares, visto que é o ente publico que efetua o
pagamento de seus salarios. 3. Recurso especial ndo provido.
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Com efeito, esta decisdo deixa clara a protecdo ao consumidor, pois ndo obstante a
concordancia do mutuario na celebracdo do contrato de empréstimo com a instituicdo
financeira cabe a Unido fiscalizar os descontos em folha, como a cobranca de parcela de
empréstimo bancario contraido.

Portanto, tanto em ambito de competéncia /federal, a responsabilidade serd da
Unido, como em ambito de competéncia estadual, em que a responsabilidade é do Estado.

A autorizagao pelos descontos em folha de pagamento tem recebido cada vez mais
responsabilidade por esta gestdo. O poder judicidrio tem condenado a Unido ou o Estado
(conforme o seu ambito de competéncia) a responsabilidade subjetiva, mediante a
conjugacao concomitante de trés elementos — dano, negligéncia administrativa e nexo de
causalidade entre o evento danoso e o comportamento ilicito do poder publico®.

Dessa forma, demonstra que foi aplicada, de forma excepcional, a responsabilidade
subjetiva, pois conforme ja referido anteriormente, a regra nas relagées de consumo ¢é a
responsabilidade objetiva. Todavia, conforme o caso citado ficou demonstrado a culpa da
Unido® ao permitir os descontos efetuados nos contracheques do servidor, fundamentando
gue cabia a Unido fiscalizar estes descontos.

Mas cabe ressaltarmos novamente que a regra € a responsabilizacdo objetiva do