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RESUMEN
Objetivos: Desarrollar y validar una tarjeta didáctica sobre registros de enfermería en un hospital universitario público. Métodos: Se
realizó un estudio metodológico entre febrero y junio de 2025 en un hospital universitario público ubicado en el norte de Paraná,
Brasil. El estudio se llevó a cabo en tres etapas: desarrollo de contenido, validación de contenido y validación aparente. El instrumento
de evaluación se organizó en cuatro secciones: una (1) contenido técnico-científico, dos (2) aspectos didáctico-pedagógicos, tres (3)
aplicabilidad práctica y cuatro (4) evaluación general. Las validaciones se realizaron mediante la técnica Delphi en una sola ronda,
con la participación de un grupo de diez enfermeros evaluadores. Resultados: El estudio resultó en la producción y validación de una
tarjeta didáctica sobre registros de enfermería, la cual obtuvo un Índice de Validez de Contenido de 1.00. Presentó evaluaciones
positivas en términos de claridad, relevancia, adecuación y aplicabilidad, según la evaluación de los expertos evaluadores.
Conclusiones: La tarjeta didáctica validada por las enfermeras del hospital donde se realizó el estudio demostró potencial para
mejorar la atención de enfermería al promover prácticas de registro eficaces y seguras.
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Puntos destacados

1.⁠ Se desarrolló un flashcard educativo para mejorar los registros de enfermería.

2.⁠  La tecnología educativa fue validada por enfermeros expertos.

3.⁠ ⁠El flashcard alcanzó un Índice de Validez de Contenido de 1,00.

4.⁠  La claridad, relevancia, adecuación y aplicabilidad fueron evaluadas positivamente.

5.⁠ ⁠El flashcard puede contribuir a registros de enfermería más eficaces y seguros.
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Introducción

       Los registros de enfermería son fundamentales para la calidad y la seguridad de la atención al paciente,

y constituyen una parte indisociable del cuidado propiamente dicho  ⁽¹⁾.
      La enfermería depende de datos exactos e inmediatos para fundamentar la ejecución de sus diversas

intervenciones asistenciales. Cuando el Proceso de Enfermería (PE) se documenta de manera que refleje

fielmente la realidad clínica, se convierte en un instrumento metodológico vital para la comunicación del

equipo de salud y la garantía de la continuidad del cuidado. Además de proporcionar respaldo jurídico al

profesional, estos registros constituyen una base de datos esencial para las actividades de enseñanza e

investigación, así como para respaldar auditorías, procesos legales y la creación de indicadores estadísticos   

⁽²⁻³⁾.   
    Los registros deben realizarse de manera clara, precisa, completa y ética, y representan no solo un

requisito legal, sino también una práctica que orienta y fundamenta el cuidado. En este sentido, la

capacitación de los profesionales para la correcta elaboración de los registros constituye una necesidad

creciente en el contexto hospitalario  ⁽¹⁾. 
   Aun reconociendo la importancia de realizar los registros de enfermería, estos pueden presentar

inconsistencias y subjetividad, sin una definición metodológica estructurada, y no reflejar fielmente la

actuación de los profesionales ni las respuestas del paciente al cuidado ⁽⁴⁾. En este escenario, la formación

continua y el uso de herramientas que optimicen la práctica profesional se señalan como estrategias

esenciales para afrontar los obstáculos en la implementación de los registros de enfermería  ⁽⁵⁾.
    Los flashcards se han utilizado como una estrategia educacional innovadora en diversas áreas del

conocimiento ⁽⁶⁻⁷⁾.En el campo de la salud, estos instrumentos desempeñan un papel fundamental en el

aprendizaje y la consolidación de conceptos imprescindibles para la práctica profesional ⁽⁶⁻⁷⁾.  
       Esta estrategia consiste en tarjetas utilizadas como herramienta de apoyo pedagógico, fundamentadas

en la recuperación activa de la información y en la repetición espaciada, que consiste en la revisión

distribuida y repetida de los contenidos en intervalos progresivamente mayores, favoreciendo la retención

del conocimiento y el aprendizaje activo  ⁽⁸⁻⁹⁾.  Los flashcards pueden presentarse en diferentes formatos,

incorporando elementos textuales y visuales, como palabras clave, preguntas, respuestas, conceptos e

imágenes, de acuerdo con los objetivos educacionales, lo que hace que el proceso de aprendizaje sea más

dinámico y accesible y facilita la asociación entre la información presentada y su significado  ⁽⁸⁻⁹⁾. En el

contexto de la salud, esta metodología es científicamente eficaz para la retención de información compleja

en la memoria a largo plazo  ⁽⁹⁾.
     Además, los flashcards constituyen una estrategia educacional de fácil implementación y potencialmente

de bajo costo, y pueden adaptarse a diferentes contextos de enseñanza y educación. Estas características

favorecen su utilización en entornos hospitalarios con una elevada demanda asistencial y recursos limitados  

⁽³⁻¹⁰⁾. A pesar de la relevancia de los registros de enfermería para la seguridad del paciente y del creciente

uso de tecnologías educacionales en la capacitación profesional ⁽¹ ⁵⁾,aún existe la necesidad de realizar

estudios que desarrollen y validen tecnologías educacionales destinadas al perfeccionamiento de los

registros de enfermería, especialmente en contextos hospitalarios   ⁽¹¹⁾.

,

 

      Así, este estudio buscó responder a la siguiente pregunta de investigación: ¿cuáles son las evidencias de

validez de contenido y de apariencia de un flashcard desarrollado para apoyar los registros de enfermería

de un hospital universitario?
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Methodos

                Se trata de un estudio metodológico de desarrollo y validación de una tecnología educacional con
interfaz participativa ⁽¹²⁾ sobre registros de enfermería. Este método se caracteriza por la participación
activa de los participantes en el desarrollo, la evaluación y el perfeccionamiento de instrumentos,
tecnologías o procesos aplicables a la práctica profesional, promoviendo la cocreación de la tecnología
propuesta ⁽¹²⁾.
               La conducción y la descripción de este estudio siguieron las recomendaciones de las Guidelines for
Reporting Reliability and Agreement Studies (GRRAS) ⁽¹³⁾, con el fin de garantizar el rigor metodológico y la
transparencia en la evaluación de la validez de contenido y de apariencia de la tecnología educacional.
               El estudio se realizó en un hospital terciario, público y universitario, ubicado en el norte del estado
de Paraná. El hospital cuenta con 452 camas y es un centro de referencia para la atención de alta
complejidad ⁽¹⁴⁾. Como institución pública y universitaria, el hospital del estudio busca diariamente
perfeccionar la atención prestada mediante soluciones innovadoras en el proceso de trabajo; en este
contexto, la implementación de este tipo de material educativo tiene como finalidad fortalecer la
planificación clínica y la toma de decisiones respaldadas por referencias científicas estandarizadas y de
calidad.
              La población del estudio estuvo compuesta por enfermeros integrantes del Grupo de Trabajo para
la informatización del PE de la institución. Durante el período de recolección de datos, el grupo estaba
constituido por 12 enfermeros, todos considerados elegibles para participar en el estudio. De ellos, diez
aceptaron participar, mientras que dos no respondieron a la invitación debido al período de vacaciones.
               La selección de los participantes siguió los siguientes criterios de inclusión: formar parte del equipo
de enfermería de las unidades seleccionadas durante el período del estudio, utilizar el PE y los registros de
enfermería en la práctica asistencial diaria y trabajar en la institución desde hacía al menos seis meses, por
considerarse un período suficiente para familiarizarse con los procesos de trabajo. No se incluyeron
profesionales apartados de sus actividades durante el período de recolección de datos por vacaciones,
licencia o cualquier otro tipo de ausencia institucional.
             El desarrollo del estudio tuvo lugar entre febrero y junio de 2025 y comprendió las siguientes etapas:
construcción, validación de contenido y validación de apariencia.
       En la primera etapa, correspondiente a la construcción del material educativo, los enfermeros
participaron en la actualización de los Procedimientos Operativos Estándar (POE) sobre el PE,
fundamentados en la Teoría de las Necesidades Humanas Básicas ⁽¹⁵⁾, referente metodológico adoptado
para la atención de enfermería de la institución y que sirvió de base para la elaboración del contenido
teórico del flashcard.
            Para la elaboración del material educativo, se utilizaron como referencia los POE de la institución y
las normativas vigentes del Consejo Federal de Enfermería (COFEN), especialmente la Guía de
Recomendaciones para Registros de Enfermería en el Ejercicio Profesional  ⁽¹⁾, que sirvieron de base para la
definición y organización del contenido del flashcard. Tras la actualización de los POE institucionales y la
elaboración del contenido teórico del material, se procedió a la diagramación del flashcard, realizada por
las autoras con el apoyo institucional de la Dirección de Enfermería del hospital. La estructuración siguió los
principios del Diseño Instruccional con base en la Teoría Cognitiva del Aprendizaje Multimedia (TCAM), cuyo
propósito es estimular el aprendizaje activo y la objetividad mediante la integración de elementos visuales

           De esta forma, este estudio tuvo como objetivo elaborar y validar un flashcard centrado en los
registros de enfermería en un hospital universitario público.
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y textuales, con el objetivo de promover una mejor comprensión y retención del contenido .(16)

          Se utilizaron colores armónicos, fuentes sencillas y contenido de fácil comprensión, incluida la
señalización de los elementos clave y la integración entre texto e imagen , con un layout organizado para
una lectura rápida, aspecto esencial en entornos hospitalarios.

(16)

 El diseño gráfico se centró en la claridad visual, la organización de la información y la accesibilidad, y fue
desarrollado en la plataforma gratuita Canva®. El flashcard incorporó códigos QR que dirigen a los POE de
la institución, ampliando la profundización de los contenidos de forma práctica y digital, con el objetivo de
potenciar el aprendizaje mediante la integración de recursos multimodales y facilitar el acceso a la
información en el entorno de trabajo.
          Para la segunda y la tercera etapas, validación de contenido y de apariencia por especialistas,
respectivamente, se utilizó la Técnica Delphi, que consiste en un método cualitativo ampliamente adoptado
para la validación de contenidos y herramientas en el área de la salud, que posibilita la construcción de
consenso y el juicio entre especialistas en el tema . Estas etapas se llevaron a cabo de manera on-line
mediante la aplicación de un formulario elaborado en Google Forms®, garantizando el anonimato de las
respuestas y respetando los principios de autonomía e independencia técnica de los evaluadores.

(17)

 El instrumento de evaluación se organizó en cuatro secciones: (1) contenido técnico-científico, (2) aspectos
didáctico-pedagógicos, (3) aplicabilidad práctica y (4) evaluación general. Para cada ítem, los especialistas
asignaron una puntuación en una escala Likert que comprendía cuatro categorías: 1 = inadecuado; 2 =
parcialmente adecuado; 3 = adecuado con sugerencias; 4 = totalmente adecuado.  
            Los jueces pudieron incluir comentarios cualitativos con sugerencias de mejora al final de cada eje
temático . Las sugerencias fueron analizadas y aquellas consideradas pertinentes se incorporaron a la
versión final del flashcard, contribuyendo al perfeccionamiento del contenido y de la presentación visual del
material. Los comentarios fueron codificados para garantizar el anonimato y la confidencialidad, utilizando
la letra “J” (jueces), seguida de una numeración secuencial, de acuerdo con la base de datos (J1, J2, …, J10).  
Se empleó el Índice de Validez de Contenido (IVC) para evaluar la validez de contenido. 

(17)

           Esta medida expresa el grado de concordancia entre los especialistas sobre la pertinencia de los
ítems que componen el instrumento . El IVC consideró la adecuación/concordancia de los jueces para
cada ítem, Índice de Validez de Contenido del Ítem (IVC-I) . Para el cálculo del IVC, se consideraron
válidas las respuestas con una puntuación igual a tres (adecuado con sugerencias) o cuatro (totalmente
adecuado). El IVC-I se calculó mediante la razón entre el número de respuestas clasificadas como
“adecuado con sugerencias” o “totalmente adecuado” y el número total de especialistas. Los valores ≥0,80
se consideraron indicativos de una concordancia satisfactoria entre los evaluadores .

(18)

(18)

(18)

       La técnica Delphi se llevó a cabo en una única ronda, ya que todos los ítems alcanzaron la
concordancia mínima previamente establecida (IVC ≥0,80), por lo que no fue necesaria una nueva ronda
de evaluación.
             El presente estudio deriva del proyecto de investigación titulado “Sistematización de la Asistencia
de Enfermería antes y después de la implementación en la Historia Clínica Electrónica del Paciente en un
Hospital Universitario Público”, aprobado mediante el Dictamen n.º 6.271.736, de conformidad con la
Resolución n.º 466/12 del Consejo Nacional de Salud. 
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Figura 1. Flashcard sobre anotaciones de enfermería antes de la evaluación de los jueces (anverso y
reverso). Londrina, PR, Brasil, 2026

Fuente: Datos de la investigación, 2026.
                    
 La Tabla 1 presenta el resultado del IVC por ítem del cuestionario. - IVC-I

          Participaron en la elaboración y validación del flashcard sobre los registros de enfermería diez (10)
enfermeros que contaban con experiencia en la aplicación del PE en su proceso de trabajo diario. La
mayoría de los profesionales eran mujeres (90,0%), con un tiempo desde la graduación que variaba entre
cuatro y 25 años y experiencia profesional en instituciones de atención hospitalaria.
         El flashcard de registros de enfermería fue confeccionado en policloruro de vinilo (PVC), en una
página, por ambas caras, con dimensiones de 8,5 cm x 5,4 cm, impreso predominantemente en los colores
verde, morado y negro, con fondo blanco, en papel offset de las mismas dimensiones, recubierto con
plástico laminado mate.
        El flashcard presentó un diseño estéticamente coherente, funcional y pedagógico, aplicable a la
práctica y alineado con la realidad de la enfermería hospitalaria. El contenido fue sistematizado y
organizado de la siguiente manera: anverso: anotaciones de enfermería; reverso: verificación de
prescripciones (Figura 1).

Resultados
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1.3 ¿El contenido es adecuado al
nivel de conocimiento de los

profesionales de enfermería? 
- - -

10 (100,0)
1,0

Evaluación Didáctico-Pedagógica

2.1 ¿El contenido es claro y objetivo?
-

- - 10 (100,0) 1,0

2.2 ¿Los íconos y los colores son
coherentes con el contenido?

- - - 10 (100,0) 1,0

2.3 ¿La organización visual facilita el
aprendizaje?

- - 1 (10,00) 9 (90,00) 1,0

2.4 ¿El flashcard estimula la revisión
y el aprendizaje autónomo?

- - 1 (10,00) 9 (90,00) 1,0

Aplicabilidad Práctica

3.1 ¿El flashcard es útil en la rutina de
enfermería?

- - - 10 (100,0) 1,0

3.2 ¿Es adecuado para el contexto
de un hospital universitario?

- - - 10 (100,0) 1,0

3.3 ¿Puede ser utilizado por
enfermeros y técnicos de enfermería?

- - - 10 (100,0) 1,0

Evaluación General

4.1 ¿El flashcard es útil en la rutina de
la enfermería hospitalaria?

- - - 10 (100,0) 1,0

4.2 ¿Es adecuado para el contexto
de un hospital universitario?

- - - 10 (100,0) 1,0

Ítems n * (%) IVC-I †

I P.A A.S T.A

Evaluación del Contenido
Técnico-Científico

1.1 ¿El contenido está actualizado
de acuerdo con las directrices del

COFEN?                                 
- - 1 (10,00) 9 (90,00) 1,0

1.2 ¿El contenido está alineado
con la Teoría de las Necesidades

Humanas Básicas de Horta?
- - 1 (10,00) 9 (90,00) 1,0

Tabla 1 - Frecuencias de las respuestas de los jueces enfermeros por ítem del cuestionario IVC-I.
Paraná, Brasil (n=10), 2026
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             Se analizaron las recomendaciones y los comentarios realizados por los jueces en cada dominio, los
cuales demostraron satisfacción con la calidad del material y destacaron la importancia práctica del
contenido para la rutina profesional. Los especialistas resaltaron la claridad y accesibilidad del lenguaje,
además de la objetividad de la información, como se ilustra en los testimonios que se presentan a
continuación:

Será excelente para la práctica diaria; con frecuencia se olvidan
cosas sencillas y esta ayuda será muy bienvenida (J-1).

Flashcard con información objetiva, de fácil comprensión y
lenguaje accesible (J-2).

Muy específico y ágil para la evolución del tratamiento (J-6).

Quedaron excelentes, felicitaciones (J-5).

               Las sugerencias de mejora se centraron principalmente en aspectos del *diseño* instruccional,
como la eliminación de algunos elementos visuales y la incorporación de otros para optimizar la comprensión
del contenido y reducir la sobrecarga visual:

En la doble verificación, se podría colocar el símbolo en la
esquina y poner identificación y doble verificación al comienzo

del recuadro, al igual que los demás, o centrar el título de todos
(J-2).

¡Muy bueno! Solo como sugerencia, retirar el marco, ya que
aparentemente la imagen está un poco sobrecargada. Se

podría utilizar únicamente algún color suave diferente, dando
mayor destaque al contenido del flashcard (J-3).

                Estas contribuciones fueron cuidadosamente evaluadas e incorporadas a la versión final del
flashcard (Figura 2), con el objetivo de garantizar una mayor claridad y aplicabilidad práctica del material.   

          De los 12 ítems correspondientes a las cuatro secciones de evaluación, los 12 fueron considerados
adecuados por los diez jueces especialistas (IVC-I = 1,00). El análisis de las respuestas de los jueces
especialistas indicó que, de los 120 juicios realizados por los especialistas, el 90% fueron clasificados como
“totalmente adecuado” y el 10% como “adecuado con sugerencias”, sin que se registraran evaluaciones
negativas, lo que dio como resultado un IVC-I = 1,00. Estos resultados demostraron que el flashcard
elaborado posee calidad y potencial para ser utilizado como tecnología educativa en el proceso de
capacitación de profesionales de enfermería
       

Nota: *n (10) = número de participantes que respondieron el formulario; †  IVC-I – proporción de ítems que
obtuvieron concordancia de cada juez.
Leyenda: I - Inadecuado; P.A - Parcialmente Adecuado; A - Adecuado con Sugerencias; T.A - Totalmente
Adecuado.
Fuente: Datos de la investigación, 2026.
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Discusión

                Este estudio construyó y validó una tecnología educativa sobre registros de enfermería, haciéndola
más accesible para su utilización en la práctica profesional. La importancia de los registros de enfermería en
la práctica clínica es ampliamente reconocida como un elemento esencial para garantizar la calidad, la
seguridad y la continuidad del cuidado al paciente, además de proporcionar respaldo legal al profesional .(1)

            A pesar de la reconocida importancia de los registros de enfermería, esta práctica enfrenta con
frecuencia desafíos significativos que comprometen su funcionalidad. Las anotaciones suelen presentar
inconsistencias, ser ilegibles y subjetivas, sin una definición metodológica estructurada, lo que compromete
la seguridad del paciente y la continuidad del cuidado. La inadecuación de los registros es multifactorial y
está influenciada por la sobrecarga de trabajo, la falta de estandarización y la deficiencia en la educación
continua de los profesionales .(19)

        La elaboración del flashcard demostró ser una estrategia útil, capaz de reducir las barreras
habitualmente señaladas por los profesionales en la realización de los registros de enfermería, como la
dificultad para integrar la teoría y la práctica .  (4)

Figura 2. Flashcard sobre anotaciones de enfermería después de la evaluación de los jueces (anverso y
reverso). Londrina, PR, Brasil, 2026
Fuente: Autores.
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                El uso de flashcards ha sido ampliamente reconocido como una herramienta de aprendizaje
capaz de potenciar la retención del conocimiento en el área de la salud, favoreciendo la recuperación
de información y la revisión continua de contenidos .(20)

                  La etapa de construcción del flashcard fue cuidadosamente planificada para garantizar que
el material desarrollado respondiera a las demandas prácticas del entorno hospitalario y promoviera un
aprendizaje significativo.
                  Todo el proceso se basó en las directrices actualizadas del COFEN , lo que aseguró que los
contenidos seleccionados estuvieran basados en evidencias recientes y en conformidad con los principios
éticos y legales que rigen la práctica profesional. Además, se utilizaron como referencia los POE de la
institución, garantizando la alineación con la realidad del servicio y la estandarización de las prácticas
asistenciales.

(1)

                 La etapa de validación de apariencia y de contenido del flashcard contó con la combinación
de la Técnica Delphi y del IVC-I, lo que permitió perfeccionar el material educativo con base en los
conocimientos técnicos y científicos de los jueces especialistas, asegurando la validez de contenido
mediante el análisis cuantitativo del consenso y el análisis cualitativo de las sugerencias de los
evaluadores, y garantizando la relevancia práctica y pedagógica de los flashcards en la formación en
enfermería .(21-22)

           Estos resultados también convergen con evidencias internacionales que demuestran que las
tecnologías educacionales validadas favorecen la estandarización de la práctica profesional y amplían el
potencial de utilización de estos recursos en procesos de capacitación y educación permanente .(11)

 La inclusión de los profesionales asistenciales en el proceso de construcción de tecnologías educativas
favoreció la aplicabilidad y la legitimidad del material propuesto. Los especialistas contribuyeron a la
mejora de la tecnología, aportando sugerencias que reflejaron sus experiencias prácticas. Este enfoque
participativo favorece la construcción de materiales más adecuados a las necesidades del público
objetivo .(12)

             El análisis de los comentarios reveló que el flashcard puede ser una herramienta eficaz para la
consolidación del contenido y favorecer la autonomía de los profesionales en la toma de decisiones
clínicas, ya que facilita la revisión rápida y la memorización de los conceptos abordados. Además, la
facilidad de uso y de almacenamiento del contenido fueron señaladas como ventajas, permitiendo utilizar
el material en diferentes momentos y situaciones de la rutina profesional.  
       El desarrollo y la validación del flashcard refuerzan la relevancia de incorporar tecnologías
educacionales al proceso de formación y actualización de los profesionales de la salud. Este material
puede contribuir significativamente a mejorar la calidad de la atención prestada y a fortalecer el
razonamiento clínico en enfermería.
         Este estudio contribuye al avance del conocimiento en enfermería al poner a disposición una
tecnología educacional validada para apoyar la mejora de la calidad de los registros de enfermería,
fundamentada en evidencias científicas y en las recomendaciones normativas de la profesión. Además de
ofrecer un recurso de fácil aplicación en la educación continua, la tecnología presenta potencial para
contribuir a la estandarización de los registros y al fortalecimiento de la práctica basada en evidencias.
             Como limitación, se destaca que el estudio se basó únicamente en la práctica asistencial en una
unidad de hospitalización de adultos, sin abarcar las particularidades de las demás áreas de un hospital
terciario. Como próxima etapa, se recomiendan nuevos estudios que amplíen la aplicación de la
tecnología educativa a diferentes sectores hospitalarios. 
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Conclusiones

            El flashcard desarrollado sobre los registros de enfermería presentó evidencias satisfactorias de
validez de contenido y de apariencia, demostrando ser una tecnología educacional válida y aplicable a la
práctica asistencial. El material demostró potencial para apoyar acciones de educación continua,
favoreciendo la actualización de los profesionales, así como la mejora de la calidad de los registros de
enfermería.
              La participación de los enfermeros en la construcción y validación de este material, basada en las
necesidades identificadas en la práctica profesional, refuerza la importancia de tecnologías educativas
que promuevan el fortalecimiento del razonamiento clínico, mejoren la calidad del cuidado prestado al
paciente y, al mismo tiempo, sean accesibles a la realidad de los profesionales de la salud.
        Se espera que la implementación del flashcard en el hospital universitario objeto de estudio
contribuya a mejorar la calidad de los registros de enfermería, promoviendo la seguridad y la calidad del
cuidado prestado al paciente.  
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	ANH
	Flashcard como tecnología educacional para registros de enfermería en el aprendizaje activo
	RESUMEN
	Puntos destacados

	2.⁠ ⁠La tecnología educativa fue validada por enfermeros expertos.
	3.⁠ ⁠El flashcard alcanzó un Índice de Validez de Contenido de 1,00.
	4.⁠ ⁠La claridad, relevancia, adecuación y aplicabilidad fueron evaluadas positivamente.
	5.⁠ ⁠El flashcard puede contribuir a registros de enfermería más eficaces y seguros.


	Introducción
	Los registros de enfermería son fundamentales para la calidad y la seguridad de la atención al paciente, y constituyen una parte indisociable del cuidado propiamente dicho  ⁽¹⁾.
	La enfermería depende de datos exactos e inmediatos para fundamentar la ejecución de sus diversas intervenciones asistenciales. Cuando el Proceso de Enfermería (PE) se documenta de manera que refleje fielmente la realidad clínica, se convierte en un instrumento metodológico vital para la comunicación del equipo de salud y la garantía de la continuidad del cuidado. Además de proporcionar respaldo jurídico al profesional, estos registros constituyen una base de datos esencial para las actividades de enseñanza e investigación, así como para respaldar auditorías, procesos legales y la creación de indicadores estadísticos   ⁽²⁻³⁾.
	Los registros deben realizarse de manera clara, precisa, completa y ética, y representan no solo un requisito legal, sino también una práctica que orienta y fundamenta el cuidado. En este sentido, la capacitación de los profesionales para la correcta elaboración de los registros constituye una necesidad creciente en el contexto hospitalario  ⁽¹⁾.
	Aun reconociendo la importancia de realizar los registros de enfermería, estos pueden presentar inconsistencias y subjetividad, sin una definición metodológica estructurada, y no reflejar fielmente la actuación de los profesionales ni las respuestas del paciente al cuidado ⁽⁴⁾. En este escenario, la formación continua y el uso de herramientas que optimicen la práctica profesional se señalan como estrategias esenciales para afrontar los obstáculos en la implementación de los registros de enfermería  ⁽⁵⁾.
	Los flashcards se han utilizado como una estrategia educacional innovadora en diversas áreas del conocimiento ⁽⁶⁻⁷⁾.En el campo de la salud, estos instrumentos desempeñan un papel fundamental en el aprendizaje y la consolidación de conceptos imprescindibles para la práctica profesional ⁽⁶⁻⁷⁾.
	Esta estrategia consiste en tarjetas utilizadas como herramienta de apoyo pedagógico, fundamentadas en la recuperación activa de la información y en la repetición espaciada, que consiste en la revisión distribuida y repetida de los contenidos en intervalos progresivamente mayores, favoreciendo la retención del conocimiento y el aprendizaje activo  ⁽⁸⁻⁹⁾.  Los flashcards pueden presentarse en diferentes formatos, incorporando elementos textuales y visuales, como palabras clave, preguntas, respuestas, conceptos e imágenes, de acuerdo con los objetivos educacionales, lo que hace que el proceso de aprendizaje sea más dinámico y accesible y facilita la asociación entre la información presentada y su significado  ⁽⁸⁻⁹⁾. En el contexto de la salud, esta metodología es científicamente eficaz para la retención de información compleja en la memoria a largo plazo  ⁽⁹⁾.
	Además, los flashcards constituyen una estrategia educacional de fácil implementación y potencialmente de bajo costo, y pueden adaptarse a diferentes contextos de enseñanza y educación. Estas características favorecen su utilización en entornos hospitalarios con una elevada demanda asistencial y recursos limitados  ⁽³⁻¹⁰⁾. A pesar de la relevancia de los registros de enfermería para la seguridad del paciente y del creciente uso de tecnologías educacionales en la capacitación profesional ⁽¹,⁵⁾,aún existe la necesidad de realizar estudios que desarrollen y validen tecnologías educacionales destinadas al perfeccionamiento de los registros de enfermería, especialmente en contextos hospitalarios   ⁽¹¹⁾.
	Así, este estudio buscó responder a la siguiente pregunta de investigación: ¿cuáles son las evidencias de validez de contenido y de apariencia de un flashcard desarrollado para apoyar los registros de enfermería de un hospital universitario?
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	De esta forma, este estudio tuvo como objetivo elaborar y validar un flashcard centrado en los registros de enfermería en un hospital universitario público.

	Methodos
	Se trata de un estudio metodológico de desarrollo y validación de una tecnología educacional con interfaz participativa ⁽¹²⁾ sobre registros de enfermería. Este método se caracteriza por la participación activa de los participantes en el desarrollo, la evaluación y el perfeccionamiento de instrumentos, tecnologías o procesos aplicables a la práctica profesional, promoviendo la cocreación de la tecnología propuesta ⁽¹²⁾.
	La conducción y la descripción de este estudio siguieron las recomendaciones de las Guidelines for Reporting Reliability and Agreement Studies (GRRAS) ⁽¹³⁾, con el fin de garantizar el rigor metodológico y la transparencia en la evaluación de la validez de contenido y de apariencia de la tecnología educacional.
	El estudio se realizó en un hospital terciario, público y universitario, ubicado en el norte del estado de Paraná. El hospital cuenta con 452 camas y es un centro de referencia para la atención de alta complejidad ⁽¹⁴⁾. Como institución pública y universitaria, el hospital del estudio busca diariamente perfeccionar la atención prestada mediante soluciones innovadoras en el proceso de trabajo; en este contexto, la implementación de este tipo de material educativo tiene como finalidad fortalecer la planificación clínica y la toma de decisiones respaldadas por referencias científicas estandarizadas y de calidad.
	La población del estudio estuvo compuesta por enfermeros integrantes del Grupo de Trabajo para la informatización del PE de la institución. Durante el período de recolección de datos, el grupo estaba constituido por 12 enfermeros, todos considerados elegibles para participar en el estudio. De ellos, diez aceptaron participar, mientras que dos no respondieron a la invitación debido al período de vacaciones.
	La selección de los participantes siguió los siguientes criterios de inclusión: formar parte del equipo de enfermería de las unidades seleccionadas durante el período del estudio, utilizar el PE y los registros de enfermería en la práctica asistencial diaria y trabajar en la institución desde hacía al menos seis meses, por considerarse un período suficiente para familiarizarse con los procesos de trabajo. No se incluyeron profesionales apartados de sus actividades durante el período de recolección de datos por vacaciones, licencia o cualquier otro tipo de ausencia institucional.
	El desarrollo del estudio tuvo lugar entre febrero y junio de 2025 y comprendió las siguientes etapas: construcción, validación de contenido y validación de apariencia.
	En la primera etapa, correspondiente a la construcción del material educativo, los enfermeros participaron en la actualización de los Procedimientos Operativos Estándar (POE) sobre el PE, fundamentados en la Teoría de las Necesidades Humanas Básicas ⁽¹⁵⁾, referente metodológico adoptado para la atención de enfermería de la institución y que sirvió de base para la elaboración del contenido teórico del flashcard.
	Para la elaboración del material educativo, se utilizaron como referencia los POE de la institución y las normativas vigentes del Consejo Federal de Enfermería (COFEN), especialmente la Guía de Recomendaciones para Registros de Enfermería en el Ejercicio Profesional  ⁽¹⁾, que sirvieron de base para la definición y organización del contenido del flashcard. Tras la actualización de los POE institucionales y la elaboración del contenido teórico del material, se procedió a la diagramación del flashcard, realizada por las autoras con el apoyo institucional de la Dirección de Enfermería del hospital. La estructuración siguió los principios del Diseño Instruccional con base en la Teoría Cognitiva del Aprendizaje Multimedia (TCAM), cuyo propósito es estimular el aprendizaje activo y la objetividad mediante la integración de elementos visuales
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	y textuales, con el objetivo de promover una mejor comprensión y retención del contenido (16).
	Se utilizaron colores armónicos, fuentes sencillas y contenido de fácil comprensión, incluida la señalización de los elementos clave y la integración entre texto e imagen (16), con un layout organizado para una lectura rápida, aspecto esencial en entornos hospitalarios.
	El diseño gráfico se centró en la claridad visual, la organización de la información y la accesibilidad, y fue desarrollado en la plataforma gratuita Canva®. El flashcard incorporó códigos QR que dirigen a los POE de la institución, ampliando la profundización de los contenidos de forma práctica y digital, con el objetivo de potenciar el aprendizaje mediante la integración de recursos multimodales y facilitar el acceso a la información en el entorno de trabajo.
	Para la segunda y la tercera etapas, validación de contenido y de apariencia por especialistas, respectivamente, se utilizó la Técnica Delphi, que consiste en un método cualitativo ampliamente adoptado para la validación de contenidos y herramientas en el área de la salud, que posibilita la construcción de consenso y el juicio entre especialistas en el tema (17). Estas etapas se llevaron a cabo de manera on-line mediante la aplicación de un formulario elaborado en Google Forms®, garantizando el anonimato de las respuestas y respetando los principios de autonomía e independencia técnica de los evaluadores.
	El instrumento de evaluación se organizó en cuatro secciones: (1) contenido técnico-científico, (2) aspectos didáctico-pedagógicos, (3) aplicabilidad práctica y (4) evaluación general. Para cada ítem, los especialistas asignaron una puntuación en una escala Likert que comprendía cuatro categorías: 1 = inadecuado; 2 = parcialmente adecuado; 3 = adecuado con sugerencias; 4 = totalmente adecuado.
	Los jueces pudieron incluir comentarios cualitativos con sugerencias de mejora al final de cada eje temático (17). Las sugerencias fueron analizadas y aquellas consideradas pertinentes se incorporaron a la versión final del flashcard, contribuyendo al perfeccionamiento del contenido y de la presentación visual del material. Los comentarios fueron codificados para garantizar el anonimato y la confidencialidad, utilizando la letra “J” (jueces), seguida de una numeración secuencial, de acuerdo con la base de datos (J1, J2, …, J10).  Se empleó el Índice de Validez de Contenido (IVC) para evaluar la validez de contenido.
	Esta medida expresa el grado de concordancia entre los especialistas sobre la pertinencia de los ítems que componen el instrumento (18). El IVC consideró la adecuación/concordancia de los jueces para cada ítem, Índice de Validez de Contenido del Ítem (IVC-I) (18). Para el cálculo del IVC, se consideraron válidas las respuestas con una puntuación igual a tres (adecuado con sugerencias) o cuatro (totalmente adecuado). El IVC-I se calculó mediante la razón entre el número de respuestas clasificadas como “adecuado con sugerencias” o “totalmente adecuado” y el número total de especialistas. Los valores ≥0,80 se consideraron indicativos de una concordancia satisfactoria entre los evaluadores (18).
	La técnica Delphi se llevó a cabo en una única ronda, ya que todos los ítems alcanzaron la concordancia mínima previamente establecida (IVC ≥0,80), por lo que no fue necesaria una nueva ronda de evaluación.
	El presente estudio deriva del proyecto de investigación titulado “Sistematización de la Asistencia de Enfermería antes y después de la implementación en la Historia Clínica Electrónica del Paciente en un Hospital Universitario Público”, aprobado mediante el Dictamen n.º 6.271.736, de conformidad con la Resolución n.º 466/12 del Consejo Nacional de Salud.
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	Resultados
	Participaron en la elaboración y validación del flashcard sobre los registros de enfermería diez (10) enfermeros que contaban con experiencia en la aplicación del PE en su proceso de trabajo diario. La mayoría de los profesionales eran mujeres (90,0%), con un tiempo desde la graduación que variaba entre cuatro y 25 años y experiencia profesional en instituciones de atención hospitalaria.
	El flashcard de registros de enfermería fue confeccionado en policloruro de vinilo (PVC), en una página, por ambas caras, con dimensiones de 8,5 cm x 5,4 cm, impreso predominantemente en los colores verde, morado y negro, con fondo blanco, en papel offset de las mismas dimensiones, recubierto con plástico laminado mate.
	El flashcard presentó un diseño estéticamente coherente, funcional y pedagógico, aplicable a la práctica y alineado con la realidad de la enfermería hospitalaria. El contenido fue sistematizado y organizado de la siguiente manera: anverso: anotaciones de enfermería; reverso: verificación de prescripciones (Figura 1).
	Figura 1. Flashcard sobre anotaciones de enfermería antes de la evaluación de los jueces (anverso y reverso). Londrina, PR, Brasil, 2026
	Fuente: Datos de la investigación, 2026.
	La Tabla 1 presenta el resultado del IVC por ítem del cuestionario. - IVC-I
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	Tabla 1 - Frecuencias de las respuestas de los jueces enfermeros por ítem del cuestionario IVC-I. Paraná, Brasil (n=10), 2026
	Ítems
	n * (%)

	IVC-I †
	P.A
	A.S
	T.A
	Evaluación del Contenido Técnico-Científico
	1.1 ¿El contenido está actualizado de acuerdo con las directrices del COFEN?
	1 (10,00)
	9 (90,00)
	1,0
	1.2 ¿El contenido está alineado con la Teoría de las Necesidades Humanas Básicas de Horta?
	1 (10,00)
	9 (90,00)
	1,0
	1.3 ¿El contenido es adecuado al nivel de conocimiento de los profesionales de enfermería?
	10 (100,0)
	1,0

	Evaluación Didáctico-Pedagógica
	2.1 ¿El contenido es claro y objetivo?
	10 (100,0)
	1,0
	2.2 ¿Los íconos y los colores son coherentes con el contenido?
	10 (100,0)
	1,0
	2.3 ¿La organización visual facilita el aprendizaje?
	1 (10,00)
	9 (90,00)
	1,0



	2.4 ¿El flashcard estimula la revisión y el aprendizaje autónomo?
	1 (10,00)
	9 (90,00)
	1,0
	Aplicabilidad Práctica

	3.1 ¿El flashcard es útil en la rutina de enfermería?
	10 (100,0)
	1,0
	3.2 ¿Es adecuado para el contexto de un hospital universitario?
	10 (100,0)
	1,0
	3.3 ¿Puede ser utilizado por enfermeros y técnicos de enfermería?
	10 (100,0)
	1,0
	Evaluación General
	4.1 ¿El flashcard es útil en la rutina de la enfermería hospitalaria?
	10 (100,0)
	1,0
	4.2 ¿Es adecuado para el contexto de un hospital universitario?
	10 (100,0)
	1,0
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	Nota: *n (10) = número de participantes que respondieron el formulario; † IVC-I – proporción de ítems que obtuvieron concordancia de cada juez.
	Leyenda: I - Inadecuado; P.A - Parcialmente Adecuado; A - Adecuado con Sugerencias; T.A - Totalmente Adecuado.
	Fuente: Datos de la investigación, 2026.
	De los 12 ítems correspondientes a las cuatro secciones de evaluación, los 12 fueron considerados adecuados por los diez jueces especialistas (IVC-I = 1,00). El análisis de las respuestas de los jueces especialistas indicó que, de los 120 juicios realizados por los especialistas, el 90% fueron clasificados como “totalmente adecuado” y el 10% como “adecuado con sugerencias”, sin que se registraran evaluaciones negativas, lo que dio como resultado un IVC-I = 1,00. Estos resultados demostraron que el flashcard elaborado posee calidad y potencial para ser utilizado como tecnología educativa en el proceso de capacitación de profesionales de enfermería
	Se analizaron las recomendaciones y los comentarios realizados por los jueces en cada dominio, los cuales demostraron satisfacción con la calidad del material y destacaron la importancia práctica del contenido para la rutina profesional. Los especialistas resaltaron la claridad y accesibilidad del lenguaje, además de la objetividad de la información, como se ilustra en los testimonios que se presentan a continuación:
	Será excelente para la práctica diaria; con frecuencia se olvidan cosas sencillas y esta ayuda será muy bienvenida (J-1).
	Flashcard con información objetiva, de fácil comprensión y lenguaje accesible (J-2).
	Muy específico y ágil para la evolución del tratamiento (J-6).
	Quedaron excelentes, felicitaciones (J-5).
	Las sugerencias de mejora se centraron principalmente en aspectos del *diseño* instruccional, como la eliminación de algunos elementos visuales y la incorporación de otros para optimizar la comprensión del contenido y reducir la sobrecarga visual:
	En la doble verificación, se podría colocar el símbolo en la esquina y poner identificación y doble verificación al comienzo del recuadro, al igual que los demás, o centrar el título de todos (J-2).
	¡Muy bueno! Solo como sugerencia, retirar el marco, ya que aparentemente la imagen está un poco sobrecargada. Se podría utilizar únicamente algún color suave diferente, dando mayor destaque al contenido del flashcard (J-3).
	Estas contribuciones fueron cuidadosamente evaluadas e incorporadas a la versión final del flashcard (Figura 2), con el objetivo de garantizar una mayor claridad y aplicabilidad práctica del material.
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	Figura 2. Flashcard sobre anotaciones de enfermería después de la evaluación de los jueces (anverso y reverso). Londrina, PR, Brasil, 2026
	Fuente: Autores.


	Discusión
	Este estudio construyó y validó una tecnología educativa sobre registros de enfermería, haciéndola más accesible para su utilización en la práctica profesional. La importancia de los registros de enfermería en la práctica clínica es ampliamente reconocida como un elemento esencial para garantizar la calidad, la seguridad y la continuidad del cuidado al paciente, además de proporcionar respaldo legal al profesional (1).
	A pesar de la reconocida importancia de los registros de enfermería, esta práctica enfrenta con frecuencia desafíos significativos que comprometen su funcionalidad. Las anotaciones suelen presentar inconsistencias, ser ilegibles y subjetivas, sin una definición metodológica estructurada, lo que compromete la seguridad del paciente y la continuidad del cuidado. La inadecuación de los registros es multifactorial y está influenciada por la sobrecarga de trabajo, la falta de estandarización y la deficiencia en la educación continua de los profesionales (19).
	La elaboración del flashcard demostró ser una estrategia útil, capaz de reducir las barreras habitualmente señaladas por los profesionales en la realización de los registros de enfermería, como la dificultad para integrar la teoría y la práctica (4).
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	El uso de flashcards ha sido ampliamente reconocido como una herramienta de aprendizaje capaz de potenciar la retención del conocimiento en el área de la salud, favoreciendo la recuperación de información y la revisión continua de contenidos (20).
	La etapa de construcción del flashcard fue cuidadosamente planificada para garantizar que el material desarrollado respondiera a las demandas prácticas del entorno hospitalario y promoviera un aprendizaje significativo.
	Todo el proceso se basó en las directrices actualizadas del COFEN (1), lo que aseguró que los contenidos seleccionados estuvieran basados en evidencias recientes y en conformidad con los principios éticos y legales que rigen la práctica profesional. Además, se utilizaron como referencia los POE de la institución, garantizando la alineación con la realidad del servicio y la estandarización de las prácticas asistenciales.
	La etapa de validación de apariencia y de contenido del flashcard contó con la combinación de la Técnica Delphi y del IVC-I, lo que permitió perfeccionar el material educativo con base en los conocimientos técnicos y científicos de los jueces especialistas, asegurando la validez de contenido mediante el análisis cuantitativo del consenso y el análisis cualitativo de las sugerencias de los evaluadores, y garantizando la relevancia práctica y pedagógica de los flashcards en la formación en enfermería (21-22).
	Estos resultados también convergen con evidencias internacionales que demuestran que las tecnologías educacionales validadas favorecen la estandarización de la práctica profesional y amplían el potencial de utilización de estos recursos en procesos de capacitación y educación permanente (11).
	La inclusión de los profesionales asistenciales en el proceso de construcción de tecnologías educativas favoreció la aplicabilidad y la legitimidad del material propuesto. Los especialistas contribuyeron a la mejora de la tecnología, aportando sugerencias que reflejaron sus experiencias prácticas. Este enfoque participativo favorece la construcción de materiales más adecuados a las necesidades del público objetivo (12).
	El análisis de los comentarios reveló que el flashcard puede ser una herramienta eficaz para la consolidación del contenido y favorecer la autonomía de los profesionales en la toma de decisiones clínicas, ya que facilita la revisión rápida y la memorización de los conceptos abordados. Además, la facilidad de uso y de almacenamiento del contenido fueron señaladas como ventajas, permitiendo utilizar el material en diferentes momentos y situaciones de la rutina profesional.
	El desarrollo y la validación del flashcard refuerzan la relevancia de incorporar tecnologías educacionales al proceso de formación y actualización de los profesionales de la salud. Este material puede contribuir significativamente a mejorar la calidad de la atención prestada y a fortalecer el razonamiento clínico en enfermería.
	Este estudio contribuye al avance del conocimiento en enfermería al poner a disposición una tecnología educacional validada para apoyar la mejora de la calidad de los registros de enfermería, fundamentada en evidencias científicas y en las recomendaciones normativas de la profesión. Además de ofrecer un recurso de fácil aplicación en la educación continua, la tecnología presenta potencial para contribuir a la estandarización de los registros y al fortalecimiento de la práctica basada en evidencias.
	Como limitación, se destaca que el estudio se basó únicamente en la práctica asistencial en una unidad de hospitalización de adultos, sin abarcar las particularidades de las demás áreas de un hospital terciario. Como próxima etapa, se recomiendan nuevos estudios que amplíen la aplicación de la tecnología educativa a diferentes sectores hospitalarios.
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	Conclusiones
	El flashcard desarrollado sobre los registros de enfermería presentó evidencias satisfactorias de validez de contenido y de apariencia, demostrando ser una tecnología educacional válida y aplicable a la práctica asistencial. El material demostró potencial para apoyar acciones de educación continua, favoreciendo la actualización de los profesionales, así como la mejora de la calidad de los registros de enfermería.
	La participación de los enfermeros en la construcción y validación de este material, basada en las necesidades identificadas en la práctica profesional, refuerza la importancia de tecnologías educativas que promuevan el fortalecimiento del razonamiento clínico, mejoren la calidad del cuidado prestado al paciente y, al mismo tiempo, sean accesibles a la realidad de los profesionales de la salud.
	Se espera que la implementación del flashcard en el hospital universitario objeto de estudio contribuya a mejorar la calidad de los registros de enfermería, promoviendo la seguridad y la calidad del cuidado prestado al paciente.
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