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E |nd|scut|'ve| a |mporténc|a que o ImporténCIa internaCiona|(1). Com (o]

cuidado em saude representa para a progn(')stico desfavorével, a COVID-19

sociedade, sendo o valor da vida algo apresenta taxas de internacdo elevadas,

inestimdvel. A pandemia provocada pelo exigindo que os servicos de saude trabalhem

novo coronavirus, descoberto em Wuhan, na com a maxima poténcia, a fim de garantir

China, no ano de 2019, proporcionou maior para toda a sociedade, a seguranga de

visibilidade e reconhecimento aos servigos acesso a saude.

de salde, que além de enfrentarem o No Brasil, todos os niveis de ateng&o

desconhecido, passaram a trabalhar com o
quantitativo aumentado de atendimentos e,
por muitas vezes, insuficiente de
colaboradores.

Segundo a Organizacdo Pan-

Americana da Saude (OPAS), a pandemia

a saude foram impactados pela pandemia,
seja pelo aumento dos atendimentos, pela
escassez de materiais ou pela falta de
colaboradores. No cendrio hospitalar,
reconhecido pela sua complexidade

estrutural e processual, foi intensa a reducdo

causada pela COVID-19 (do inglés de profissionais, seja por afastamento

Coronavirus disease) entra para historia médico, por instabilidade psicoldgica e,

como a sexta vez em que se declara estado infelizmente, por perdas de vidas. Nesse

de Emergéncia de Sal]de Publlca com contexto se reflete a |mp0rténc|a do
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gerenciamento de pessoas, considerando
gue o capital humano é o recurso primordial
para que o trabalho em salde seja exercido
com a maxima exceléncia e resultados.

O que se espera de um gestor, em
relacdo aos seus colaboradores, é que este

reconhega a necessidade do trabalho em

equipe, pois aqueles que baseiam sua
administracao em autoritarismo,
individualismo e em resultados

quantitativos, certamente, estdo destinados
a obter resultados menos satisfatdrios(2).
Lidar com o fator humano, em
qualquer circunstancia representa muitos
desafios. Em situagBes criticas e complexas,
como no contexto hospitalar, invadido por
uma pandemia, esse desafio tem aumento
tangencial. Para isso, € necessario que o
gestor possua alguns requisitos primordiais
ja conhecidos como comunicagdo efetiva,
compartilhamento de responsabilidades,
confianca naqueles que trabalham junto dele
e visao para reconhecer as habilidades
individuais, podendo fomentar o]
aperfeicoamento profissional e potencializar
as acOes desenvolvidas pelo servigo.
Considerando que o resultado de
qualquer direta ou

proposta depende,

indiretamente, dos recursos humanos,
sendo preciso que os colaboradores estejam
envolvidos com a missao da instituicdo,

trabalhando em prol de uma assisténcia a

saude de qualidade. E necessario, portanto,

que o gestor mantenha comunicacdo efetiva
com os liderados e envolva a equipe nas
decisdes, desempenhando, assim, uma
gestdo transversal, gerando sentimento de
valorizacdo do colaborador e de preocupacao
com seu bem-estar.

Os recursos humanos sao de fato
primordiais para as instituices de saulde e
saber gerencia-los facilita o alcance dos
objetivos institucionais e pessoais, pois
profissionais bem assistidos, valorizados e
satisfeitos favorecem o funcionamento
equilibrado do servigo, levando a resultados
guantitativos e qualitativos satisfatorios.

A dignidade humana é um direito
assegurado pela Constituicdo, e abrange
tanto os assistidos, como aqueles que o0s
assistem. Sendo assim, pode-se evidenciar a
importdncia do enfoque na saude do
trabalhador, em que a satisfacdo profissional
também se faz presente.

O momento de alerta que gerou
unido entre trabalhadores de salde e
sociedade denota a importancia de todos os
profissionais, enfatizando a necessidade de
se cuidar daquele que cuida, da mesma
forma que as dificuldades, as incertezas e as
conquistas se solidifiquem em praticas e
estratégias bem-sucedidas para todos os

envolvidos nos servigos hospitalares.
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