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RESUMEN

Objetivo: Relatar la experiencia de estudiantes del area de la salud en proyecto de extension, de planificacion y
conduccién de acciones participativas de educacion para el trabajo, con un equipo de enfermeria de una Institucion
de Larga Permanencia para Ancianos.

Método: Relato descriptivo de experiencia con presentacion del primer taller y realizacion de la I Semana de
Enfermeria en la institucion, realizadas en el primer semestre de 2018.

Resultados y Discusion: Participaron de este taller educativo nueve trabajadores de enfermeria, utilizando
como base el Arco de Maguerez que posibilitd identificar las necesidades del equipo, pactar acciones para la transfor-
macion de la realidad e implementar algunas acciones en la I Semana de Enfermeria.

Conclusion: Las acciones realizadas en Instituciones de Larga Permanencia para Ancianos pueden fortale-
cer a los trabajadores, valorizandolos al considerar los productores del cuidado. A los estudiantes extensionistas, el
proyecto les permitié intercambiar conocimiento y reflexionar sobre teoria y practica. Ademas de eso, el proyecto
presto soporte para la efectuacion del principio de relacidn indisociable entre ensefianza, investigacion y extension en
la formacion académica.
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INTRODUCCION

El envejecimiento hace parte de todas las
sociedades y sucede de forma gradual y sig-
nificativa. Se estima que en el afio de 2050,
cerca de dos billones de personas alcanzaran
sesenta afos o mas de edad; la mayoria de

ellas vive en paises en desarrollo[1].

Se considera anciano, al individuo con
60 afios o0 mas de edad, siendo que en pai-
ses desarrollados, esa edad se estima en 65
afos. Del envejecimiento humano participan
factores sociales, ambientales, bioldgicos y
psicoldgicos; ademas podemos mencionar
los cambios culturales, econdmicos e insti-
tucionales. De esta forma, el envejecimiento
introduce transformaciones en las configura-
ciones familiares y en el sistema de valores,

pudiendo acelerar o retardar ese proceso[2].

Especificamente, en Brasil, los cambios
en el perfil demografico y epidemioldgico se
iniciaron a partir de la década del 70; debido
a la reducciéon en las tasas de mortalidad y
natalidad, ocurrié un aumento expresivo de
la poblacién con 60 afios de edad o mas[3].
Siendo el envejecimiento un proceso, este
ocurre de forma lenta, progresiva y sus im-

pactos son inevitables en la sociedad.
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Con el envejecimiento, el individuo
presenta disminucion de la actividad fisiold-
gica; por consiguiente, ocurre el surgimiento
de procesos patoldgicos. Esos efectos y los
procesos de enfermedad alteran los habitos
y rutinas diarias del anciano y de sus fami-
liares, resultando muchas veces en la nece-
sidad de obtener cuidados individualizados,
lo que genera una demanda de busqueda
por locales como Centros de Convivencia,
Centros-Dia e Instituciones de Larga Perma-
nencia para Ancianos (ILPA) para el cuidado

de los mismos[4].

Inclusive delante de este contexto
significativo, el gobierno brasilefio dispone
de un numero reducido de programas for-
males que prestan asistencia a los ancia-
nos que no poseen auxilio familiar y/o re-
cursos financieros. Frente a esa situacion,
la institucionalizacion surge como una de
las principales alternativas para los familia-
res y para el propio anciano que necesita
de cuidados de larga duraciéon[5]. Asi, cabe
destacar el aumento considerable de las IL-
PAs como reflejo del envejecimiento de la
poblacién; sin embargo, las ILPAs no tie-
nen el debido apoyo y financiamiento de los

organos gubernamentales.




Las ILPAs atienden integralmente per-
sonas ancianas, con o sin soporte familiar,
abrigando ancianos con caracteristicas dis-
tintas y en condiciones crénicas/incapacitan-

tes de salud[6].

Segun la Resolucion del Directorio Co-
legiado 283/2005 de la Agencia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, las ILPAs son institucio-
nes (caracter residencial)gubernamentales
0 no gubernamentales, que ofrecen vivien-
da, cuidados y servicios de salud, destina-
das a ofrecer domicilio colectivo apersonas
con edad igual o superior a 60 afos, con o
sin soporte familiar, en condicién de libertad,

dignidad y ciudadania[7].

Esos locales son regidos por una se-
rie de normas y leyes especificamente es-
tablecidas y se caracterizan por la atenci-
o6n multiprofesional. Para esto, disponen
de un plantel de trabajadores que atienden
las necesidades de cuidados de salud, ali-
mentacion, higiene, reposo y ocio de los
usuarios; ademas, desarrollan otras acti-
vidades especificas de la vida institucional,

teniendo como base del cuidado geriatrico al

equipo de enfermeria[8-9].

La enfermeria desarrolla sus activida-
des de modo a observar al individuo en su in-

tegralidad, considerando los aspectos viven-

ciales biopsicosociales y espirituales. Asi, en
todos los espacios de salud y mas especifica-
mente en las ILPAs, la concepcion del cuida-
do humanizado es imprescindible, conside-
rando la atencion a la salud individualizada y
de caracter multidimensional, ya que la con-
dicién de salud y modo de vivir del anciano
oscila constantemente. Portanto, el desafio
es proporcionar cuidados de salud accesibles

y de calidad a esa clientela[10-11].

Dentro de esa perspectiva el Ministerio
de la Salud instituyo el Programa Nacional de
Seguridad del Paciente (PNSP), objetivando
institucionalizar y perfeccionar la calificacién
del cuidado, en todos los establecimientos
de salud del territorio nacional, sean publi-
cos o privados. La implementacion del PNPS
depende del cumplimiento de su conjunto
de normas y regalamientos que orientan el
funcionamiento de esos locales, o sea, de
condiciones basicas para la elaboracién de
planes de calidad y seguridad, con acciones
monitorizadas por indicadores, supervisadas
por un equipo responsable y por protocolos y
directrices clinicas especificas para la rutina

del establecimiento de salud[12].

En este contexto complejo, es esencial
considerar la importancia de la Educacion

Permanente en Salud (EPS) para los tra-
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bajadores de enfermeria, la que puede ser
entendida como una transformacion de los
procesos de trabajo, orientada por los modos
de pensar y hacer, y con base en nuevos
aportes tedricos, metodoldgicos, cientificos
y tecnoldgicos que estan disponibles. En ese
sentido, la EPS se transforma en una herra-
mienta relevante en el contexto laboral, po-
sibilitando el cambio, la transformacion y la
superacion, contribuyendo para la construc-
cién de relaciones e procesos en los equi-
pos, incluyendo practicas interinstitucionales

y/o intersectoriales[13].

Con la finalidad de calificar el proceso
de cuidado realizado por el equipo de enfer-
meria, este estudio objetivo relatar la expe-
riencia de estudiantes del area de la salud,
en un proyecto de extension, de planificacion
y conduccion de acciones participativas de
educacion para el trabajo, en un equipo de
enfermeria en Institucion de Larga Perma-

nencia para Ancianos (ILPA).

METODO

Se trata de un relato descriptivo de expe-
riencia, sobre la presentacion del primer tal-

ler educativo realizado en la Institucion y la

implementacion de la I Semana de Enferme-

ria de la ILPA.

La ILPA, escenario de la evento expe-
rimentado, estd localizada en municipio de
la regién central del estado de Rio Grande
del Sur; ésta fue fundada el28 de agosto
de 1949; el a se caracteriza como una ins-
titucién sin fines lucrativos que actta, con-
comitantemente, como entidad asistencial
y sociedad religiosa. La entidad asistencial
tiene por finalidad ofrecer asistencia integral
a ancianos, con o sin soporte familiar. Actu-
almente, existen 33 ancianos acogidos, de
ambos sexos, asistidos en sus necesidades
de alimentacion, higiene, vestuario, acomo-

dacidn, ocio y salud.

Para atender a los institucionalizados,
el equipo de trabajo de la institucion cuenta
con19 funcionarios dirigidos para actividades
de manutencion de la institucion, siendo que
el equipo de enfermeria cuenta con nueve
trabajadores (un enfermero y ocho técni-
cos de enfermeria). El contrato de trabajo
de estos trabajadores esta sustentado en la
ley de Consolidacién de las Leyes del Trabajo
(CLT); este comprende 40 horas semanales,
en régimen de turnos, siendo que el equipo
de enfermeria presta asistencia ininterrum-

pidamente a los ancianos institucionalizados.
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Las acciones desarrolladas en la ILPA
fueron sustentadas por un proyecto de ex-
tension titulado “Educacion para el trabajo
en un equipo de enfermeria de Institucién
de Larga Permanencia para Ancianos: ac-
ciones para potencializar la humanizacién,
seguridad del paciente y salud del trabaja-
dor”, dirigido, especialmente para el equipo
de enfermeria que representa el eje central
del cuidado prestado a los ancianos, o sea,
los trabajadores directamente implicados

en sus cuidados.

El proyecto prevé: 1) la realizacion de
acciones participativas de educacion para
el trabajo, con la finalidad de auxiliara los
trabajadores a reflexionar sobre posturas
y actitudes que potencializan la seguridad
del anciano y la construcciéon conjunta de
un ambiente mas seguro;2) resaltar la im-
portancia de la humanizacién del cuidado al
anciano institucionalizado; y, 3) reflexionar
sobre su propia seguridad fisica y psiquica,
objetivando el fortalecimiento de un proceso
de trabajo pautado en la cooperacion y en la

valorizacion del trabajador.

El equipo, responsable por la plani-
ficacion y conduccién de las actividades de
educacion permanente para los trabajadores

del equipo de enfermeria, estuvo compuesto

por tres postulantes al doctorado y dos a la

maestria de un Programa de Post graduaci-
on en Enfermeria, en una Institucién de En-
sefianza Superior (IES); ademas, cuenta con
cuatro estudiantes de enfermeria del curso
de Graduacion en Enfermeria y tres becados
de Iniciacidon Cientifica; todos previamente
capacitados e instrumentalizados teodrica-
mente, bajo la coordinacién de una docente
permanente del Curso de Graduacién y del
Programa de Post graduacion en Enferme-
ria de esta IES, la que es coordinadora del

proyecto de extension.

Las acciones de extensiéon en la ILPA
consistieron en talleres educativos, los que
se iniciaron en marzo de 2018 con continui-
dad predefinida hasta diciembre de 2020;
este es el periodo al cual se refiere este
relato, desde el inicio del proyecto hasta

diciembre de 2019.

Para la dinamizacién de los encuentros,
fueron utilizadas varias estrategias, como:1)
la rueda de conversacion, la cual posibilita
la relacion horizontal y democratica entre los
participantes; 2) técnicas grupales ludicas
y dindmicas de grupo que posibilitan la re-
flexion y sensibilizacion de los trabajadores;
y, 3) utilizacion de dispositivos multimedia

para reproduccién de videos, musicas, ima-
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genes y otras tecnologias capaces de me-
diar el proceso de educacion para el trabajo,

entre otras[14-15].

Se destaca que el proyecto de extensi-
on esta registrado en el Gabinete de Proyec-
tos de la Institucion de Ensefianza Superior,
asi como las acciones desarrolla das estan
de conformidad con los preceptos éticos que
incluyen la autonomia, beneficencia, no ma-

leficencia, justicia y equidad.

En este relato serd presentado el pri-
mer taller y la I Semana de Enfermeria. En
el taller participaron todos los trabajadores
de enfermeria, considerando que dos de
ellos estaban en su turno de trabajo y, en
algunos momentos, tu vier on que retornar

a los cuidados.

Los trabajadores, en el transcurso del
taller, fueron estimulados a expresar libre-
mente sus sentimientos, opiniones y percep-
ciones, lo que fue hecho con tranquilidad.
Por configurarse como espacio de reflexion
sobre temas de salud mental del trabaja-
dor, condiciones laborales y humanizacion
del trabajo en la enfermeria, fue contactado
un profesional de salud asignado en la Ins-
titucion, en caso de ser necesarios o por-
te psicologico para el trabajador. El primer

taller tuvo duracién aproximada de dos ho-
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ras y treinta minutos y la I Semana de En-
fermeria ocurri6 en cuatro dias, cada uno
con un tema especifico y con duracién de

aproximadamente dos horas.

RESULTADOS

La realizacion de este taller educativo tuvo
como objetivo identificar las necesidades de
aprendizaje del equipo de enfermeria, pac-
tando algunas acciones para la mejora del
trabajo; como resultado del taller se realizd
la planificacién e implementacién de la I Se-

mana de Enfermeria de la institucion.

La universidad, que actua en diferen-
tes contextos de la sociedad, estimula a los
docentes y estudiantes en la implementacién
de acciones, que tienen como base el tripe:
ensefianza, investigacion y extension. Par-
tiendo de esta premisa, el inicio dela planifi-
cacion de este proyecto de extensidn sucedid
a partir de un encuentro entre la coordinado-
ra del proyecto de extension y la enfermera
de la institucion, en la cual se explicitaron las
dificultades encontradas en el trabajo junto
a los ancianos vy, especialmente, las necesi-

dades de aprendizaje manifestadas por los




trabajadores de enfermeria en el dia a dia

de la institucion.

Después de este primer encuentro, fue
planificado el primer taller educativo como
una accién de extension en la ILPA, reunien-
do el grupo de alumnos, la coordinadora y los

trabajadores de enfermeria.

El taller fue realizado en las depen-
dencias de la institucion de ancianos, en
sala confortable, garantizando la privacidad
del equipo de enfermeria, siendo el horario,
acordado anticipadamente, con el objetivo

de permitir la participacion de todos.

En el primer momento, después de las
presentaciones personales, fue propuesta
una dindmica con el objetivo de reflexionar
sobre la importancia del relacionamiento in-
terpersonal, de la empatia y del trabajo en
equipo, ejercitando especialmente en la di-
namica de grupo, la autoconfianza y la con-
fianza en el otro. Después de encerrado el
recorrido propuesto por la actividad, con to-
dos los participantes sentados en circulo, fue
solicitado que expresaran las percepciones y
emociones provenientes de la vivencia de la
dindmica. Para los trabajadores, la reflexién
atraveso por las relaciones entre la dindamica
y las vivencias en la vida social y del trabajo

de este equipo de enfermeria.

Para dar continuidad al taller educativo,
fue explicado lo que seria hecho a seguir, es-
pecialmente, nociones fundamentales acerca
del Arco de Maguerez y de su utilizacién. El
Arco de Maguerez, que fue implementado,
contiene las siguientes etapas: 1) observaci-
on de la realidad;?2) identificacion de los pun-
tos clave; 3) teorizacién; 4) levantamiento
de hipodtesis de solucidon;5) vy, aplicacion a la
realidad, objetivando la educacion para el
trabajo del equipo de enfermeria[16-17].Los
participantes del taller elaboraron un cartel
en papel pardo con las respectivas etapas
del arco, las cuales fueron siendo llenadas,
a partir de las reflexiones y conclusiones del

grupo de trabajadores.

En la etapa de “Observacion de la Re-
alidad”, los participantes fueron estimulados
a identificar los puntos criticos relacionados
al cotidiano de trabajo, estableciendo las ne-
cesidades de transformacion de la realidad.
Los temas principales que emergieron de las
discusiones envolvieron la seguridad del an-
ciano, especialmente en lo que se refiere a
las caidas; al cambio en el perfil de las enfer-
medades de los ancianos; las dificultades en
el relacionamiento interpersonal y las fallas
en la comunicacion entre los trabajadores.
Ademas la ocurrencia de dolores musculares

en los trabajadores delante de la dificultad
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de movilizacién de ancianos en la cama; y
la ausencia de algunas familias en el acom-

pafiamiento del anciano institucionalizado.

Delante de estos puntos criticos, se re-
flexiond sobre cuales aspectos estaban rela-
cionados a la gobernabilidad de los trabaja-
dores, aquellos atinentes a la administracion
y que carecian de encaminamientos, relacio-
nandose también los que podrian ser resuel-

tos en el corto, medio y largo plazo.

En la “Identificacion de los puntos cla-
ve” los trabajadores fueron incentivados a
identificar uno de los puntos criticos a ser
trabajado inmediatamente, asi como, los po-
sibles factores que contribuyen para la ocur-
rencia de este problema. De esa forma, eli-
gieron la seguridad del anciano, relacionando
la a cambios en el perfil de los mismos, ac-
tualmente con mdas comprometimiento clini-
co. En este item, identificaron como facto-
res relacionados a la seguridad del anciano
aspectos como: la permanencia de apenas
un trabajador de enfermeria en el turno noc-
turno; el aumento del nimero de ancianos
con disminucién de la autonomia para bafar-
se, caminar, alimentarse, lo que demanda
mas cuidados y el aumento en el ndmero
de caidas de los ancianos, especialmente

en la noche.

La etapa siguiente, la “Teorizacion”,
ocurri6 después de las lecturas del con-
texto de trabajo, la identificacién de los
problemas y los puntos criticos, en la cual
surgieron en la discusidon aspectos relaciona-
das a la seguridad del paciente, lo que es
corroborado con orientaciones para la asis-
tencia en salud de calidad y seguridad del

paciente/anciano en las ILPAs.

El “Levantamiento de hipotesis de so-
lucién” ocurrié a partir de la identificacion
de las posibilidades de transformacién de la
realidad, con acciones mas simples o mas
complejas, en la blusqueda de caminos po-
sibles para la resolucién de los problemas y
atencién de las demandas. Este proceso in-
cluyé la elaboracion de posibles alternativas
de solucion dadas por los participantes, en
un movimiento participativo y auténomo,
siendo que los estudiantes fueron los media-
dores de todo el proceso reflexivo. Entre las
hipétesis de solucidén, se destaca la impor-
tancia de realizar mas encuentros entre los
trabajadores de enfermeria para discutir las
dificultades del dia a dia; la revision de los
registros de enfermeria, lo que puede facili-
tar la comunicacién entre los integrantes del
equipo y la necesidad de elaborar protocolos

para prevencion de caidas de los ancianos.
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Por Ultimo, en la etapa de “Aplicacién
a la realidad”, fueron establecidas las cor-
responsabilidades entre los integrantes del
equipo de enfermeria, identificando también
las solicitudes a ser encaminadas a la ad-
ministraciéon de la institucidon. Para esto, se
establecid estrategias aplicables, de manera
que los trabajadores retornasen a su cotidia-
no laboral, con la expectativa de que algunos
cambios podrian suceder y posibilitar una

asistencia de enfermeria resolutiva y segura.

En las discusiones entre los trabajado-
res y participantes del taller, fueron sugeri-
dos temas para ser trabajados en el grupo,
surgiendo la idea de realizar la "I Semana de
la Enfermeria” en la ILPA, objetivando el de-
sarrollo de talleres, las cuales posibilitarian
el tratamiento profundo de las tematicas, asi
como, la realizacion de algunas practicas en

el ambiente de trabajo.

En lo que se refiere a la I Semana de
Enfermeria de la ILPA, esta fue realizada en
la Ultima semana de mayo de 2018, teniendo
como tema: “La enfermeria y el compromiso
con el cuidado al anciano”. La implementaci-
on de la actividad en la ILPA proporciond dis-
cusion proficua acerca de temas relacionados
a la salud del anciano institucionalizado y a la

calidad del proceso de trabajo del equipo de
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enfermeria, con base en el compartir conoci-
mientos y experiencias entre trabajadores de
la Institucion, extensionistas y profesionales

de salud convidados.

En el primer dia del evento se procedid
a la abertura oficial por la vicepresidente de
la ILPA y fue desarrollado un taller titulado:
“El cuidado del anciano con heridas”, por en-
fermero de la Unidad de Terapia Intensiva
Neuroldgica de un hospital del municipio. En
esa oportunidad, se reflexiond sobre las es-
pecificidades de la persona anciana como la
situacion de la institucionalizacion, aspectos
psicoldgicos, fisicos y la relacién de esos fac-
tores con la integridad de la piel y mayor pro-
pensién a heridas, asi como cuidados basicos
en determinadas situaciones, de acuerdo con

la realidad experimentada por el servicio.

En el segundo dias e presenté como
abordaje los “Primeros auxilios al anciano”,
mediada por una enfermera del Servicio de
Atencion Mdvil de Urgencia (SAMU) del muni-
cipio. Los temas tratados fueron asfixia y pa-
rada cardiorrespiratoria, con ejercicios prac-
ticos de maniobras en un mufeco, simulando
situaciones de la practica asistencial, consi-
derando la progresiva dificultad de deglutir y
la posible ocurrencia de estos eventos en el

dia a dia de los ancianos, en la institucion.




En el tercer dia, el taller abordd la rele-
vancia de la higienizacion de las manos en el
ambiente de cuidado, mediada y conducida
por una enfermera (postulando a maestria)
y extensionista del proyecto. En esta activi-
dad, fue orientada la realizacidon de la técnica
de higienizacién de las manos, como de cos-
tumbre, con agua y jabodn liquido, seguido de
alcohol 70% con la sustancia luminol. Des-
pués de la higiene, los trabajadores fueron
orientados a colocar las manos en la “caja
magica” para verificacion de la técnica de
higienizacion, en la cual el luminol, contras-
tando con la luz negra de la caja, mostraba
si todavia habia suciedad presente. La cons-
tatacion en camind a los participantes para
repeticién de la técnica de higienizacion de
las manos, seguida de reflexiones sobre el

abordaje y esclarecimiento de dudas.

En el cuarto y ultimo dia del encuen-
tro fue realizado un taller titulada “Enferme-
dades mas comunes en los ancianos”, por
una médica de la Secretaria Estatal de Sa-
lud. Con un abordaje breve, fueron presen-
tados datos estadisticos del envejecimien-
to poblacional, con enfoque para los cinco
“I's” de la Geriatria: inestabilidad postural,
incontinencia urinaria, insuficiencia cogni-
tiva, iatrogenia e inmovilismo. El taller fue

mediado por discusiones y reflexiones com-

partidas de experiencias de contexto familiar
y del ambiente de trabajo, ademas del es-
clarecimiento de dudas. En ese mismo dia,
fue realizado el encerramiento del evento,
en el cual hubo sorteo de regalos, objetivan-
do la valorizacion de la participacion de los

trabajadores en el evento.

DISCUSION

Contemporaneamente, las dindmicas moder-
nas de trabajo exigen una calificacién per-
manente, configurando el propio ambiente
laboral como un espacio educativo. Se com-
prende que el proceso de aprendizaje puede
ser realizado en cualquier local, de modo que
la educacién permea diversos escenarios de

la vida de los individuos[18].

En el contexto del equipo de enferme-
ria, la educacién para el trabajo se torna im-
prescindible ya que, frecuentemente, técnicas
asistenciales son perfeccionadas y tecnologi-
as leves, leves-duras y duras son desarrolla-
das. Por tanto, se destaca que las actividades
de educacion para el trabajo de calidad dirigi-
das a los equipos de enfermeria, promueven
el perfeccionamiento de los trabajadores y

mejoran la asistencia, lo que es corrobora-
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dopor el Codigo de Etica de Enfermeria que
enfatiza la responsabilidad y deber de esti-
mular, facilitar y promover el desarrollo de las

actividades de ensefanza en el trabajo[19].

Especificamente en el escenario
de envejecimiento activo de los individuos,
que aumenta considerablemente, se ha en-
fatizado en Brasil, la relevancia de estudios
para embasamiento de buenas practicas en
el contexto del cuidado para esa poblacion.
Segun el Instituto Brasilefio de Geografia y
Estadistica (IBGE), actualmente el numero

de personas con 60 afios o mas ultrapasa

29 millones[1].

Un estudio comparativo realizado en
2013 resalté que en el Sur del Brasil, 83,8%
de los ancianos presentan edades entre 60 y
79 anos. En ILPA, 52,5% de los ancianos ins-
titucionalizados tienen80 afios 0 mas. Se evi-
dencid en esa investigacion - a pesar de que
la edad media de ancianos en el Rio Grande
del Sur es de 71,23 afios, la los instituciona-
lizados es de 76,5 afios - que la mayor con-
centracion de los ancianos con 80 afios 0 mas
estaba institucionalizado. Ese escenario es si-
milar, en Irén, donde 85% de los ancianos de
la comunidad presentan entre 65 y 79 afos
y la media de edad entre los ancianos de la

comunidad fue menor que entre los institu-

cionalizados. Otro ejemplo citado en el estu-
dio fue Canada3, pais que viene enfrentando el
proceso de envejecimiento hace mas tempo,
los ancianos de las ILPAs tenian, en media,

10 afios a mas que los de la comunidad[20].

Se sabe que las leyes brasilefas ase-
guran derechos al anciano de permanecer
con su familia y comunidad, sin embargo,
muchos dependeran de cuidados en ILPA,
debido a factores culturales, fragilidad en la
composicién familiar y disponibilidad de ser-
vicios alternativos. Por tanto, la educacion
para el trabajo es fundamental, ya a cada
década avanzada, el riesgo de la incapacidad
funcional de esos ancianos dobla, asi como,
el desarrollo de enfermedades crénicas, exi-
giendo de los trabajadores de enfermeria,
mayor énfasis en la atencién al cuidado en
salud, pudiendo resultar en enfermedades

para el profesional.

En general, cuanto mayores el ni-
vel de dependencia funcional de los ancia-
nos, mayores son las exigencias fisicas de
los trabajadores en algunas tareas. Las ac-
tividades de trabajo desarrolladas en ILPA
por la enfermeria, son realizadas de forma
continua, exigiendo atencién constante, es-
fuerzo fisico, posiciones inadecuadas, movi-

mientos repetitivos, levantamiento de peso,
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favoreciendo la exposicion a diversos facto-
res de riesgo ocupacionales De esa forma, la
manera como el individuo se relaciona con
su trabajo es una preocupacion emergente,
principalmente debido alas enfermedades

ocasionado por el trabajo[21].

En ese aspecto, se puede inferir que un
conjunto de acciones dirigidas a la promo-
cion de la salud del trabajador de enferme-
ria, asociado a la seguridad del paciente en
ILPA es emergente, representando el forta-
lecimiento de la resolutividad del servicio vy,
ademas de eso, la valorizacion de todos los
actores que componen este escenario. De
esa forma, en el proceso de “Teorizacién”,
emergio durante la discusién, aspectos rela-
cionados al Programa Nacional de Seguridad

del Paciente (PNSP)[12].

Ademads del Programa, se utilizé como
referencia el diccamen MS/GM n© 529/2013
que establece un conjunto de protocolos ba-
sicos, definidos por la Organizacion Mundial
de Salud (OMS), para ser elaborados e im-
plantados en establecimientos de salud. En-
tre ellos, la practica de higiene de las manos;
cirugia segura; seguridad en la prescripci-
on, uso y administracion de medicamentos;
identificacién de pacientes; comunicacion en

el ambiente de salud; prevencién de caidas;
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Ulceras por presion; transferencia de pacien-
tes entre puntos de cuidado; y uso seguro de

equipamientos y materiales[22].

En conformidad con Ila propues-
ta del Arco de Maguerez, al taller educa-
tivo tuvo caracter participativo, en que la
fala de los trabajadores fue valorizada en
todos los momentos, enfatizando las posi-
bilidades de adaptaciones en el proceso de
trabajo, por medio de la percepcidn del tra-
bajador. Se parte de la premisa de que los
sujetos inseridos en la practica son capaces
de reflexionar sobre su realidad y protago-
nizarlos cambios, en esta situacion, con la
participacién de la mediacion de los exten-
sionistas. Por tanto, se valoriza el didlogo vy el
intercambio de experiencias y vivencias entre

los participantes[16].

Se destaca que en la retomada de los
talleres educativos, los trabajadores se-
ran estimulados a compartir con los exten-
sionistas cuales cambios han ocurrido, las
dificultades encontradas y los resultados,
objetivando evaluar constantemente las

acciones realizadas[16].




CONCLUSION

El conjunto de acciones propuestas en este
proyecto de extension para el equipo de en-
fermeria de la ILPA por medio de acciones
participativas de educacién para el trabajo,
contribuyd para la transformacion del proceso
de trabajo, valorizacién de los sujetos parti-
cipantes y potencializando practicas y cono-
cimientos que culminan en la calidad de la

asistencia prestada.

De esa forma, se puede decir que las
experiencias exitosas en actividades de ex-
tension deben ser estimuladas y difundidas
en medios cientificos, promoviendo nuevos
estudios que abarquen la salud del trabaja-
dor que actla en ILPA y el establecimiento
de condiciones de trabajo adecuadas, obje-
tivando la calidad de vida y asistencia en el
trabajo, asi como la seguridad y bienestar del

anciano institucionalizado.

Se destaca la relevancia de la evaluaci-
on de las acciones de extension, entre ellas,
del primero taller educativo y de la I Semana
de la Enfermeria, en la cual los trabajadores
de enfermeria expresaron la satisfaccion de
participar de encuentros en que discutiran los
temas propuestos y buscaron posibilidad de

mejorar su practica profesional. Los traba-

jadores relataron sentirse confortables para
expresar sus sentimientos y opiniones, asi
como compartir sus vivencias y experiencias

de vida y de trabajo.

Para los estudiantes, la experiencia
de planificacién y conduccidn de las accione
de extensidén proporciond la aproximac
con un escenario real de practica, ad
cion de conocimientos cientificos, asi
el ejercicio de organizacién, comunica
trabajo en equipo, negociacién, estimulo a
reflexion y discusion, entre otros. Vale des-
tacar la importancia de la vivencia extensio-
nista en la formacién académica, teniendo en
vista que esas oportunidades posibilitan ex-
perimentacion e intervencidén en la realidad,
contribuyendo para el actuar critico-reflexi-
vo, considerando la interdisciplinaridad y las

cuestiones humanisticas.

Ademads, se destaca que la realizaci-
on del taller educativo, como innovacién en
el proceso de educacién permanente, puede
promover el cambio de postura del equipo de
enfermeria, motivando la busqueda por co-
nocimientos y el protagonismo de transfor-
maciones en lo cotidiano de la asistencia en

enfermeria/salud.
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